Rammeaftale 2013

Styringsaftale for det
specialiserede socialomrade og
specialundervisning

Kommuner i hovedstadsregionen og
Region Hovedstaden

2013

Feelleskommunalt sekretariat for det specialiserede socialomrade



Styringsaftale for det specialiserede socialomrade og specialundervisning 2013

KKR Hovedstaden

INDHOLDSFORTEGNELSE
[aTe ] [<Te o Yo 7= OO PP P PP PO UPTUPPPIOPPRPPPRIOt 3
Aftale om takstUAVIKIING 1 2003 ......oiiiiiee et e e e s e e et e e e ta e e e staeeeesteeeenasaeeesnsseeeansaeesnnsneas 4
TAKSEMOTEI ..ttt et sa e e bt e s a bt esab e e s a bt e e ab e e sa b e e e bt e sabeeeabee s beeeneesbaeeneenane 5
Takstmodellens OmMKOStNINGSEIEMENTET........coiiiiiiiiie et bbb 5
ENS 0MKOSTNINGSMOUEIIET ....cccuiiiii et e e e e st e e et e e e s tta e e e ataeeeessseeesnseeeesnsaeeeannns 5
Klar skelnen mellem forskellige omkostningselementer ..........cuooveriiiiiiiiniin e 5
ATLAlE OM PIISSTIUKEUT ...ttt et eab e st e et e s bt e e abee s beeeabeesabeesaneesabeeeneenane 8
BeregningSgrUNGIQEET .........uvii ettt e e e st e e e st e e e e e ete e e stbee e e staeeeansaeeeessaeeeanteeeeannraeeenraeas 8
KENALE O faste TaKSTOI . .eiiiiiiii ettt s e st e s bt e st e s bt e s b e e e bt e s b e e e neenane 8
EfEOITEBUIRIING .ttt ettt sa e et e skt e et e skt e e ha e e sab e e e bt e sabe e e bt e sabeeebeesabeeeneenane 8
Forhgjelse af beregningSErUuNAIAgET .........iiviiiiiiiiee e st e s be e s be e sbeesbaeenbeesnne 8
Rz T =GR o0 o I Y=Y I=] Y=Y PRSI 9
Principper fOr SAM@arbEJae ... .ot ae e s b e 9
Frister for afregning for brug af tilbud ..........ooviiiieiii et e e e ara e e e 9
OPSIZEISESVAISIEY .....veieeeee ettt e et e e et e e e e tb e e e e tteeeseaaaeeesataeeeeassaeesaassaaeastaeeeanssseesasseeeeanssneeannns 9
Forlaenget varsel ved opsigelse af flere pladser...... ..o 9
Aftale om oprettelse og lukning af tilbud 0g PladSer .........cuvvieeiiiii e 9
Principper for oprettelse og lukning af tilbud 0g PladSer ........ccecciiii i 9
Kommuners overtagelse af regionale tilbud............cooieiiiiiiiiiniie e e 10
Kgb og salg af pladser uden for hovedstadSregioNEN .........cccuviviuiiiieiniieeiieere e e 10



Styringsaftale for det specialiserede socialomrade og specialundervisning 2013
KKR Hovedstaden

INDLEDNING

Kommunerne overtog med bekendtggrelsen fra marts 2011 ansvaret for koordineringen af det
specialiserede socialomrade. Koordineringen af omradet omfatter ansvaret for udarbejdelse af en arlig
rammeaftale for det specialiserede socialomrade, der bestar af en udviklingsstrategi og en styringsaftale.
Med bekendtggrelsen fra april 2012 overtog kommunerne desuden ansvaret for koordinering af
specialundervisningsomradet, hvilket ligeledes omfatter udarbejdelse af en arlig rammeaftale bestdende af
en udviklingsstrategi og en styringsaftale. Narvaerende styringsaftale for 2013 omfatter saledes bade det
specialiserede socialomrade og specialundervisningsomradet.

Formalet er at styringsaftalen skal vaere med til at laegge rammerne for kapacitets- og prisudviklingen i det
kommende ar for de omfattede tilbud i kommunerne i hovedstadsregionen og i Region Hovedstaden.

Indfgrelsen af styringsaftaler har til formal at gge bevidstheden om og stillingtagen til de styringsmaessige
konsekvenser af, at kommunerne pa det specialiserede socialomrade er afhangige af at kpbe og szlge
pladser pa sociale tilbud pa tvaers af kommunegraenserne og af Region Hovedstaden.

Styringsaftalen skal indeholde fglgende elementer:

Aftaler om udvikling i taksterne for tilbud omfattet af aftalen
Aftaler om prisstruktur for de omfattede tilbud

Aftaler om frister for afregning for brug af tilbud

Aftaler om oprettelse og lukning af tilbud og pladser

v v v v Vv

Aftaler om principper for evt. indregning af driftsherrens udgifter ved oprettelse og lukning af

tilbud og pladser aftalt i rammeaftaleregi

» Tilkendegivelse fra kommunalbestyrelserne om overtagelse af regionale tilbud og fastleeggelse af, i
hvilket omfang overtagne tilbud skal sta til radighed for de gvrige kommuner

» Angivelse af, hvilke konkrete tilbud der er omfattet af styringsaftalen.

Styringsaftalen skal indgas arligt og senest den 15. oktober. Herefter har den virkning fra 1. januar det
felgende ar. Aftalen indgas mellem kommunalbestyrelserne i hovedstadsregionen og med Region
Hovedstaden, for sa vidt angar de tilbud, regionen driver. Alle kommuner i hovedstadsregionen og Region
Hovedstaden er dermed aftalepart i styringsaftalen uden hensyn til omfanget af deres k@b og salg af tilbud.
Loven kraever, at aftalen bliver indgaet i enighed.

Denne aftale er baseret pa den felles takstmodel, som er udviklet af kommunerne i hovedstadsregionen.
Takstmodellen er justeret flere gange, senest med virkning for 2011. Styringsaftalen laegger sig dermed i
forlengelse af tidligere drgftelser og aftaler mellem kommunerne. Region Hovedstaden kan Igse opgaver
for en kommune inden for rammeaftalens omrdde mod fuld indtaegtsdeekning beregnet efter
styringsaftalens principper.

Takstberegningen for de “regionsdrevne tilbud” fglger principperne i den faelleskommunale takstmodel.
Dog er de indirekte omkostninger beregnet konkret og holder sig inden for rammerne af den kommunalt
aftalte maksimale overhead-procent. Efterregulering vil ske fuldt ud, da regionen ikke ma operere med
over- eller underskud pa det takstfinansierede driftsomrade.

Styringsaftalen er et redskab til at understgtte det kommunale samarbejde i hovedstadsregionen og
samarbejdet mellem kommunerne og regionen. Der er tale om anbefalinger til kommunerne, som skal
understgtte den individuelle dialog mellem brugerkommuner og driftsherrer om bade kvalitet og pris, som
er udgangspunktet for kgb og salg af pladser.

| forhold til angivelser af, hvilke konkrete tilbud der er omfattet af styringsaftalen samt taksterne for disse
henvises til www.tilbudsportalen.dk.
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AFTALE OM TAKSTUDVIKLING |1 2013

KKR Hovedstaden indgik i perioden 2011-2012 aftaler om prisudviklingen pa de takstbelagte tilbud inden
for det specialiserede socialomrade og specialundervisningen. Aftalen indebar fra 2010-2011 2 procent
reduktion fgr p/l-regulering, og fra 2011-2012 en fastholdelse af takstniveauet fra 2011 inklusiv p/I-
regulering. KKR Hovedstaden anbefaler fglgende for fastsaettelsen af taksterne i 2013:

» At driftsherrerne i 2013 fastholder, at tilbuddenes budgetter maksimalt stiger i et omfang, sa
taksterne fastholdes pa 2012-niveau, dog med p/I-fremskrivning.

Der vil blive fulgt op pad takstfastsaettelsen efter budgetternes vedtagelse. Der foretages l|gbende
budgetanalyser af udgiftsudviklingen og takstniveauet pa de forskellige tiloud, som drgftes i
kommunaldirektgrkredsen og i KKR.
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TAKSTMODEL

Takstmodellen anvendes til beregning af takster for 2013, og tager udgangspunkt i Bekendtggrelse om
omkostningsbaserede takster for kommunale tilbud.

Takstmodellen omfatter alle de tilbud, som kommunerne og Region Hovedstaden har overtaget per 1.
januar 2007 og andre, der efterfglgende er oprettet eller overtaget pa lignende vilkar, og hvor der sker salg
af pladser til andre kommuner.

Grundprincippet for takstfastsaettelse er at taksterne skal svare til de samlede omkostninger.

TAKSTMODELLENS OMKOSTNINGSELEMENTER

ENS OMKOSTNINGSMODELLER

Der anvendes den samme omkostningsberegningsmetode pa alle typer tiloud, medmindre andet er aftalt.

Omkostningsberegningen baseres pa budgettet for det ar, taksten gaelder.

KLAR SKELNEN MELLEM FORSKELLIGE OMKOSTNINGSELEMENTER

Der er en klar skelnen mellem direkte, indirekte og beregnede omkostninger.

Nedenstaende beskrivelse af omkostningselementerne er ikke udtgmmende, men angiver retningslinjer for
takstberegningen.

DIREKTE OMKOSTNINGER

De direkte omkostninger bestar af alle de udgifter og indteegter, der direkte knytter sig til den pagaeldende
aktivitet, dvs. som udgangspunkt de udgifter og indteegter der fremgar af tilbuddenes budget, men ogsa
andel af budgetbelgb, der entydigt kan henfgres til institutionen.

Direkte omkostninger omfatter saledes:

» Lon til personale ansat pa tilbuddene (samtlige lpnandele, f.eks. pensionsbidrag, feriepenge,
jubilzeumsgratialer, atp, AER), samt andel af centrale Ignpuljer, som ikke er udmgntet pa
budgetteringstidspunktet.

» @vrige personaleudgifter til personale ansat pa tilbuddene (uddannelse, udviklingsudgifter,
tjenesterejser, befordring, forsikringer).

» Kgb (leasing) af varer og tjenesteydelser som foretages af tilbuddene og afholdes af tilbuddenes
budget.

» Tilbuddenes ejendomsudgifter (husleje, varme, el, vand, skatter, afgifter, forsikringer,
vedligeholdelse, snerydning, renggring).

» Transport af brugere, dvs. den del af brugertransport der er omfattet af tilbuddenes
transportforpligtelse og som er en del af tilbuddenes budget (f.eks. udflugter og lignende).
Befordring mellem hjem og tilbud afregnes direkte med den enkelte kommune, og indgar saledes
ikke i takstberegningen.

» Administrative udgifter som budgetmaessigt er henfgrt direkte til tilbuddet, dvs. bade Ign, gvrige
personaleudgifter, samt kgb af varer og tjenesteydelser. Det geelder ogsa tilbuddets udgifter til
konsulentbistand, supervision og radgivning.

» Reparation og vedligeholdelse. Her kan budgettet tilpasses den enkelte tilbuds forhold, eller der
kan anvendes en vejledende norm i budgetteringen svarende til 2 procent.

INDIREKTE OMKOSTNINGER (ADMINISTRATION, TILSYN, UDVIKLING)

De indirekte omkostninger bestar af de udgifter og indtaegter, som er budgetteret i driftsherres budget og
som er ngdvendige for driften af tilbuddet, men som ikke direkte og entydigt kan fordeles pa det enkelte
tilbud.
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Indirekte omkostninger omfatter saledes:

» Andel af lgn og ¢vrige personaleudgifter til personale ansat i centrale stgttefunktioner
(tilsyn/visitation, radgivning, personaleafdeling, gkonomiafdeling, jura, kommunikation, politisk og
administrativ ledelse m.m.).

»  Hertil skal leegges gvrige udgifter der knytter sig til personalet ansat i centrale stgttefunktioner (IT-
udstyr, IT-systemer, mgbler, inventar, kontorhold, telefon, kantine, ejendomsudgifter - jf.
eksempler pa ejendomsudgifter under de direkte omkostninger).

» Andel af kgb af varer og tjenesteydelser der indgar i driften af tilouddet, men som foretages af
driftsherre og afholdes pa det centrale/flles budget (f.eks. andel i udviklingsomkostninger, i
centrale IT-systemer og telefonanlaeg, m.v.).

Den vejledende norm for beregning af de indirekte udgifter, er 7 procent af de direkte udgifter. Hvis der
anvendes en hgjere procent, skal behovet for dette dokumenteres.

BEREGNEDE OMKOSTNINGER

Beregnede omkostninger bestar af de omkostninger, hvor der ikke er overensstemmelse mellem udgift og
omkostning i budgetaret. Det betyder, at stgrre anskaffelser og bygningsudgifter, der optages i driftsherres
anlaegskartotek kun indgar i takstberegningen med de efterfglgende ars forrentning og afskrivning.

De beregnede omkostninger omfatter saledes:

» Beregnede tjenestemandspensioner (hvis pensionerne er forsikringsmaessigt afdaekket, skal den
beregnede tjenestemandspension anvendes og ikke udgifterne til forsikringsdaekningen).

- De fremtidige udgifter til tjenestemandspensioner for ansatte tjenestemand indregnes i
takstgrundlaget med en fast procentdel af Ignsummen for de pa tilbuddet ansatte
tjenestemaend. Dette geelder uafhaengigt af, om pensionerne er afdeekket forsikringsmaessigt
eller ej.

- Der anvendes en procentsats pa 20,3.

- Det bemzrkes, at det beregnede pensionsbidrag kun skal deaekke den del af
pensionsforpligtelsen, som ligger efter 1. januar 2007. Pensionsrettigheder, som er opsparet
fgr denne dato er udlignet ved overfgrslen af aktiver og passiver fra amt til kommuner og
region.

»  Forrentning og afskrivning af alle de aktiver, der medgar til driften af tilbuddet (der medtages ikke
forrentning af likvide midler/driftskapital).

Den enkelte driftsherres regnskabspraksis afggr veerdiansaettelse og afskrivningsprofil pa de
aktiver, der medgar til at levere ydelsen. Der er saledes ikke forskellige afskrivningsmetoder
indenfor samme kommune/region. Det forudsaettes til gengaeld ogs3, at:

- Ingen kommuner opskriver veerdien af aktiver overfgrt fra amtet, med mindre
vaerdiforggelsen kan begrundes i en veerdiforggende renovering eller lignende.

- Ingen kommuner andrer regnskabspraksis med det formal at gge takstniveauet.

- Aktiver som anskaffes (straksafskrives) over tilbuddets driftsbudget kan ikke indga i tilbuddets
kapitaludgifter (galder ogsa forrentning).

Renten pa et 20-arigt fast forrentet lan i Kommunekredit anvendes til at beregne forrentningen af
aktiverne. Rentesatsen opggres per 1. april aret forud for takstberegningsaret, s3 beregningen kan
danne grundlag for den arlige rammeaftaleredeggrelse og gaelde for taksten det efterfglgende ar.
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Det betyder, at:

Variationen i renteniveauet bliver opfanget med ca. et ars forsinkelse, men medfgrer en
hgjere “prissikkerhed”.

Det er "restgaelden” der forrentes. Det vil sige aktivets vaerdi primo aret, fgr nedskrivningen
med de afskrivninger, der foretages i takstberegningsaret.

Fra summen af direkte, indirekte og beregnede omkostninger fratraekkes indtaegter fra beboerbetaling og
produktionsindtaegter for at fa takstgrundlaget.
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AFTALE OM PRISSTRUKTUR

Taksten beregnes som en takst for den gennemsnitlige ydelse (den ydelsespakke) tilbuddet tilbyder.
Taksten beregnes som en pris per dag eller pris per time.

Hvis tilbuddet tilbyder forskellige ydelsespakker, kan der beregnes en takst for de forskellige ydelser —
differentierede takster. En anden mulighed er, at taksten reguleres som en procentdel af
gennemsnitsydelsen (ydelsespakken) i forhold til det, brugeren modtager. Reguleringen skal baseres pa
konkrete vurderinger og beregninger.

Betaling for tillaegsydelser bgr veere en undtagelse, der saerskilt skal begrundes.

Som udgangspunkt anvendes der ikke abonnementsordninger.

BEREGNINGSGRUNDLAGET

Taksten beregnes pa grundlag af en belaegningsprocent i tilbuddet.

Til beregning af takster anvendes gennemsnittet af belagningsprocenten 2 ar forud for budgetaret. For
2011 anvendes eksempelvis gennemsnittet af den faktiske beleegningsprocent i 2008 og 2009.

Har der veeret tale om en midlertidig overbelaegning, kan denne udelades i beregning af
belaegningsprocenten. Der kan aldrig anvendes en belaegningsprocent over 100.

Ved takstberegning pa krise- og misbrugsomradet vil det veere naturligt, at beregne en takst ud fra det
forventede antal brugere (med udgangspunkt i antal brugere de to forudgaende ar), og betragte det som en
belaegningsprocent pa 100 procent.

KENDTE OG FASTE TAKSTER

Taksterne skal veaere kendte pa budgetleegningstidspunktet og kan ikke siden aendres. Risikoen for, at
taksten er fejlbehzeftet pahviler driftsherren.

EFTERREGULERING

Afvigelser inden for 5 procent af tilbuddets omkostningsbaserede budget, der ligger til grund for
takstberegningen, afholdes af driftsherren. Afvigelser over +/- 5 procent af budgettet efterreguleres i
taksten for tilbuddet 2 ar efter.

Efterreguleringen beregnes som nettoresultatets afvigelse (summen af afvigelser pa udgifts- og
indteegtssiden) fra det omkostningsbaserede budget. Efterreguleringen omfatter alene afvigelser i
tilbuddets direkte omkostninger samt takstindteegterne, mens der ikke medregnes afvigelser pa de
indirekte og de beregnede omkostninger.

Af bilag 1 fremgar et eksempel pa en model til beregning af efterregulering. Modellen er illustreret med en
simulering af efterregulering over en 3-arig periode. Bilag 1 kan findes som seaerskilt dokument pa
www.rammeaftale-h.dk.

FORH@JELSE AF BEREGNINGSGRUNDLAGET

Budgettet, der indgar i takstberegningen, kan alene reguleres som fglge af p/I, lovaendringer og tilpasninger
i forhold til efterspgrgslen (sendringer i belaegningsprocenten eller justering af malgruppe). Det betyder, at
hvis brugerkommunerne andrer deres efterspgrgsel tilpasses driftsherres budget hertil. Vaesentlige
2ndringer i tilbuddet, hvortil budgettet tilpasses savel op som ned, drgftes med brugerkommunerne.
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S/RLIGE TILBUD OG YDELSER

Der er nogle tilbud, som har eller udvikler meget specialiserede ydelser, blandt andet landsdaekkende
tilbud. Samtidig bliver nogle tilbud specielt tilpasset den enkelte bruger eller midlertidigt tilrettelagt i
forbindelse med ventetid til tilbud. | forbindelse med rammeaftalen gives mulighed for at aftale andre
betalingsmodeller end de anbefalede og indga saeraftaler mellem brugerkommuner og driftsherrer.

PRINCIPPER FOR SAMARBEJDE

FRISTER FOR AFREGNING FOR BRUG AF TILBUD

Driftsherrerne afregner manedsvis forud, hver den 10. i maneden.

Pa forudbestilte aflastningspladser meldes afbud senest 14 dage fgr det aftalte tidspunkt. Afoud senere end
14 dage fgr medfgrer betaling for den bestilte aflastning.

OPSIGELSESVARSLER

Der er fastlagt opsigelsesvarsler for de forskellige tilbud. For alle tilbud gzelder, at opsigelsesvarslet
bortfalder, hvis en opsagt plads bliver besat med det samme.

Sociale tilbud (botilbud, dagtilbud og beskyttet beskaeftigelse): Lebende maned plus 30 dage.
Akutpladser pa bgrneomrddet: Lgbende maned plus 30 dage.

Aflastning: Lebende maned plus 30 dage. Afbud for bestilt plads senest 14 dage fgr.
Beskaeftigelsescentre og erhvervsmaessig afklaring: Lebende maned plus 30 dage.

v v v v Vv

Specialundervisning, bgrn: Lebende maned plus 90 dage.

FORLAENGET VARSEL VED OPSIGELSE AF FLERE PLADSER

Nar en brugerkommune pa samme tilbud veaelger at opsige tre eller flere pladser inden for en periode pa 3
Igbende maneder, eller pladser svarende til indtaegter pa 20 procent eller mere af tilouddets takstbaserede
indtaegtsbudget, forlaenges opsigelsesvarslerne til Isgbende maned plus 6 maneder.

Kommunaldirektgrkredsen kan aftale lzengere opsigelsesvarsler pa enkelte, saerligt sarbare tilbud. Der er i
april 2012 ikke aftalt leengere varsler pa konkrete tilbud.

AFTALE OM OPRETTELSE OG LUKNING AF TILBUD OG PLADSER

KKR Hovedstaden har ikke indgaet tveerkommunale aftaler eller aftale med Region Hovedstaden om
oprettelse og lukning af tilbud og pladseri 2013.

PRINCIPPER FOR OPRETTELSE OG LUKNING AF TILBUD OG PLADSER

Styringsaftalen skal indeholde principper for handtering af driftsherrens udgifter forbundet med oprettelse
og lukning af tilbud og pladser. Frem til styringsaftalen for 2011 har dette ikke veeret adresseret i |
hovedstadsregionens takstmodel. Praksis har dog veeret, at driftsherre ikke eftersender regninger til
brugerkommunerne ved lukning af tilbud eller ved store ekstraudgifter ved eksisterende tilbud.

Fra og med 2011 er denne praksis indskrevet i styringsaftalen, sa princippet er, at alle udgifter ved lukning
af et tilbud pahviler driftsherren, og at udgifterne ved omlaegning kan indregnes i taksterne fremadrettet fra
naeste budgetar efter gaeldende takstregler, saledes at de takstandringer dette ma medfgre, er kendte pa
forhand. Der kan fra 2012 ikke ske en eftersendelse af regninger til brugerkommunerne som fglge af
uventede ekstraudgifter eller lavere belaegningsprocenter end forventet.

Princippet er baseret pa, at brugerkommunerne varsler om markante a&ndringer i forbrugsmegnster, som
giver udbyderen mulighed for at tilpasse kapacitet og indhold i tilbuddet.
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KOMMUNERS OVERTAGELSE AF REGIONALE TILBUD

I henhold til reglerne i § 186 i lov om social service kan beliggenhedskommunen anmode om at overtage
regionsdrevne sociale tilbud. Nar kommunen fremsaetter en sddan anmodning pahviler det regionen i
henhold til Social- og Integrationsministeriets bekendtggrelse nr. 782 af 6. juli 2006 at fremkomme med
overtagelsesvilkarene.

Af hensyn til overholdelse af varslingsreglerne i forhold til bergrte medarbejdere, en hensigtsmaessig
driftstilretteleeggelse og gennemfgrelse af en god overdragelsesproces er det i rammeaftalen fastlagt, at
overtagelse normalt sker ved et arsskifte, og at kommunens anmodning om overtagelse senest fremszaettes
1. januar aret fgr overtagelsen, og gerne i forbindelse med kommunens godkendelse af rammeaftalen for
aret fgr overtagelsen. Anmodning til regionen om overtagelse af tiloud forudsaetter behandling i
kommunalbestyrelse/byrad, inden regionen udarbejder det konkrete overtagelsestiloud. Varsling af
medarbejdere kan fgrst bindende ske pa grundlag af en endelig indgaet aftale om overtagelsen mellem
kommunalbestyrelse/byrad og Regionsradet.

Kommunerne i hovedstadsregionen har ikke planlagt overtagelse af regionale tilbud i 2013.

K@B OG SALG AF PLADSER UDEN FOR HOVEDSTADSREGIONEN

Aftaler indgdet i rammeaftaler kan kun binde rammeaftalens parter. Det betyder, at rammeaftalen alene
regulerer kpb og salg af pladser mellem brugerkommuner og driftsherrer med beliggenhed inden for
samme region.

| forhold til kgb og salg af pladser mellem brugerkommuner og driftsherrer med beliggenhed i forskellige
regioner anbefales det, at der ved hvert kgb og salg af pladser udarbejdes konkrete og individuelle
kebskontrakter, der regulerer forpligtelsen for sdvel brugekommune som driftsherre. Kgbskontrakterne bgr
indeholder aftaler om forhold som underskudsdeling, takst, afregning m.v.
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