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1. Proces for behandling af revisionsberetning og revisionsbe-
teenkning

Kommunens eksterne revisor afgav den 9. august 2012 til Borgerreprasenta-
tionen fglgende beretninger om revisionen af Kgbenhavns Kommunes regn-
skab for 2011:

e Revisionsberetning for 2011 vedrgrende arsregnskabet

e Revisionsberetning for 2011 vedrgrende sociale og beskaftigelsesret-
tede udgifter, der er omfattet af statsrefusion

e Revisionsberetning for 2011 vedrgrende kommunens administration
af byfornyelsesomradet

(@konomiudvalget har til opgave at foranledige, at der sker en besvarelse af
revisionsbemarkninger til arsregnskabet — bade for sa vidt angar bemarknin-
ger til forvaltningen under @konomiudvalget og under de staende udvalg.

@konomiudvalget besluttede pa sit mgde den 25. september 2012 at oversen-
de @konomiudvalgets og de stiende udvalgs besvarelser af de afgivne be-
markninger til Revisionsudvalget.

(@konomiudvalget skal afgive en revisionsbeteenkning med indstilling om
regnskabet til Borgerrepraesentationen.

Revisionsudvalget — nedsat i henhold til styrelseslovens § 17, stk. 4, — har til
opgave at foretage det forberedende arbejde i forhold til @konomiudvalgets
behandling af revisionsberetningerne.

Revisionsberetningerne er behandlet efter retningslinjerne 1 Kgbenhavns
Kommunes revisionsregulativ af 21. februar 2008.

Revisionsudvalget afgiver et udkast til revisionsbet&nkning over beretningen
om revisionen af arsregnskabet henholdsvis delberetningerne til @konomiud-
valget.

Revisionsbetenkningen skal indeholde de bemarkninger, som behandlingen
af arsregnskabet, beretningen om revisionen af arsregnskabet henholdsvis
delberetningerne og @konomiudvalgets og udvalgenes bemerkninger matte
give anledning til.



I betenkningen fremdrages endvidere sadanne forhold, som efter Revisions-
udvalgets skgn kan vare af betydning for Borgerreprasentationen ved be-
dgmmelsen af regnskabet og de dispositioner, der er omfattet af regnskabsaf-
leeggelsen henholdsvis delberetningerne.

Revisionsudvalget har behandlet den eksterne revisors beretninger. Behand-
lingen har tillige omfattet de kommentarer, som @konomiudvalget og de sta-
ende udvalg har knyttet til beretningerne.

Borgerreprasentationen treffer pa et mgde afggrelse med hensyn til de frem-
komne bemarkninger.

Arsregnskabet, revisionsbetznkningen og de afggrelser, som Borgerrepra-
sentationen har truffet i forbindelse hermed skal indsendes til Statsforvaltnin-
gen Hovedstaden inden en frist, der er fastsat af indenrigs- og sundhedsmini-
steren.



2. Revisionsudvalgets indstilling til betaenkning over beretnin-
ger om revisionen af arsregnskabet

Revisionsudvalget indstiller, at @konomiudvalget tillige med indstillingen til
Borgerreprasentationen om decision af arsregnskabet for 2011 afgiver neer-
varende betenkning dateret den 11. oktober 2012 til Borgerreprasentationen
med fglgende indstilling:

Borgerreprasentationen tager revisionsbeteenkningen over beretninger
om revisionen af Kgbenhavns Kommunes regnskab 2011 til efterretning
med de i indstillingen anfgrte kommentarer fra @konomiforvaltningen,
og godkender udvalgenes besluttede foranstaltninger som fglge af revisi-
onens bemarkninger, jf. revisionsbetaenkningens bilag 1.

Revisionsudvalget, den 11. oktober 2012

Mogens Lgnborg
(Formand)
Finn Rudaizky Lise Thorsen Jakob Hougaard
(Naestformand)
Rikke Lauritzen Flemming Steen Munch Klaus Mygind



3. Revisionsudvalgets forbedringsforslag pa baggrund af revi-
sionen af 2011-regnskabet

Fglgende fremgar af § 26 i revisionsregulativet for Kgbenhavns Kommune:

”Revisionsbetenkningen skal indeholde de bemcerkninger, som behandlingen
af drsregnskabet, beretningen om revisionen af arsregnskabet henholdsvis
delberetningerne og @konomiudvalgets og udvalgenes bemerkninger mdtte
give anledning til”.

I beteenkningen fremdrages endvidere sadanne forhold, som efter Revisions-
udvalgets skgn kan vere af betydning for Borgerrepreesentationen ved be-
dpmmelsen af regnskabet og de dispositioner, der er omfattet af regnskabsaf-
leeggelsen henholdsvis delberetningen”.

Revisionsudvalget har valgt at fremsatte fglgende bemarkninger og anbefa-
linger pa grundlag af de fremdragne vasentlige forhold i revisionsberetnin-
gerne om regnskabet for 2011.

Kommunens generelle kontrolniveau

Med udgangspunkt i rapporteringen om revisionen udfgrt af Intern Revision
og den valgte revisor er det Revisionsudvalgets vurdering, at kvaliteten og ef-
fektiviteten af de interne kontroller bgr hgjnes i Kgbenhavns Kommune. De
interne kontroller bgr tillige i hgjere omfang standardiseres pa tvers af de
regnskabsfgrende enheder bade indenfor de enkelte forvaltninger og pa tvers
af forvaltningerne.

Kontrolniveauet og kontrolprocessen bgr forankres hos direktionerne i de en-
kelte forvaltninger. Centralt i forvaltningerne skal der skabes et overblik over
de etablerede kontrolprocedurer. Centralt i forvaltningerne bgr saledes udfg-
res felgende opgaver:

e Vurdering af risici i de enkelte forretningsgange, procedurer og rutiner

e Fastleggelse af interne kontrolforanstaltninger i forretningsgangene
(omfang, frekvens m.v.)

e Lgbende overvagning og vurdering af kontrolniveauet

® Design og implementering af forretningsgange i1 overensstemmelse
med ovenstaende



Administrationsplanprojektet

Administrationsplanprojektet omfatter en yderligere overfgrsel af administra-
tive opgaver til Koncernservice samt konsolidering og optimering af opgave-
lgsningen. Pa baggrund af de uensartede processer i de enkelte forvaltninger
og ikke mindst det uensartede kontrolniveau pa tveers af forvaltningerne i Kg-
benhavns Kommune er det af vesentlig betydning, at fglgende forhold iagtta-
ges forinden en yderligere konsolidering af administrative opgaver i Koncern-
service:

¢ Design af indholdet i de fremtidige hovedprocesser

® Ngje vurdering af hvilke dele af hovedprocesserne (delprocesserne),
der fremover kan konsolideres og udfgres i koncernservice

e Vurdering af om it-understgttelsen er tilstreekkelig, eller om en konso-
lidering af opgaverne ved Koncernservice forudsatter it-investeringer

Safremt ovenstaende forhold ikke iagttages er der en vasentlig forgget risiko
for, at en overfgrsel og efterfglgende konsolidering af opgaver i Koncernser-
vice ikke resulterer i de gnskede effektiviseringer/besparelser.

Overvejelser om nyt gkonomisystem
I revisionsbet@nkningen over beretninger om revisionen af regnskabet for
2010 anfgrte Revisionsudvalget fglgende:

“Revisorerne har saledes anbefalet, at en raekke vasentlige forhold pa det
regnskabsmessige omrade skal afklares, forinden overvejelserne om et nyt
gkonomisystem viderefgres:

e Regnskabsmassig organisering
e Regnskabsopgaver placeret i KS
e Regnskabsopgaver placeret i forvaltningerne

¢ Interne kontroller i forretningsgangene ”

Det er fortsat Revisionsudvalgets vurdering, at en afklaring af ovenstaende
forhold er af vesentlig betydning for overvejelserne om nyt gkonomisystem.
Forholdene bgr tillige ngje iagttages i forbindelse med gennemfgrelsen af
administrationsplanen, da det er revisorernes vurdering, at forholdene tillige i
stor udstrekning ngdvendigvis bgr inddrages i arbejdet med administrations-
planen.

Det er séaledes af stor betydning, at der sker en systematisk koordinering mel-
lem arbejdet med administrationsplanen og de fortsatte overvejelser om nyt
gkonomisystem, herunder tillige koordinering med den forestaende anskaffel-
se af et nyt lgnsystem.



4. Revisionsudvalgets opfglgning af revisionsbetaenkninger for

tidligere ar

Revisionsudvalget afgav i revisionsbet@nkningen over "Beretninger om revi-

sionen af Kgbenhavns Kommunes regnskab for 2010" bemarkninger og an-

befalinger til en rekke forbedringsaktiviteter.

Forbedringsaktiviteterne i overskriftsform er i nedenstaende oversigt supple-

ret med @konomiforvaltningens tiltag, som de fremgér af indstillingen til

Borgerreprasentationens mgde den 15. december 2011. Oversigten er tillige

suppeleret med oplysning om status for fremdriften af tiltagene.

1. Forbedring af regnskabsvaesenet og tilhgrende regnskabsmaessige arbejds-

gange

Etablering af en felles registrerings- og opfglgningsenhed pa regnskabsomradet i

Aktivitet

kommunen. igangsat
Udarbejdelse af fzlles forretni 4 gkonomiomrad Advite
arbejdelse af felles forretningsgange pa gkonomiomradet igangsat
. . Aktivitet
Etablering af en fzlles refusionsenhed e
afsluttet
. . Aktivitet
Etablering af en felles lgnafstemningsenhed e
afsluttet
2. Regnskabsmaessige registreringer
. Aktivitet
Revision af kommunens standardkontoplan.
afsluttet
. . . . Aktivitet
Udarbejdelse af en konteringsvejledning o
1gangsat
. . . . Aktivitet
Konteringslinjer i kommunens felles ledelsesinformationssystem e
afsluttet
3. Regnskabsmaessig kompetence
Falles uddannelse pa gkonomiomradet Aktivitet
igangsat
4. Nyt gkonomisystem
. . Aktivitet
Afsat midler til foranalyse. e
afsluttet
. L Aktivitet
Afklaring af organisering af regnskabsvasenet. pvite
igangsat
— Aktivitet
Standardisering af kontoplan. pviie
igangsat
. . Aktivitet
Ensartet anvendelse af kontoplan i forvaltningerne. pviie
igangsat
Digitaliseret indberetning og opfglgning (Selvbetjeningslgsninger og Min leder- Aktivitet
side). igangsat




Beslutningsoplag om nyt gkonomisystem med vurdering af kommunens modenhed | Aktivitet
til implementering heraf. afsluttet

5. Indkebsomradet

Aktivitet

Udarbejdelse af en felles aftaleoversigt for hele kommunen .
1gangsat

Aktivitet
igangsat

Udarbejdelse af en felles udbudsplan

Aktivitet
igangsat

Analyse af indkgbsomradet med fokus pé indkgb, der ikke er aftaledeekket.

Aktivitet

Forbedring af netbutikken med automatisk kontering af indkgb. .
igangsat

6. Refusioner pa det sociale og beskzftigelsesrettede omrade

Aktivitet

Reduktion i antallet af konstaterede fejl. .
igangsat

Aktivitet

Socialforvaltningens handleplaner .
igangsat

Revisionsudvalgets formand har anmodet Overborgmesteren om i egenskab af
formand for @konomiudvalget at foranledige udarbejdet en redeggrelse med en
opfglgning pa fremdriften af kommunens tiltag for forbedringsaktiviteterne. Ne-
denfor er der for hver af de 6 forbedringsaktiviteter gengivet @konomiforvalt-
ningens redeggrelse om status for fremdriften af tiltagene.

Det er revisionsudvalgets vurdering, at der har varet etableret et effektivt og
konstruktivt samarbejde mellem Revisionen (Intern og ekstern revision) og
@konomiforvaltningen i forbindelse med udfgrelse og rapportering af revisions-
resultaterne samt opfglgning pa samme.

Ad 1. Men hensyn til kvalitetsforbedring af kommunens regnskabsvasen er det
oplyst, at:

e Der pr. april 2013 oprettes en tvergaende regnskabsenhed i kommunen
(Regnskabsservice), som skal varetage opfglgning pa debitor, kreditor og fi-
nans for hele Kgbenhavns Kommune samt at der ligeledes oprettes en falles
lgn- og personaleenhed 1 Kgbenhavns Kommune.

e [ forbindelse med samlingen af administrative opgaver i Kgbenhavns Kom-
mune vil der blive udarbejdet nye regnskabsprocesser samt udarbejdet nye
feelles forretningsgange pa regnskabsomradet.

e Der er etableret en falles refusionsenhed pr. 1. januar 2012, og en fzlles lgn
afstemningsenhed pr. 1. februar 2012.

Ad 2. Der er udarbejdet konteringsvejledning pa lgnomradet. Lgnomradet udggr
en meget stor andel af kommunens omsatning.



Det er vurderingen, at kommunens kontering er forbedret som fglge af, at det nu
er muligt at se de enkelte konteringslinjer i Rubin.

Koncernservice gennemfgrer analyser af konteringspraksis og iverksatter pa
baggrund af disse initiativer til at forbedre konteringen. For eksempel er Kon-
cernservice ved at gennemfgre en analyse af konteringspraksis vedr. anvendel-
sen af momsbarende konti.

I forbindelse med overvejelserne om nyt gkonomisystem vil @konomiforvalt-
ningen desuden vurdere en revidering af kommunens kontoplan.

Ad 3. Der udbydes Igbende kurser pa gkonomiomradet i regi af felles uddannel-
se pa gkonomiomradet. Kurserne skal sikre de ngdvendige kompetencer for
kommunens regnskabsmedarbejdere. @konomiforvaltningen arbejder pa et mal-
rette kursusforlgb for faglige specialister, der har talent til at fungere som koor-
dinatorer, superspecialister eller udviklere/innovatgrer indenfor gkonomistyring.

Uddannelsesforlgbet skal indeholde introduktion til de nyeste tendenser og viden
om regnskabs- og registreringsmassige forhold og gkonomistyringsmassige
forhold. Dette understgttes med eksempler pa god gkonomistyring i andre virk-
somheder for at understgtte deltagernes faglige viden.

Ad 4. @konomiudvalget har den 25. september 2012 truffet principbeslutning
om, at Kgbenhavns Kommune skal anskaffe et nyt gkonomisystem. I indstillin-
gen til @konomiudvalget fremgar det, at der skal vere en meget lang implemen-
teringstid, saledes at Kgbenhavns Kommune kan fa afklaret de vasentlige for-
hold pa det regnskabsmaessige omrade. Det skal sikre, at Kgbenhavns Kommune
er organisatorisk moden og har de rigtige kompetencer til at implementere et nyt
gkonomisystem. Det anbefales derfor, at perioden med samlingen af administra-
tive opgaver anvendes som en periode til at opbygge de rigtige kompetencer, og
at resultatet bliver, at Kgbenhavns Kommune far etableret den regnskabsmaessi-
ge infrastruktur i kommunen.

Ad 5. I forbindelse med budget 2013 blev der fundet effektiviseringer pa det
feelles obligatoriske indkgbsomrade pa ca. 11 mio. kr. i 2013, med en stigende
profil.

Yderligere er der pa baggrund af administrationsplanprojektet igangsat en reekke
stgrre analyser af den del af kommunens indkgb, der ikke er aftaledekket. Der er
identificeret potentielle gevinster pa en raekke indkgbsomrader, der planlegges
puljet i fglgende indkgbs-"pakker” (dvs. udbud, der hver is@r indeholder alle re-
levante produkter for de givne indkgbsomrader): “kontorpakke”, “huspakke”,
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“motorpakke”, “sundhedspakke”, “byggemarkedspakke”, ’terr&n management”
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(udendgrs vedligeholdelse) samt konsulentydelser og visiterede borgerydelser.
Det samlede potentiale pa disse pakker forventes i 2014-2015 at udggre ca. 50
mio. kr.

@konomiforvaltningen har igangsat arbejdet med at udvikle et nyt aftalesystem
og en ny udbudsportal. Aftalesystemet vil blive integreret i Netbutikken, som
ogsa vil blive forbedret med en reekke forskellige udviklingstiltag. Projektet om-
fatter bl.a. fglgende initiativer:

e sikre at de decentrale indkgbere kan fa fysisk adgang til Netbutikken

¢ integrere Netbutikken med aftalesystemet

e forbedre Netbutikkens sggefunktion/kataloger og brugervenlighed generelt
® gge antallet af varer, herunder at fgdevareaftalerne skal i Netbutikken

e udbrede brugen af autokontering (forhandskontering) sa meget som muligt
¢ implementere fragt- og filterfunktionen, hvor det er relevant.

Frem mod den 31. december 2012 vil de tekniske lgsninger blive udviklet.

Forbedringer til Netbutikken, det nye aftalesystem og udbudsplan vil blive im-
plementeret i samarbejde med forvaltningerne frem mod slutningen af februar
2013. Det forventes, at der vil blive drgftet yderligere metoder til at gge anven-
delsen af Netbutikken (april 2013).

@konomiforvaltningen har igangsat arbejdet med at lave en datastrategi, der in-
kluderer alle de typer data der bidrager til at styre indkgbsomradet.

@konomiforvaltningen vil i oktober 2012 udarbejde et diskussionsopleg som ef-
terfglgende skal drgftes med forvaltningerne og Intern Revision. Arbejdet vil
munde ud i notat, som vil blive fremsendt i hgring hos indkgbschefgruppen i ja-
nuar 2013. Endeligt notat til en ny samlet datastrategi vil blive forelagt for gko-
nomichefkredsen senest den 31. marts 2013.

Ad 6. Det er @Qkonomiforvaltningens vurdering, at de igangsatte initiati-
ver/handleplaner har forbedret sagsbehandlingen pa omradet, hvilket ogsa er re-
visionens opfattelse, jf. revisionsberetningen for regnskab 2011: "Det er vores
vurdering, at der er sket store fremskridt i sagsbehandlingen i lgbet af handle-
planperioden november 2011 til maj 2012. Der skal fortsat udfgres et betydeligt
arbejde for at fastholde den nuvarende positive udvikling.”

”Status pa handleplan for sikker gkonomistyring og gget kvalitet i sagsbehand-

lingen” behandles i SUD den 14. november 2012 og i @U den 27. november
2012.
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5. Revisionsudvalgets behandling af revisionsberetninger for
2011

5.1. Revisors konklusion om revisionen af 2011-regnskabet

Som afslutning pa revisionen vil kommunens revisor, safremt Borgerreprae-
sentationen godkender det foreliggende arsregnskab, forsyne kommunens
regnskab med nedenstaende revisionspategning.

Ny udformning af revisionspategningen

Revisionspategning pa kommunens arsregnskab er @ndret som fglge af nye
revisionsstandarder. De nye revisionsstandarder er i overensstemmelse med
tilsvarende internationale revisionsstandarder pa omradet.

Beskrivelsen af revisors tilretteleggelse og gennemfgrelse af revisionen er
blevet opdateret, ligesom beskrivelsen af ledelsens ansvar for afleggelse af
arsregnskabet og revisors ansvar for revisionen heraf er blevet preciseret. Det
skal i denne forbindelse bemarkes, at der ikke med den nye formulering er
sket en @ndring i det materielle indhold i ledelsens ansvar for regnskabsaf-
leeggelsen i forhold til tidligere.

De nye revisionsstandarder indebarer tillige, at der ikke leengere skal afgives
en s@rskilt erklering om den udfgrte forvaltningsrevision.

*Til Borgerrepreesentationen i Kobenhavns Kommune

Pategning pa arsregnskabet

Vi har revideret darsregnskabet for Kgbenhavns Kommune for regnskabsaret
1. januar — 31. december 2011, som er udarbejdet efter Pkonomi- og Inden-
rigsministeriets krav til kommuners regnskabsafleggelse i Budget- og regn-
skabssystem for kommuner.

Ledelsens ansvar for arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregnskab, der giver et retvi-
sende billede i overensstemmelse med @Dkonomi- og Indenrigsministeriets
regnskabsbestemmelser i Budget- og regnskabssystem for kommuner. Ledel-
sen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen anser for
ngdvendig for at udarbejde et arsregnskab uden veesentlig fejlinformation,
uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, samt for valg og anvendelse af
en hensigtsmessig regnskabspraksis og udpvelse af regnskabsmessige skon,
som er rimelige efter omstendighederne.
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Herudover er det ledelsens ansvar, at de dispositioner, der er omfattet af ars-
regnskabet, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, Borgerrepree-
sentationens gvrige beslutninger, love og andre forskrifter samt med indgae-
de aftaler og sceedvanlig praksis.

Revisors ansvar

Vores ansvar er at udtrykke en konklusion om darsregnskabet pa grundlag af
vores revision. Vi har udfgrt revisionen i overensstemmelse med internationa-
le standarder om revision og yderligere krav ifplge dansk revisorlovgivning
samt god offentlig revisionsskik, jf. lov om kommunernes styrelse og kommu-
nens revisionsregulativ. Dette kreever, at vi overholder etiske krav samt plan-
leegger og udfgrer revisionen for at opna hgj grad af sikkerhed for, om dars-
regnskabet er uden veesentlig fejlinformation.

En revision omfatter udforelse af revisionshandlinger for at opna revisions-
bevis for belpb og oplysninger i arsregnskabet. De valgte revisionshandlinger
afhenger af revisors vurdering, herunder vurdering af risici for vesentlig
fejlinformation i drsregnskabet, uanset om denne skyldes besvigelser eller
fejl. Ved risikovurderingen overvejer revisor intern kontrol, der er relevant
for kommunens udarbejdelse af et arsregnskab, der giver et retvisende bille-
de. Formalet hermed er at udforme revisionshandlinger, der er passende efter
omstendighederne, men ikke at udtrykke en konklusion om effektiviteten af
kommunens interne kontrol. En revision omfatter endvidere vurdering af, om
ledelsens valg af regnskabspraksis er passende, om ledelsens regnskabsmces-
sige skon er rimelige samt den samlede preesentation af arsregnskabet.

Revisionen omfatter desuden en vurdering af, om der er etableret forret-
ningsgange og interne kontroller, der understptter, at de dispositioner, der er
omfattet af arsregnskabet, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger,
Borgerrepreesentationens gvrige beslutninger, love og andre forskrifter samt
med indgdede aftaler og scedvanlig praksis.

Det er vores opfattelse, at det opnaede revisionsbevis er tilstreekkeligt og eg-
net som grundlag for vores konklusion.

Revisionen har ikke givet anledning til forbehold.
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Konklusion

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af kom-
munens aktiver, passiver og finansielle stilling pr. 31. december 2011 samt af
resultatet af kommunens aktiviteter og pengestrgmme for regnskabsaret 1. ja-
nuar — 31. december 2011 i overensstemmelse med Pkonomi- og Indenrigs-
ministeriets regnskabsbestemmelser i Budget- og regnskabssystem for kom-
muner.

Det er ligeledes vores opfattelse, at der er etableret forretningsgange og in-
terne kontroller, der understotter, at de dispositioner, der er omfattet af ars-
regnskabet, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, Borgerreprce-
sentationens gvrige beslutninger, love og andre forskrifter samt med indgae-
de aftaler og sceedvanlig praksis.”

5.2. Vaesentlige forhold i revisionsberetningerne for 2011
Revisionsudvalget har for fglgende omrader og processer anfgrt de tiltag, som
de ansvarlige forvaltninger vil ivaerksatte med henblik pa at forbedre de
fremdragne forhold.

A. Kgbenhavns Kommunes registreringsprocesser

Lgnomradet

Ved revisionen af lgnomradet for 2011 konstateredes det, at nye “Obligatori-
ske retningslinjer for lgn- og personaleomradet i Kgbenhavns Kommune”,
som skulle implementeres med virkning fra 1. juli 2011, ikke var blevet im-
plementeret 1 kommunen i fuldt omfang. I forbindelse med serviceeftersyn
blev det konstateret, at mange kontroller ikke dokumenteres og derfor ikke
kunne efterprgves i forbindelse med revisionen, ligesom der i mange tilfelde
ikke var etableret funktionsadskillelse mellem Ignindberetning og kontrollen
heraf. Ved en analyse af medarbejdere med flere ansattelsesforhold og for-
valtningernes efterfglgende controlling konstateredes overtredelse af regler
vedrgrende arbejdstid/hviletid, eller at medarbejdere ikke har prasteret en ar-
bejdsindsats, der modsvarer de timer, vedkommende har varet aflgnnet for.
Ved revisionen er konstateret betydelige konteringsfejl og andre mangler ved
kommunens Ignadministration. Endelig har revisionen afdakket en rakke
vaesentlige afstemningsdifferencer mellem indberetningerne til SKATs E-
indkomstregister og de underliggende kildesystemer. Der er ligeledes konsta-
teret uoverensstemmelser mellem B-skattepligtig indkomst ifglge K@Rs kre-
ditorregister og de belgb, der er indberettet til E-indkomstregistret. Sammen-
fattende er det dog revisors vurdering, at de basale lgnprocedurer i Kgben-
havns Kommune har fungeret i 2011. Der er dog pa en rakke omrader et ve-
sentligt behov for at justere og styrke bade de manuelle og de it-understgttede
lgnprocedurer.
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Tiltag:

Koncernservice udsendte den 1. juni 2011 obligatoriske retningslinjer for per-
sonaleadministration til alle kommunens forvaltninger med en forventet im-
plementering 1. juli 2011. Forretningsgange er fuldt implementeret i alle for-
valtninger pa naer Teknik- og Miljgforvaltningen, der har faet dispensation for
fuld implementering, indtil alle medarbejdere i forvaltningen er oprettet i
Vagtplan. Dette forventes afsluttet ultimo oktober 2012. Herefter vil alle for-
valtninger have forretningsgangene fuldt implementeret.

Omkostningsdisponering og udbetalinger

Generelle processer

Revisor har gennemgaet og vurderet de fastlagte kontroller i kommunens
@konomisystem, KAR, med fokus pa processen for registrering og betaling af
omkostninger. Revisor har herved identificeret manglende sammenhang mel-
lem reglerne i Kasse- og Regnskabsregulativet, forvaltningernes forretnings-
gangsbeskrivelser og de oplyste kontrolprocedurer, hvilket skaber usikkerhed
om, hvilke kontroller der reelt udfdgres. Endvidere er kontrollerne ikke doku-
menteret pa samtlige udbetalinger, hvilket medfgrer risiko for fiktive og/eller
uautoriserede udbetalinger. Det er endvidere revisors vurdering, at den enkel-
te medarbejder skal kende til 4-5 forskellige indkgbsprocesser, hvilket svak-
ker kontrolmiljget. Som fglge heraf vurderer revisor, at der pa en rekke om-
rader bgr foretages forbedringer, safremt forretningsgange og interne kontrol-
ler skal udggre et hensigtsmassigt fundament til at sikre korrekt registrering
af omkostninger samt forebyggelse mod besvigelser. Observationerne har ik-
ke haft en sadan karakter, at der har veret grundlag for revisionsbemarknin-
ger.

Revisor har desuden haft generel fokus pa forvaltningernes udarbejdelse af de
forretningsgangsbeskrivelser, som fglge af Kasse- og Regnskabsregulativets
og Koncernservices felles forretningsgange. Socialforvaltningen har efter
anmodning fra revisor iverksat flere initiativer for at sikre, at forvaltningen
lever op til de geldende regnskabsregler med henblik pa en forbedring af den
samlede gkonomistyring.

Tiltag:

Socialforvaltningen har 1 dialog med revisor udarbejdet et nyt koncept for for-
retningsgangsbeskrivelser pa gkonomiomradet, og forvaltningen har pr. sep-
tember 2012 opdateret de relevante forretningsgange, som implementeres i
Igbet af 2012. Implementeringen sker bl.a. via et omfattende undervisnings-
program, sa det sikres at alle relevante medarbejdere og ledere kender til de
senest opdaterede forretningsgange og vejledninger pa omradet.
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Vedligeholdelseseftersleeb

Det er revisors vurdering, at der er risiko for, at det skgnnede vedligeholdel-
seseftersleb pa Kgbenhavns Kommunes ejendomme forvaerres som fglge af
fortsat manglende rettidig vedligeholdelse. Ifglge forvaltningens egen opgg-
relse er der et betydeligt vedligeholdelsesmassigt eftersleb, svarende til ca.
2,7 mia. kr. Hertil kommer, at KEjds grundbudget til akut og planlagt vedli-
geholdelse i 2011 ikke har veret tilstraekkeligt til at udbedre alle sakaldte T1-
forhold, som omfatter arbejder, der skal udfgres, idet der er risiko for person-
skade eller nedbrud.

Tiltag:

Kgbenhavns Ejendomme udfgrer sa meget vedligeholdelse, der er muligt in-
den for den afsatte bevilling. Stgrrelsen af bevillingen er en del af den over-
ordnede politiske prioritering.

Indtaegts- og refusionsomradet

Dagpengerefusioner

Revisor vurderer, at kommunen pr. medio marts 2012 ikke har indhentet refu-
sion i det omfang medarbejdernes fravaer i 2011 har berettiget til. Et relativt
groft estimat indikerer, at der for de forvaltninger, der anvender lgnsystemet
til registrering af refusioner, udestar refusion for ca. 23 mio. kr. vedr. 2011.
Endvidere er det vurderingen, at refusionerne klassificeres pa forkerte konti i
regnskabet. Refusioner modposteres saledes i stort omfang pa de ordinare
lgnkonti i stedet for at indga pa de serskilte refusionskonti pa hovedart 1 Lgn.
Fra 2012 og fremover vil refusionen blive indtegtsfgrt i takt med optjenin-
gen. Dette medfgrer, at der vil opsta en vasentlig merindtagt, da bade den re-
fusion, der modtages vedrgrende 2011 samt det fulde optjente refusionsbelgb
vedrgrende 2012 vil blive indtegtsfgrt i 2012.

Observationerne har ikke haft en sadan karakter, at der har varet grundlag for
revisionsbemarkninger.

Indteegter ved salg af produkter og ydelser

Revisionen af kommunens indtegtsadministration har veret fokuseret pa af-
falds- og byggesagsgebyrer under Teknik- og Miljgforvaltningen. Der er kon-
stateret manglende overholdelse af galdende regler, herunder af kommunens
"Retningslinjer for indtegtsadministration". Revisionsbemarkningerne ved-
rgrer blandt andet behovet for en generel forbedring af takstoversigten i
kommunens budget, ajourfgring af forretningsgangsbeskrivelser, mangelfulde
og usikre omkostningskalkulationer, samt manglende implementering af nye
gebyrbestemmelser.
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Det er revisors vurdering, at der er et betydeligt behov for, at der fremover til-
rettelegges systemer og processer, der sikrer, at administrationen af gebyr-
ordningerne lever op til geldende bestemmelser, og at administrationen sker
pa en betryggende og hensigtsmassig made.

Tiltag

Teknik- og Miljgforvaltningen er enig i revisors vurderinger, og vil fglge an-
befalingerne til forbedring af administrationen af gebyrerne. Saledes er
Takstoversigten opdateret for budget 2013 og vil blive gennemgaet igen for
budget 2014. For affaldsgebyrer er der gennemfgrt en efterkalkulation, og der
vil blive udarbejdet et notat angaende “Prisfastseattelsen pr. ordning i 20127,
der indeholder de kriterier, der anvendes ved fastleeggelse af, hvad der forstas
ved en affaldsordning og dermed en selvstendig overholdelse af “hvile i sig
selv” princippet. Endvidere vil forretningsgangsbeskrivelsen om “takstfinan-
sieret drift” vil blive ajourfgrt. For byggesagsgebyrer er der igangsat en kvali-
tativ undersggelse af ressourceforbruget til byggesagsbehandlingen for at af-
klare, i hvilket omfang kommunens fellesudgifter og andre indirekte omkost-
ninger skal indga i omkostningskalkulationen. Forretningsgangsbeskrivelsen
for opkravningen af byggesagsgebyrer er opdateret med kontrolhandlinger til
sikring af fuldstendigheden af indtegterne. Forvaltningen vil endelig udar-
bejde indstilling om opdatering af bestemmelser for byggesagsgebyrer, der
har virkning fra 1. januar 2013.

Refusioner pa det sociale- og beskceftigelsesrettede omrade

Revisor har i flere ar konstateret hgje fejlandele pa de refusionsbarende om-
rader under Socialforvaltningen samt Beskaftigelses- og Integrationsforvalt-
ningen. Det er revisors vurdering, at der pa grund af de betydelige fejlandele
pa dette omrade er en forgget risiko for, at staten palegger kommunen at fo-
retage en fornyet sagsgennemgang med den eventuelle konsekvens, at der
skal foretages tilbagebetaling af statsrefusion.

For Socialforvaltningen er der er i lighed med 2010 konstateret en meget stor
fejlandel ved den stikprgvevise sagsgennemgang. Gennemgangen har saledes
givet anledning til bemerkninger i 51 % af de gennemgaede sager (mod 67 %
i 2010) — bade fejl med og uden udbetalings- eller refusionsmassig betyd-
ning.

@konomiudvalget anmodede — pa baggrund af de mange revisionsbemark-
ninger i tidligere ar — Socialforvaltningen om at udarbejde en handleplan om-
fattende blandt andet “@get kvalitet i sagsbehandlingen” pa det sociale stats-
refusionsomrade.
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Revisor vurderer, at der er sket store fremskridt i sagsbehandlingen i Igbet af
handleplanperioden november 2011 til maj 2012, men at der fortsat skal udfg-
res et betydeligt arbejde for at fastholde den nuvarende positive udvikling.

For Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen er der ligeledes i lighed med
2010 konstateret en stor fejlandel ved den stikprgvevise sagsgennemgang.
Ved gennemgangen af personsager er der konstateret fejl i ca. 40 % af de ud-
tagne sager inkl. gennemgang af sager vedrgrende fleksydelse (mod ca. 23 %
i 2010), og pa enkeltomrader er der konstateret betydeligt hgjere fejlprocenter
(fejlprocenten ekskl. gennemgang af sager vedrgrende fleksydelse ligger pa
ca. 52 % (mod ca. 60 % 1 2010).

Tiltag

Socialforvaltningen har ivaerksat en omfattende handleplan for genopretning
af samtlige lgbende sager efter servicelovens §§ 41 og 42. Genopretningen
forventes gennemfgrt medio 2013. Fremadrettet har forvaltningen som led i
handleplanen endvidere indfgrt bedre opfglgning, bedre og mere omfattende
vejledning, faglig sparring for medarbejderne, fagligt forum for lederne, le-
derudvikling, udvikling af medarbejderressourcerne, samt tilfgrt ressourcer til
flere sagsbehandlere pa omradet. Socialforvaltningen har for sager efter aktiv-
lovens §§ 81-85 sat omfattende initiativer i vaerk for at fa en generelt bedre
kvalitet af sagsbehandlingen ved tildeling af enkeltydelser, herunder i regi af
handleplanen for sikker gkonomistyring og kvalitet i sagsbehandlingen.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen erkender, at kvalitetsniveauet i
sagsbehandlingen pa revalideringsomradet skal haeves. Forvaltningen er ved
at udarbejde en handlingsplan, der adresserer kvalitetsproblemerne. Planen
omhandler bl.a. en sagsgennemgang i samarbejde med revisor, ligesom reva-
lideringsomradet vil indga centralt i det nye ledelsestilsyn. Forvaltningen er-
kender, ligeledes at kvalitetsniveauet i sagsbehandlingen pa sygedagpenge-
omradet skal haves. Forvaltningen har ogsa her ivarksat en handleplan, der
skal rette op pa fejlene, ligesom der vil blive iverksat en gget kvalitetsop-
fglgning pa omradet.

Tvargaende processer

IT-kontroller

Revisor vurderer, at kommunens generelle it-kontroller er blevet forbedret i
forhold til 2010, men der udestar planer for enkelte anbefalinger. Revisor har
endvidere i forbindelse med revisionen hos KMD af vasentlige omrader af de
generelle it-kontroller, der er outsourcet, identificeret en rekke svagheder re-
lateret til den logiske sikkerhed pa operativsystemer og databaser.
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Tiltag:

Koncernservice arbejder pa at forbedre it-kontrollerne og har afsluttet 19 re-
visionspunkter, saledes at der primo august 2012 resterer 30 ’abne” revisi-
onspunkter, der arbejdes videre med. Koncernservice har modtaget handle-
plan for opfglgning pa de identificerede svagheder fra KMD for prioritet 1.
Koncernservice vil anmode KMD om at fremskynde en handleplan for priori-
tet 2, som KMD forventer feerdig medio oktober 2012. Koncernservice vil
snarest muligt foreleegge handleplan for @konomiudvalget for prioritet 1 og
2.

Ledelsestilsyn

Ved serviceeftersyn pa de decentrale institutioner er der foretaget vurderinger
af udvalgte forretningsgange og interne kontroller pa fglgende omrader: Kas-
se og regnskab, lgn og personale samt it-sikkerhed. Det er sammenfattende
revisors vurdering, at der pa dette omrade fortsat er et betydeligt behov for at
forbedre kontrolniveauet og dermed gge kvaliteten af den decentrale regn-
skabsafleggelse.

Kommunens generelle kontrolniveau

Kommunens Interne Revision har udarbejdet en raekke rapporter om dels ge-
nerelle problemstillinger, dels mere specifikke spgrgsmal. Rapporterne drgf-
tes lgbende med kommunens eksterne revisor, som er af den opfattelse, at der
i rapporterne er fremdraget en reekke meget vaesentlige spgrgsmal, som har en
generel og tvargaende betydning for bedgmmelsen af kommunens samlede
regnskab for 2011. Revisionsrapporterne viser saledes, at der er et betydeligt
behov for, at kommunen aktivt tager initiativ til at igangsette foranstaltninger
til forbedring af det generelle kontrolniveau i kommunen. Intern Revisions
rapporter indeholder handleplaner for de identificerede risici, som det er for-
valtningernes ansvar at fglge op pa — ligesom Intern Revision fglger op over
for forvaltningerne. Revisor har som fglge af @konomiudvalgets overordnede
og tvaergaende forvaltningsansvar efter kommunens styrelsesvedtaegt fremsat
en reekke anbefalinger af generel og tvaergaende betydning inden for fglgende
omrader: Varekgb og tjenesteydelser, @konomirapporteringen til forvaltnin-
gernes ledelse, Budget- og bevillingsomradet, Udvalgenes beslutningsgrund-
lag, Administrative rutiner pa de decentrale institutioner og Omkostninger.

Tiltag:
(@konomiforvaltningen er enig i, at kommunens generelle kontrolniveau kan
forbedres og arbejder lgbende med tiltag til at forbedre kontrolniveauet. I for-
hold til de konkrete anbefalinger har @konomiforvaltningen bl.a. oplyst fgl-
gende:
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@konomiudvalget og Borgerreprasentationen har besluttet kommunens ind-
kgbspolitik for 2011 til 2014, der fastlegger, at @Pkonomiforvaltningen har
ansvaret for kommunens centrale obligatoriske indkgbsaftaler og frivillige
feelles indkgbsaftaler. Fagforvaltningerne har ansvaret for at indga indkgbsaf-
taler pa de gvrige indkgbsomrader, bl.a. de omrader, der har ner tilknytning
til kerneydelserne. @konomiforvaltningen arbejder i overensstemmelse med
denne politiske beslutning. Indkgbspolitikken skal evalueres inden udgangen
af 2013, og der er i 2012 igangsat flere tiltag, der skal styrke koordinationen
pa indkgbsomradet.

Det er vigtigt at evaluere og vurdere sammenh&ngen mellem ressourceind-
sats, produktion og malopfyldelse. Kommunens arbejde med enhedspriser
bl.a. skal bruges til at vurdere den opnaede aktivitet og malopfyldelse. @ko-
nomiforvaltningen vil drgfte mulighederne for inddragelse af opfglgning pa
relevante udgiftsarter i budgetopfglgningen med Intern Revision og forvalt-
ningerne, og efterfglgende justere budgetopfglgningscirkularet.

@konomiforvaltningen foretager lgbende kvalitetssikring af de it-baserede sy-
stemer og modeller pa budget- og regnskabsomradet, bl.a. i forbindelse med
Koncernservices indsatser for at optimere regnskabsprocesser, forretnings-
gange og systemunderstgttelsen. I forbindelse med udvikling af ny systemun-
derstgttelse er der et staerkt fokus pa, hvordan der kan indbygges automatiske
digitale kontroller. @konomiforvaltningen vil ga i dialog med Revisionen
omkring eventuelle forbedringsmuligheder.

Alle politiske og forvaltningsmassige beslutningsgrundlag skal hvile pa et
palideligt og fyldestggrende beslutningsgrundlag. @konomiforvaltningen vil
fortsat sikre, at @konomiudvalget bliver prasenteret for fyldestggrende og pa-
lidelige beslutningsgrundlag.

(@konomiforvaltningen vil kontakte de gvrige forvaltninger med henblik pa at
sikre, at alle felleskommunale regler og retningslinjer overholdes — ogsa pa
decentralt niveau. Forvaltningen vurderer lgbende behovet for udarbejdelse af
nye felleskommunale regler.

@konomiforvaltningen har ansvaret for at de felles regnskabs- og registre-
ringsprocesser, der hgrer under @konomiudvalgets ressort, er tilrettelagt pa en
hensigtsmessig og effektiv vis, herunder kommunens Kasse- og Regnskabs-
regulativ og felles forretningsgange. Fagforvaltningerne er bl.a. ansvarlige
for bevillingsoverholdelse og afleggelse af arsregnskab inden for deres res-
sort.
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Fagforvaltningerne er desuden ansvarlige for at organisere opgavelgsningen,
sa der er effektivitet og kvalitet i opgavelgsningen, herunder ogsa at sikre
funktionsadskillelse.

B. Kgbenhavns Kommunes arsregnskab

Det omkostningsbaserede regnskab

Ved revisionen af forvaltningernes afstemninger og kvalitetssikring af balan-
cekonto for 2011 konstateredes et fald i kvaliteten i forhold til tidligere. De
ansvarlige enheders specifikationer, afstemningsmaterialer og kvalitetssik-
ringsarbejder har saledes i en rakke tilfelde ikke kunnet udggre et effektivt
grundlag for revisionen, idet materiale har vaeret mangelfuldt. Det er revisors
vurdering, at der fortsat er behov for gget ledelsesmassig fokus pa kvalitets-
sikring af afstemningsmaterialet. Revisor har endvidere konstateret betydelige
fejl i veerdiansettelsen af tilbagekgbsrettigheder, idet ejendomme indgar dob-
belt ved opggrelsen. Fejlen belgber sig til minimum 386 mio. kr., men kan
belgbe sig til 721 mio. kr. ved den endelige afklaring af fejlens omfang,

Revisor vurderer, at der fortsat er behov for et gget ledelsesmessigt fokus pa
kvalitetssikring af ikke rutinemassige regnskabsafslutningsposteringer, idet
der fortsat konstaterer fejl ved revisionen af fglgende vasentlige poster i ba-
lancen: Anle®gsaktiver, Tilbagekgbsrettigheder og Tjenestemandspensions-
forpligtelser. Fejlene i1 balancen har i mindre omfang konsekvens for den om-
kostningsbaserede resultatopggrelse, og fejlene har ikke effekt pa bevillings-
regnskabet. Da der primert er tale om klassifikationsfejl mellem aktiver, pas-
siver og egenkapital, vurderer revisor ikke, at fejlene er vasentlige for regn-
skabsla@sers forstaelse af kommunes regnskab, hvorfor der ikke er taget for-
behold herfor i revisionspategningen.

Tiltag

(@konomiforvaltningen vil precisere kravene til forvaltningernes udarbejdelse
af konklusionsnotater pa afstemningsarbejdet, ligesom det overvejes, om der
ogsa skal foretages opfglgning, herunder udarbejdelse af konklusionsnotater i
forbindelse med halvarsregnskabet for at sikre stgrre opmarksomhed pa om-
radet. @konomiforvaltningen vil ga i dialog med Intern Revision herom.

@konomiforvaltningen har bekraftet, at der grundet en kodningsfejl i en rap-
port er sket dobbeltregistreringer for ca. 386 mio. kr. Fejlkodningen vil blive
rettet snarest. De yderligere mulige fejl er blevet undersggt af forvaltningen, og
det er konstateret, at der ikke har veret tale om fejl. Med hensyn til kvalitets-
gennemgang af data indebrer tilbudsproceduren en gennemgang af samtlige
faktuelle oplysninger, der indgar i beregningen af frikgbsbelgb.
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@konomiforvaltningen vil arbejde for, at der skabes bedre rapportmuligheder,
saledes at der kan foretages afstemning mellem rettighedernes primoveerdi, be-
vaegelser i lgbet af aret samt ultimoveardi. Arbejdet forventes at vare afsluttet
primo 2013.

C. Bevillingsmeaessige forhold

Revisor har ogsa for 2011 konstateret nogle fa bevillinger med vasentlige af-
vigelser mellem bevillings- og regnskabsbelgb, herunder med merforbrug. De
pageldende forvaltningers styring har saledes ikke vearet tilstreekkelig til at
hindre de vasentlige afvigelser, og endvidere er der ikke som foreskrevet i
den kommunale styrelseslov blevet indhentet tillegsbevilling hos Borgerre-
prasentationen. Revisor indskearper, at de bevillingsmassige regler overhol-
des og ggr opmaerksom pa, at udvalgene pa baggrund af bevillingsreglerne og
for at forbedre gkonomistyringen bgr tilpasse deres budgetter, herunder ogsa
mindreforbrug, sa der er overensstemmelse mellem budget og forbrug.
Kommunens betydelige regnskabsmeessige overskud i regnskab 2011 pa ca. 1
mia. kr., viser efter revisors opfattelse, at der er grundlag for en mere omhyg-
gelig og praecis udarbejdelse af kvartalsprognoserne samt kvartalsopfglgnin-
ger af anlagsoversigter, sa konstaterede mindreforbrug pa et tidligere tids-
punkt kan konstateres og komme hele kommunen til gode i arets Igb og der-
med ikke afvente en disponering i november/december.

Revisor har observeret en reekke forhold som f.eks. behov for at fa tydelig-
gjort og preciseret forretningsgange og kontroller vedrgrende forvaltninger-
nes budgetopfglgning. Observationerne har ikke haft en sadan karakter, at der
har veret grundlag for revisionsbemarkninger. Revisor har tillige anbefalet,
at @konomiforvaltningens forretningsgang for budgetopfglgning kan anven-
des som "best practice". Herved vil det blive tydeliggjort, at budgetopfalg-
ningen blandt andet omfatter: Manedsvis budgetopfglgning alle budgetan-
svarlige enheder, Budgetansvarlige enheder skal pa grundlag af veldefinerede
kriterier rapportere hver maned om afvigelser til naeste overordnede ansvars-
niveau, Den manedlige risikoopfglgning til @konomiudvalget samt Budget-
opfglgning i relation til afgivelsen af anlegsoversigter til @dkonomiudvalget,
herunder risikoopfglgningen, da denne for anleegsprojekter ikke indgar i den
manedlige risikoopfglgning til @konomiudvalget.

Tiltag

@konomiforvaltningen er enig i, at der skal indhentes forngden bevilling, in-
den der kan afholdes udgifter og/eller oppeberes indtegter. @konomiforvalt-
ningen deler desuden revisors vurdering af, at udvalgene for at forbedre gko-
nomistyringen bgr tilpasse deres budgetter, saledes at der er overensstemmel-
se mellem budget og forbrug.
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Forvaltningerne har tilkendegivet at ville justere forretningsgangene for bud-
getopfglgning, og @Bkonomiforvaltningen vil arbejde for at udbrede forret-
ningsgangen til de gvrige forvaltninger. @konomiforvaltningen vil endvidere
opdatere vejledningen om anlagsprojekter, sa det tydeligggres hvilke risici
der skal beskrives for anlegsprojekter og kriterierne for, hvornar der er en ri-
siko i et anlegsprojekt. Risici kobles til forsinkelse og merforbrug.
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