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] INDLEDNING

Kvalitetsstandarden indeholder en generel vejledning om den hjzlp borgere imellem
18 til 65 ar kan forvente fra Socialforvaltningen, hvis borgeren har behov for
hjemmehjalp. Kvalitetsstandarden indeholder en beskrivelse af Socialforvaltningens
serviceniveau for: personlig pleje og praktisk bistand, aflastning og aflesning.
Endvidere er formélet med Socialforvaltningens kvalitetsstandard at beskrive, hvilke
kvalitetskrav Socialforvaltningen stiller til leveringen af hjemmehjalp.

Kvalitetsstandarden er et dagligt arbejdsredskab for Socialforvaltningens Hjemmeple-
jevisitation, der som myndighedsorgan visiterer til hjelp efter Servicelovens {§ 83 og
84 og er desuden et arbejdsredskab for sivel den kommunale leverander som de
private leveranderer af hjemmehjxlpsydelser.

Kvalitetsstandarden  godkendes af  Socialudvalget en gang om  dret.

Kvalitetsstandarden indeholder maélsztninger for Socialforvaltningens hjemmehjalp.
Herefter beskrives:

Milgruppe og visitationskriterier

Valg af leverandor og kvalitetskrav til levering af hjemmehjxlp
Klagevejledning

Lovgrundlaget

Kontaktoplysninger

Ydelseskatalog

Der er udarbejdet en sxrskilt kvalitetsstandard for hverdagstraning, genoptraning og
vedligeholdende traening, jf. Servicelovens § 86.
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2 MALSZATNINGER FOR
SOCIALFORVALTNINGENS
HJEMMEHJAELP

Socialforvaltnings malsetninger for hjemmehjelpen tager udgangspunkt i
forvaltningens overordnede mission og visioner:

Socialforvaltningens mission er at sikre sammenhzang mellem de politiske visioner og
det daglige arbejde 1 forvaltningen:

e Vi skal skabe rum for, at alle kebenhavnere, vanset livsvilkar, hver for sig og
sammen kan fa mulighed for at udfolde og realisere eget potentiale. Vi vil
skabe forandring — vi vil skabe rammerne for, at borgerne kan @ndre deres
liv.

e Vi skal arbejde for at modvirke social udstedelse og polarisering af grupper
og enkelte borgere; at hjelpe de, der er havnet i en socialt udsat position, til at
finde fodfaste igen; og at sikre et vaerdigt liv for den gruppe af borgere, som
af forskellige arsager altid vil vare athangig af andres hjxlp.

Socialforvaltningens visioner satter retning og er barende for forvaltningens arbejde:
e Kobenhavn skal vere den by i Danmark, der er bedst til forebyggelse pa det
sociale omrade
e Kobenhavnske borgere med sarlige behov skal (for)blive en del af
’normalsamfundet” og sikres uddannelse og meningsfuld beskeaftigelse
e Kobenhavn skal vere den by i Danmark, der har storst fokus pa udvikling og
fremdrift for borgere med szrlige behov

e Kobenhavnske borgere med sxrlige behov skal sikres en god og tidssvarende
bolig

Vedtaget af Socialudvalget 12. oktober 2011

Sammen med de grundleggende vardier for hele Kobenhavns Kommune — Respekt,
Ligevardighed, Dialog og Tillid — skal missionen og visionerne omszttes pa
hjemmehjalpsomradet.

Socialforvaltningen har formuleret folgende fem overordnede malsatninger for
hjemmehjalpen:

1. At visitering til hjemmehjzlp tager udgangspunkt i borgerens behov
ud fra ken, kulturelt tilhersforhold og fysiske, psykiske og sociale behov
2. At hjemmehjalp ydes efter princippet om hjalp til selvhjalp, herunder brug
af hverdagstraening som tilbud til borgerne
At yde en sammenhangende og helhedsorienteret indsats
At sikre en fleksibel hjemmehjzlp
5. At sikre en smidig og effektiv tilretteleggelse af hjemmehjzlp

H»



1) At visitering til hjemmebjealp tager udgangspunkt i borgerens behov
Socialudvalgets malsxtning er at der altid tages udgangspunkt i borgerens behov for
hjxlp, nar der visiteres til hjemmehjzlpsydelser.

2) At yde personlig og praktisk bjelp efter princippet om bjalp til selvhjelp, herunder brug af
hverdagstraning som tilbud til borgerne

Socialudvalgets malsetning om hjelp til selvhjalp betyder, at tildelingen af hjem-
mehjelp tager udgangspunkt i, at borgeren deltager aktivt i udferelsen og
tilretteleggelsen af hjelpen. Hermed far borgeren mulighed for at udnytte egne
ressourcer ved at blive inddraget i losningen af konkrete opgaver og at arbejde
malrettet med udvikling og vedligeholdelse af ferdigheder. Malet med hjxlpen er
saledes, at borgeren bliver sa selvhjulpen som mulig.

3) At yde en sammenhangende og helbedsorienteret indsats

Malsxtningen om en sammenhangende og helhedsorienteret indsats understreger
vigticheden af, at indsatsen sa vidt muligt tilrettelegges i sammenhzng med borger-
ens dagligdag og tilvarelse. Der skal ogsd skabes en god sammenhang med en even-
tuel anden indsats, som foregar i hjemmet.

4) At sikre en fleksibel hjemmeljelp

Med en fleksibel hjemmehjzlp menes der, at hjxlpen tilpasses ved andringer i
borgerens livssituation og behov, og at disse justeringer sker sa hurtigt som muligt.
Fleksibel hjemmehjalp betyder ogsa, at borgeren i et vist omfang har mulighed for at
bytte mellem ydelser. Hvis det vurderes, at @ndringen i behovene er mere permanent,
foretages en revisitation.

5) At sikre en smidig og effektiv tilretteleggelse af hjemmebjelp

Malsztningen betyder, at der strabes efter at yde den bedst mulige hjxlp ved en
effektiv ressourceudnyttelse. Hjemmehjxlpen onskes tilrettelagt sdledes, at storste-
delen af ressourcerne anvendes pa at yde en indsats i borgerens hjem. Endeligt er det
et onske, at hjelpen i det enkelte hjem bliver tilrettelagt pa en sidan made, at spildtid
minimeres.



3 VISITATION TIL HIEMMEHJALP

Ifolge Serviceloven gives personlig og praktisk hjelp til personer, som pa grund af
midlertidigt eller varigt nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne eller sztlige soci-
ale problemer ikke selv kan udfere disse opgaver.

Nedenfor fremgar det, hvem der kan fa personlig og praktisk hjelp fra Socialfor-
valtningen, og hvordan der traffes afgorelse om tildeling af hjemmehjzlp.

3.1 HJEMMEPLEJENS MALGRUPPE

Hjemmeplejen 1 Socialforvaltningen henvender sig til borgere i eget hjem i
aldersgruppen 18 til 65 ar, som har brug for personlig eller praktisk hjalp pa grund af
fysisk og/eller psykisk handicap, sindslidelser eller misbrug.

Hvis borgeren er over 65 ar, vil denne som hovedregel fi hjxlp fra Sundheds- og
Omsorgsforvaltningens hjemmepleje.

Modtager borgeren hjemmehjzlp fra Socialforvaltningen, nar denne fylder 65 ar, kan
borgeren, hvis der foreligger en sundhedsfaglic begrundelse, fortsette med at
modtage hjemmehjalp fra Socialforvaltningen.

Der er indgdet en aftale imellem Socialforvaltningen og Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningen om:

e at borgere med svar psykisk sygdom, uanset alder og

e at borgere med handicap, f.eks. udviklingshemmede, sclerose- og muskel-
svindsramte samt devblinde, uanset alder,

vil modtage hjemmehjxlp fra Socialforvaltningen og

e at borgere med aktiv cancersygdom, terminalpatienter og AIDS-patienter,
uanset alder,

e at borgere med udredt demenssygdom, uanset alder og
e at borgere, som udelukkende har behov for sygeplejeydelser, uanset alder,

vil modtage hjemmesygepleje fra Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

3.2 TILDELING AF PERSONLIG OG PRAKTISK HJZALP

Tildelingen af personlig og praktisk hjelp varetages af Socialforvaltningens Hjemme-
plejevisitation, der har myndighedsansvaret for bevilling af hjemmehjlpsydelser.

Hvis en borger har brug for midlertidig eller varig hjemmehjalp, skal borgeren
henvende sig til Socialforvaltningens Hjemmeplejevisitation. Henvendelse om hjzlp
kan ligeledes komme fra parerende, praktiserende laege, sygehuse, sagsbehandler eller
fra en leverander af hjemmehjzlp.



Nir Socialforvaltningen har modtaget henvendelsen om hjzlp, vil borgeren blive
kontaktet af Hjemmeplejevisitationen, som vil aftale et tidspunkt for et
visitationsbesog 1 hjemmet. Borgeren har ret til, og opfordres til, at have en bisidder
med til samtalen, hvis borgeren onsker det. Bisidderen kan f.eks. vare et
familiemedlem eller en anden person, som borgeren har tillid til.

Som en del af visitationsbesoget vil det blive undersegt, om borgeren har mulighed
for selv at kunne komme til at udfere de funktioner der soges om hjalp til helt eller
delvist igen. Safremt det er tilfxldet, vil borgeren som udgangspunkt blive tilbudt
hverdagstrening 1 stedet for hjemmehjxlp. Reglerne omkring hverdagstrening er
narmere beskrevet i Socialforvaltningens kvalitetsstandard for trening efter
servicelovens § 86.

3.2.1 Tildelingskriterier

Visitationen sker ud fra en vurdering af borgerens funktionsniveau i forhold til
almindelige dagligdagsopgaver (f.cks. tage bad, klede sig pd, sorge for maltider,
indkeb og rengering). Funktionsvurderingen skelner mellem funktionsniveauer, som
beskriver i hvilket omfang borgeren selv er i stand til at udfere opgaven. For at sikre
et forebyggende sigte med hjzlpen, inddrages borgerens egne ressourcer i
vurderingen og tildelingen af hjzlp. Det betyder, at handicap, alder eller sygdom ikke
1 sig selv berettiger til hjalp.

I et samarbejde mellem KI, Socialministeriet og en rakke interesseorganisationer er
der udviklet et Fezlles Sprog. Fezlles Sprog anvendes af de fleste kommuner i
Danmark og giver mulighed for, at beskrivelsen af borgerens funktionsnedsattelser
og ressourcer legger vaegt pa de samme elementer. Den funktionsvurdering der
anvendes 1 Socialforvaltningens Hjemmeplejevisitation tager udgangspunkt 1 Fealles
Sprog 11.

Funktionsniveauer i Felles Sprog II: 0-4

e Funktionsniveau 0 — Ingen/ubetydelige begransninger
o Borgeren er selystandig, og har ikke bebov for personassistance for at udfere
aktiviteten

e Funktionsniveau 1 — Lette begraensninger
o Borgeren er den aktwe part, og kan med /let personassistance udfere
aktiviteten

¢ Funktionsniveau 2 — Moderate begransninger
o Borgeren er den aktive part, og kan under forudsatning af moderat
personassistance udfore aktiviteten
¢ Funktionsniveau 3 — Svaere begransninger
o Borgeren deltager, og kan wunder forudsatning af omfattende personassistance
udfore aktiviteten

e Funktionsniveau 4 — Totale begransninger
o Borgeren er ude af stand ved egen indsats at udfore aktiviteten, og har
brug for fuldstwndig personassistance for at kunne udfere aktiviteten

For at fa tildelt personlig eller praktisk hjlp, skal borgeren som minimum have brug
tor /et personassistance for at kunne udfere de forskellige aktiviteter.
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I de tilfzlde, hvor opgaven maske tager lidt lengere tid end den plejer, men hvor
borgeren faktisk er i stand til at lose den selv, med den nedvendige tid til radighed, vil
der normalt ikke blive tildelt hjemmehjzlp.

Borgere, som enten har fysiske, psykiske eller sociale problemer (f.eks. borgere, som
er 1 akut sorg eller krise), kan tildeles psykisk pleje og omsorg.

Bevilling af hjelpen skal altid tage afsxt i en konkret individuel vurdering af borger-
ens behov. Det vil sige, at hjelpen skal gives pd baggrund af en helhedsorienteret
vurdering af ansegningen, hvor borgerens samlede situation, savel fysisk, psykisk
som socialt, vurderes og indgar 1 de faglige overvejelser i forhold til, hvilken hjzlp og
hvor meget hjxlp borgeren er berettiget til.

Afgorelsen skal gives 1 overensstemmelse med gzldende lovgivning, og skal bla.
indeholde begrundelse og formal med hjxlpen.

3.2.2 Visitationsforlgbet

Visitationssamtalen tager udgangspunkt i borgerens dagligdag, helbred, familie-
situation og netvark. Samtalen vil handle om mulighederne for selv at klare personlig
pleje og omsorg, daglig husforelse, kontakt til omverdenen m.v.

Husstandens samlede ressonrcer

Endvidere vil visitatoren under samtalens forleb forsage at danne sig et overblik over
borgerens familie og vurdere deres mulighed for at hjxlpe til. Normalt yder
Socialforvaltningen siledes ikke praktisk hjelp, hvis der er en mgtefelle/samlever,
som har mulighed for at varetage den daglige husforelse.

Hvis borgeren har hjemmeboende bern, skal de normalt ikke deltage i losning af
praktiske opgaver, udover hvad der ma forventes at vare alderssvarende (f.eks. at
rydde op pa eget varelse eller tage ansvar for en ”“maddag”). Sterre born (16-18 ar)
forventes at kunne varetage indkeb og almindelig rengoring.

Hyelp til selvhjelp

Formalet med denne hjzlp er at finde de omrader, som har storst betydning for
borgeren, og hvor der er storst behov for hjelp. Malet med hjxlpen er derfor at gore
borgeren 1 stand til at klare sig selv eller, hvis dette ikke er muligt, at gore borgeren i
stand til selv at klare sa mange opgaver som muligt. Samtalen vil derfor dreje sig om,
1 hvilket omfang borgeren selv med hjalp og stette igen kan komme til at varetage

visse opgaver og i hvilket omfang Socialforvaltningens hjemmehjzlp kan bidrage
hertil.

For at kunne arbejde hen imod dette formal, opstiller borgeren og visitatoren
konkrete og malbare mal for indsatsen. Disse mal vil senere danne grundlag for
udforelsen af hjelpen. I den forbindelse vil visitatoren drofte med borgeren, i hvilket
omfang en indsats i form af hverdagstrening og/eller vedligeholdende traening, kan
medvirke til at underbygge de opstillede mal.



Socialforvaltningens indsats og serviceniveau for hverdagstraning, genoptrening og
vedligeholdende trening efter Servicelovens § 86 er beskrevet 1 sarskilt
kvalitetsstandard.

Den samlet indsats

Endvidere vil visitatoren danne sig et overblik over den ovrige indsats, som sker i
hjemmet. Dette kan eksempelvis vare sygepleje, hjemmevejledning, stottekontaktper-
sonsordning mv. Hjemmehjzlpens indsats skal si vidt muligt planlegges i
sammenhaxng med den ovrige indsats.

Alle oplysninger samles i en elektronisk journal, som indeholder en beskrivelse af
borgerens funktionsniveau, en faglig vurdering samt begrundelse for den trufne
afgorelse. Det er meget vigtigt, at borgeren medvirker til at fa alle relevante
oplysninger med i vurderingen af behovet for hjalp.

I forbindelse med visitationssamtalen vil Socialforvaltningens visitator informere
borgeren om, at der er frit valg til leverandor af personlig og praktisk hjelp samt
mulighed for at valge selvudpeget hjemmehjalp.

Vurdering af hjemmet som arbejdsplads

Visitator skal oplyse borgeren om, hvilke krav der stilles til hjemmet som en
arbejdsplads for hjemmehjzlpen. Det gxlder f.eks., at hjemmehjalperen skal kunne
anvende korrekte arbejdsstillinger, og at der kan vare brug for hjelpemidler i
forbindelse med personlig pleje.

Derudover skal borgeren gores opmarksom pa sit ansvar for anskaffelse af
arbejdsredskaber og at de arbejdsredskaber som stilles til radighed, f.cks. stovsuger,
moppeszt mv., skal vare velfungerende, for hjxlp kan ivarksettes. Borgeren skal
ligeledes gores opmarksom pa, at der kun ma anvendes miljomarkede rengerings-
midler, som ikke er skadelige for helbredet.

Pasning af husdyr

Under visitationsbesoget vil visitator drefte pasning af husdyr i hjemmet, herunder
hvilke pasningsmuligheder der kan etableres i1 forbindelse med indleggelse pa
hospital eller anden fravar fra hjemmet. Som udgangspunkt passes husdyr ikke af
hjemmehjalpen, med mindre sarlige forhold gor sig galdende. I akutsituationer,
f.eks. ved borgerens indleggelse, skal hjemmehjalpen vaere behjxlpelig med at skabe
kontakt til dyrepension eller lignende, evt. via kontakt til politiet.

Samtykkeerklaring

I forbindelse med samtalen kan borgeren blive bedt om at underskrive en
samtykkeerklering, som skal bruges til at indhente oplysninger, f.eks. fra den
praktiserende lege. Disse oplysninger indhentes, sa ansegningen kan behandles med
hensynstagen til borgerens samlede situation.

Hvis borgeren ikke onsker at give samtykke, treffes afgorelsen om hjxlp pa det
foreliggende grundlag.

11



3.2.3 Visitation til ydelser

Visitationen til personlig og praktisk hjelp foretages som tildeling af ydelser i
overensstemmelse med Socialforvaltningens serviceniveau for personlig og praktisk
hjzlp.

Ved tildelingen af flere forskellige ydelser vil disse blive forsogt samlet og leveret
indenfor samme besog.

Et ydelseskatalog med beskrivelse af, hvilke ydelser der kan tildeles i forbindelse med
visitationen til personlig og praktisk hjzlp samt aflastning/aflosning, fremgir af
kapitel 10.

Ved besoget udleveres informationsmateriale om:

e Informationspjece om hjemmehjalp

e Informationspjecer fra Socialforvaltningens godkendte leveranderer af
hjemmehjalp (personlig og praktisk hjelp, madservice, indkebs- og
tojvaskeordninger)

e Mulighed for selv at valge en hjalper (selvudpeget hjemmehjalp) til at varetage
den visiterede hjzlp i hjemmet. Vedkommende skal godkendes og ansaxttes af
Socialforvaltningen

e Mulighed for at yde kontant tilskud til hjzlpere, som borgeren selv ansztter, hvis
borgeren er visiteret til 20 timer eller mere om ugen

3.2.4 Skriftlig afgerelse

Efter visitationsbesoget udarbejder Socialforvaltningens visitator en begrundet,
skriftlig afgorelse. Afgorelsen traeffes pd grundlag af funktionsvurderingen, som
visitatoren har udarbejdet 1 forbindelse med besoget i hjemmet, samt eventuelle
andre oplysninger, der indhentes i forbindelse med Socialforvaltningens behandling
af borgerens ansegning. Afgerelsen bliver sendt til borgeren og indeholder
oplysninger om:

e Huvilke ydelser hjzlpen omfatter

e Hvor ofte hjxlpen ydes (typisk antal gange pr. dag eller pr. uge)
e Formailet med hjalpen

e Kontaktoplysninger

e Klagevejledning

Som modtager af hjemmehjxlp er borgeren selv forpligtet til at kontakte og
informere Hjemmeplejevisitationen om alle @ndringer, der har betydning for de
ydelser, der er blevet tildelt.

Leverandoren af de tildelte ydelser er ansvarlig for lebende tilbagemelding pa
andringer i borgerens behov.

/ndringer kan f.eks. vare:
e /Endringer i fysisk eller psykisk tilstand
e /Endringer i familiesituationen



Malet er, at hjelpen sa vidt muligt tilpasses borgerens behov.

3.2.5 Sagsbehandlingsfrister
Socialudvalget har fastsat folgende tidsfrister for behandling af borgerens henven-
delse om personlig og praktisk hjlp:

e Huvis der ansoges om personlig pleje, skal henvendelsen vare behandlet inden
for en uge. Personlig pleje og indkeb kan iverksattes med kort varsel.

e Huvis der ansoges om praktisk hjzlp skal ansegningen vaere behandlet inden
for 14 dage

e Hvis hjzlpen onskes leveret af en selvudpeget hjemmehjxlper skal
ansegningen vare behandlet inden for 4 uger

e Huvis borgeren er visiteret til mere end 20 timers hjzlp og hjzlpen onskes
leveret som kontanttilskud, hvor borger selv eller en privat virksomhed
ansatter hjelperne skal ansogningen vaere behandlet inden for 8 uger

Socialforvaltningens Hjemmeplejevisitation har til hensigt, at alle sager om varig
hjemmehjalp bliver revurderet mindst en gang om aret.

3.2.6 Tavshedspligt
Modtagere af hjemmehjlp er beskyttet af regler om tavshedspligt 1 henhold til

Straffelovens § 152 samt Forvaltningslovens § 27, hvor enhver der virker eller har
virket 1 offentlig tjeneste, har tavshedspligt med hensyn til fortrolige oplysninger.

Som udgangspunkt galder, at enhver personoplysning er fortrolig, og derfor ikke ma
videregives, uden der er givet samtykke dertil. Det er tilladt at videregive relevante
oplysninger indenfor sammen forvaltning, men pa tvars af forvaltninger skal der
foreligge samtykke fra den/de personer, oplysningerne vedrorer.
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4 LEVERING AF PERSONLIG OG PRAKTISK
HJALP

Umiddelbart efter at Socialforvaltningens Hjemmeplejevisitation har truffet en afgerelse om personlig
og/eller praktisk hjzlp samt aflastning/aflosning, szttes hjzelpen i gang. I det folgende beskrives
principperne for leveringen af den bevilligede hjemmehjalp.

4.1 FRIT VALG AF LEVERAND@R

Borgeren har selv mulighed for at valge, hvem der skal udfere den bevilligede hjalp. Hjemmehjzlp
leveres af henholdsvis Socialforvaltningens Sociale Hiemmepleje samt en raekke private leverandorer.

Ifolge lovgivningen er der frit valg af leverandorer til personlig og praktisk hjelp. Dette betyder, at
borgeren frit kan valge imellem den kommunale leverandor og de private leveranderer, som er
godkendt af Socialforvaltningen.

Valg af leverandor aftales i forbindelse med visitationssamtalen eller snarest derefter.

Borgeren kan til enhver tid skifte leverandor af hjemmehjzlpen. Det onskede skift af leverander kan
ske med en miéneds varsel, dog altid med opstart den forste i maneden. I sxrlige tilfeelde kan et
leveranderskift ske hurtigere end ovenstiende.

4.2 SELVUDPEGET HIEMMEHJ ALP

Udover det frie leverandoervalg har borgeren mulighed for selv at udpege en person til at udfere
opgaverne. Denne mulighed beskrives 1 Servicelovens § 94.

'Selvudpeget hjemmehjzlp' giver borgeren mulighed for at udpege en eller flere personer efter eget valg
til at udfere den bevilgede hjazlp. Personen eller personerne skal godkendes af Hjemmeplejevisitationen,
og der vil blive indgdet en kontrakt med Socialforvaltningen om ansazttelsesforhold og aflenning.

Der vil blive atholdt ansattelsessamtale mellem Hjemmeplejevisitationen og den selvudpegede hjxlper.
For at blive godkendt som selvudpeget hjalper, skal man vare fyldt 18 ar og vere i stand til at bestride
arbejdet, sdledes at de bevilgede ydelser kan leveres pa betryggende vis.

4.3 KONTANT TILSKUD

Lovgivningen rummer mulighed for, at borgere med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne og med behov for personlig og praktisk hjelp 1 mere end 20 timer ugentligt, kan vealge at
fa udbetalt et kontant tilskud til hjelp, som borgeren selv antager. Det er et krav, at borgeren eller en
parorende kan fungere som daglig arbejdsleder for dem, som ansaxttes til at levere hjelpen. Denne
mulighed er beskrevet i Servicelovens § 95.

Hvis forvaltningen ikke er i stand til at skaffe netop den hjzlp, som borgeren har brug for, kan
forvaltningen se bort fra kravet om de 20 timers hjelp ugentligt. Forvaltningen kan siledes udbetale et
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kontant tilskud, som borgeren kan anvende til betaling af hjzlper, som borgeren selv ansatter og som
har de fornedne kompetencer.

4.4 OPSTART AF HJALPEN

Borgeren vil blive kontaktet af den leverander, som er blevet valgt til at levere hjalpen. Leverandoren
vil aftale et tidspunkt for det forste besog. Ved dette besog aftaler borgeren og leveranderen nermere
om tilretteleeggelsen af hjelpen. Det vil sige:

Hyvilke ugedage hjemmehjzlpen kommer pa besog
Forventet tidspunkt for besog
Hvordan samarbejdet malrettes efter de mal, som er opstillet for indsatsen

Hvordan arbejdet tilrettelegges dvs., at der aftales en arbejdsdeling imellem borgeren og
hjemmehjalpen

Det er vigtigt, at borgeren og hjemmehjzlperen arbejder sammen om at udfere de forskellige opgaver,
saledes at borgeren i videst muligt omfang deltager aktivt, og har indflydelse pd opgaveudforelsen.

Socialforvaltningen har opstillet folgende tidsfrister i forhold til opstart af hjemmehjalp:

Tidsfrister for opstart af hjemmehjalp:

Personlig pleje:

e Hjxlpen kan normalt sxttes i vaerk 1-2 dage efter, at leveranderen har modtaget
Hjemmeplejevisitationens afgorelse om tildeling af hjalp

e Ved tildeling af mindre omfattende personlig hjalp, eksempelvis ved tildeling af
et ugentlig bad, vil hjelpen normalt blive ivarksat inden for en uge

Praktisk hjelp:

e Hjxlpen kan normalt ivaerkszttes senest 7 dage efter, at leveranderen har
modtaget Hjemmeplejevisitationens afgorelse om tildeling af hjxlp

e Ved indkebsordning kan hjelpen normalt iverksxzttes indenfor en uge. Ved
rengoring og tojvask opstartes hjelpen senest 14 dage efter, at leveranderen er
blevet orienteret

For at skabe sammenhang og helhed 1 hjalpen, skal tilretteleeggelsen af hjemmehjalpen tage hensyn til
anden hjxlp, som ydes i hjemmet. Det kan vaere hjemmesygepleje, indsats fra distriktspsykiatrien,
hjemmevejledning, etc.

Endvidere kan det vare vigtigt i serlige komplekse plejeforlob at sikre en tet kommunikation med
parorende vedrorende hjemmehjalpen. Til dette formal anvendes Samarbejdsbogen. Bogen indeholder
sundhedsoplysninger, samtykkeerklaering, information om tildelt hjxlp og fungerer som dialogredskab
mellem visitator, leverander og borger/péirorende i hjemmet. Samarbejdsbogen kan evt. medbringes
ved indleggelse pa hospital.
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4.5 FLEKSIBEL HIEMMEHJALP

Ifolge Servicelovens § 94a, har borgeren mulighed for at benytte sig af fleksibel hjemmehjxlp. Det
betyder, at borgeren har mulighed for at bytte til en anden ydelse end den visiterede.

Der er dog visse begraensninger i bytteretten:

e Den hjzlp, borgeren onsker at bytte sig til, skal kunne leveres indenfor den vejledende
tidsramme, der administrativt er planlagt til at levere hjelpen den péagaldende dag. Siledes
kan borgeren ikke bytte sig til ekstra tid.

e Houvis borgeren onsker at bytte mellem personlig pleje og praktisk hjelp, forudsztter det dog,
at der er tildelt begge ydelsesformer.

e Borgeren kan kun bytte sig til hjalp til opgaver, som leveranderen af hjemmehjzlpen
vurderer er fagligt forsvarlige, og som kan leveres. Hvis leveranderens personale finder det
fagliot uforsvarligt at bytte ydelser, vil de drefte dette med borgeren og med
Socialforvaltningens Hjemmeplejevisitation.

e Ved bytning af ydelser foretages en registrering af, hvilken ydelse borgeren valger fra, og
hvilken de valger til.

e Har borgeren indenfor en periode pa 2 maneder byttet sine ydelser til andre ydelser mere
end tre gange, vil leveranderen kontakte Hjemmeplejevisitationen med henblik pd at
foretage en revisitation der skal sikre, at tildelingen af hjxlpen tager udgangspunkt i
borgerens behov.

4.6 ANDRINGER | LEVERINGEN AF HJALPEN

Borgeren er forpligtet til at informere om alle andringer, der har betydning for de ydelser, der er blevet
bevilget. Dette kan vare andringer i behov og/eller funktionsevne. 1 disse tilfalde skal
Hjemmeplejevisitationen kontaktes med henblik pa en revisitation.

/Endringer kan ogsa vare, at borgeren tager pa besog, ferie eller indlaegges pa hospitalet. I disse tilfzlde
skal borgeren kontakte leveranderen med henblik pa, at hjzlpen enten skal flyttes eller aflyses.

Fiytning eller aflysning af aftale

Hvis borgeren ensker at flytte eller aflyse en aftale, skal borgeren kontakte leveranderen sa hurtigt som
muligt og senest 24 timer for det tidspunkt, som er aftalt. Overholder borgeren denne frist, vil det vare
muligt at aftale et erstatningsbesog.

Besog som aflyses, fordi borgeren ikke er hjemme, nar hjemmehjzlpen moder til aftalt tid, kan ikke
erstattes.

Borgeren skal vaere opmarksom pa, at dem, der leverer hjalpen, har pligt til at sikre sig, at borgeren
ikke er blevet alvorligt syg eller er kommet til skade, hvis der ikke lukkes op i forbindelse med et aftalt
besog. Hvis hjemmeplejen ikke opnar kontakt med borgeren eller pa anden made far sikkerhed for at
borgeren ikke er hjemme, vil hjemmeplejen kontakte politiet for en narmere undersogelse.
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S KVALITETSKRAV TIL LEVERINGEN AF
HJEMMERJALP

Socialudvalget har opstillet en rakke konkrete mal for hjemmehjzlpens kvalitet. Kvalitetskravene er
folgende:

Fast kontaktperson hos leverandgren

Fast kontaktperson hos Hjemmeplejevisitationen

Tilstraebe fa medarbejdere i hjemmet

Ingen aflysninger af besog vedr. personlig pleje

Erstatningsbesog tilbydes indenfor 5 hverdage ved aflysning af praktisk hjalp

Ved afvigelser i tidspunktet for leveringen af hjelp pa over 1 time skal der ske meddelelse
til borgeren

SNk W=

1) Fast kontaktperson hos leveranderen
For at sikre tilgengeliched hos leveranderen og en kontinuitet i den hjzlp borgeren modtager, skal
borgeren tildeles en fast kontaktperson hos leverandoren.

2) Fast kontaktperson hos Hjemmeplejevisitationen

Hjemmeplejevisitationen skal oplyse, hvilken visitator der kan kontaktes, hvis borgeren har spergsmal
vedr. udmalingen af den personlige- og praktiske hjelp samt sporgsmail til levering af hjemmehjaxlp.
Herunder sporgsmal vedrerende overholdelse af leveringstid, mange skiftende medarbejdere og selve
kvaliteten af den leverede hjemmehjzlp.

3) Tilstraebe fa medarbejdere i hjemmet

I forbindelse med Socialudvalgets malsatning om at sikre en sammenhaxngende og helhedsorienteret
indsats, er det vigtigt, at der er kontinuitet i leveringen af ydelser. For at sikre dette, er det et
kvalitetskrav, at der sikres ferrest mulige medarbejdere i hjemmet. Derfor skal leveranderen som
udgangspunkt meddele borgeren, hvilke to medarbejdere der forventes at levere hjelpen i hjemmet. En
af disse kan vare kontaktpersonen. Eventuelle aflosere for de faste medarbejdere skal af kontaktper-
sonen orienteres om relevante forhold 1 hjemmet.

4) Ingen aflysninger af besog vedr. personlig pleje
For at sikre, at borgeren far leveret de ydelser, som er bevilligede, stiller Socialudvalget som
kvalitetskrav, at ingen besog vedrorende personlig pleje aflyses.

5) Erstatningsbesog tilbydes indenfor fem hverdage ved aflysning af praktisk hjelp

For at sikre, at borgeren far leveret de bevilgede ydelser, stiller Socialudvalget som kvalitetskrav, at der
ved alle aflysninger af besog vedrerende praktisk hjlp tilbydes et erstatningsbeseg. Erstatningsbesoget
skal tilbydes indenfor fem hverdage.

6) Ved afvigelser i tidspunktet for leveringen af hjelpen over 1 time skal der ske meddelelse til
borgeren

Kan leveranderen ikke efterleve aftalen om tidspunktet for levering af ydelserne, er leveranderen
forpligtet til at meddele borgeren evt. @ndringer, der afviger +/- en time fra det aftalte tidspunkt.
Borgeren skal informeres telefonisk senest 20 minutter for det aftalte tidspunkt.
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6 OPFZLGNING PA KVALITETSSTANDARDEN

Socialudvalget skal folge op pa kvalitetsstandarden hvert ar for at sikre, at malsetningerne for
hjemmehjalpen samt kvalitetskravene til leveringen af hjxlpen realiseres, jf. Bekendtgorelse nr. 299 om
kvalitetsstandarder og frit valg af leverandor af personlig og praktisk hjelp m.v. af d. 25. marts 2010.

6.1 OPFGLGNING PA LEVERING AF VISITEREDE YDELSER

Opfolgningen sker lobende ved hjxlp af stikprevekontrol foretaget af Hjemmeplejevisitationen.
Herunder vurderes forholdet mellem de visiterede og de leverede timer. Socialforvaltningen har i 2012
taet godkendt en tilsynspolitik.

Endvidere gennemfores en brugertilfredshedsundersogelse. Det sker ved opfelgningen/revisitering,

hvor visitator beder borger besvare et anonymt sporgeskema. Denne undersogelse gennemfores i tre
maneder hvert ar.
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/ KLAGEVEJLEDNING

Er borgeren utilfreds med Socialforvaltningens Hjemmeplejevisitations afgoerelse om personlig og
praktisk hjzlp, med den made hjzlpen leveres pa eller med leveranderens personale, kan der indgives
en klage.

Hyvis borgeren er utilfreds med Hjemmeplejevisitationens behandling af den indgivende ansogning, kan
borgen rette henvendelse til Hjemmeplejevisitationen igen.

7.1 KLAGE OVER AFGQRELSE OM PERSONLIG OG PRAKTISK HJALP

Hvis borgeren onsker at klage over en afgorelse om tildeling af personlig og praktisk hjxlp, skal
borgeren skriftligt stile klagen til Det Sociale Navn. Klagen skal sendes til Socialforvaltningens
Hjemmeplejevisitation:

Socialforvaltningens Hjemmeplejevisitation
Bernstortfsgade 21, 2. sal
1592 Kobenhavn V

Hjemmeplejevisitationen vil herefter genvurdere (remonstrere) afgorelsen. Hvis
Hjemmeplejevisitationen fastholder afgorelsen helt eller delvist, sendes klagen og ovrige relevante
sagsakter til Det Sociale Navn.

Det Sociale N&vn kan fastholde eller zndre Socialforvaltningens afgorelse.

7.2 KLAGE VEDR. LEVERING AF PERSONLIG OG PRAKTISK HJALP

Hvis borgeren onsker at klage over leveringen af den tildelte hjzlp, skal borgeren i forste omgang tale
med den valgte leverandor. Borgeren har ligeledes mulighed for at henvende sig til
Hjemmeplejevisitationen med henblik pa skift af leverander eller for at viderebringe klagen.

Forvaltningen kan efterfolgende patale forholdet overfor leveranderen, at leveringsforholdene bor
xndres.

Borgeren vil herefter modtage et brev fra Socialforvaltningen, som svarer pa klagen.

Nir det galder sager om selve leveringen af personlig og praktisk hjlp, har borgeren ikke mulighed for
at anke til Det Sociale Nevn.

7.3 BORGERRADGIVEREN

Der er endvidere mulighed for, at borgeren kan klage til Kebenhavns Kommunes Borgerradgiver, der
specielt tager sig af klager over kommunens sagsbehandling, personalets opforsel eller personalets
udforelse af praktiske opgaver. Man kan ogsa klage til Borgerradgiveren, hvis man mener, at man er
blevet udsat for diskrimination. Borgerradgiveren har felgende kontaktinformationer:
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Kgobenhavns Kommune
Borgerradgiveren

Vester Voldgade 2A

1552 Kebenhavn V

TIf. 33 66 14 00

E-mail: borgerraadgiveren@kk.dk

7.4 BRUGERRAD

Som et led i Kobenhavns Kommunes bestrabelse pa at udbygge brugerinddragelsen pa
hjemmehjalpsomridet er der oprettet et brugerrad for Socialforvaltningens Hjemmepleje.

Brugerradet er ikke et klageorgan, og kan derfor ikke behandle specifikke sager om enkelte personers
forhold. Derimod har Brugerradet en radgivende rolle i forhold til hjemmeplejens daglige virker.



3 LOVGRUNDLAG

Reglerne for personlig og praktisk hjelp samt aflastning/aflosning er fastsat i lov om Social Setvice,
lovbekendtgorelse nr. 81 af 4. februar 2011.

Ifolge lovgivningen har Kommunalbestyrelsen pligt til at tilbyde personlig hjxlp og pleje samt hjalp
eller stotte til nodvendige praktiske opgaver 1 hjemmet. Disse tilbud gives til personer, som pa grund af
midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sarlige sociale problemer ikke selv
kan udfere disse opgaver.

Hjalpen ydes efter en konkret, individuel vurdering.

8.1 PERSONLIG PLEJE OG PRAKTISK HJALP

§ 83, stk. 1 og stk. 2
Kommunalbestyrelsen skal tilbyde 1) personlig hjzlp og pleje og 2) hjxlp eller stotte til nedvendige
praktiske opgaver 1 hjemmet.

Stk. 2. Tilbuddene efter stk. 1 gives til personer, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller szrlige sociale problemer ikke selv kan udfere disse opgaver.

8.2 AFLASTNING/AFLOSNING OG MIDLERTIDIG OPHOLD

§ 84, stk. 1 og stk. 2
Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflosning eller aflastning til axgtefwlle, forzldre eller andre naxre
parorende, der passer en person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Stk. 2. Kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold til personer, der i en periode har et swrligt behov for
omsorg og pleje.

8.3 KONKRET INDIVIDUEL VURDERING

§ 88, stk. 1

Kommunalbestyrelsen skal treffe afgorelse om tildeling af personlig hjxlp og pleje m.v. efter dette
kapitel. Kommunalbestyrelsen skal behandle anmodninger om hjzlp efter § 83 ved en konkret,
individuel vurdering af behovet for hjelp til de opgaver, som modtageren ikke selv kan udfere. Ved
vurderingen af behovet for hjzlp skal kommunalbestyrelsen tage stilling til alle anmodninger om hjxlp
fra ansogeren.

8.4 AFGORELSEN

§ 89, stk. 1

Afgorelsen skal meddeles ansogeren skriftligt, og skal vare ledsaget af en skriftlig begrundelse. Af
afgorelsen skal det fremga, hvilke af ansegerens anmodninger om hjxlp kommunalbestyrelsen har
kunnet eller ikke har kunnet imedekomme, jf. § 88, stk. 1, samt hvilke krav der stilles til
leverancesikkerheden i forbindelse med effektueringen af afgorelsen, jf. § 90, stk. 1.
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8.5 KONTAKTPERSON

§ 89, stk. 4

Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med afgorelsen om hjalp efter § 83 oplyse om, hvilken person
der kan kontaktes pa myndighedens vegne, hvis modtageren af hjaelpen har sporgsmal vedrorende den
personlige og praktiske hjelp, eller hvis den tildelte hjalp ikke leveres i overensstemmelse med
afgorelsen, jf. § 90.

8.6 FRIT VALG AF LEVERAND@R

§ 92, stk. 2

En person, der er berettiget til hjzlp eller stotte efter § 83, jf. § 88, stk. 1, skal valge, hvilken af de
leverandorer, kommunalbestyrelsen har indgaet kontrakt med, der skal udfere hjzlpen. I forbindelse
med afgorelsen om hjelp efter § 83 skal den kommunale myndighed oplyse om alle godkendte
leverandorer, og eventuelt materiale fra godkendte leverandorer skal udleveres til de personer, der er
tilkendt hjalp efter § 83. I forbindelse med xndringer i leveranderkredsen skal alle modtagere af hjzlp
efter § 83, der er omfattet af de @ndrede valgmuligheder, orienteres om dette.

8.7 SELVUDPEGET HIEMMEHJ ALP

§ 94

En person, som er berettiget til hjelp eller stotte efter § 83, kan valge selv at udpege en person til at
udfore opgaverne. Den udpegede person skal godkendes af kommunalbestyrelsen, som herefter skal
indga kontrakt med den pagzldende om omfang og indhold af opgaverne, om leverancesikkerhed, jf. §
90, stk. 1, og om betaling m.v.

8.8 FLEKSIBEL HIEMMEHJALP

§ 94a

Personer, der modtager hjzlp efter § 83, kan valge en helt eller delvis anden hjelp end den, der er
truffet afgorelse om, jf. {§ 88 og 89. En tilkendt ydelse, der fravalges efter 1.pkt., kan ikke efterfolgende
kreves leveret efter § 90, stk. 1.

8.9 KONTANT TILSKUD

§ 95

Hvis kommunalbestyrelsen ikke kan stille den nedvendige hjlp til radighed for en person, der har
behov for hjelp efter {§ 83 og 84, kan kommunalbestyrelsen i stedet udbetale et tilskud til hjzlp, som
den pagzldende selv antager.

Stk. 2. En person med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har behov for
personlig hjzlp og pleje og for stotte til losning af noedvendige praktiske opgaver i hjemmet 1 mere end
20 timer ugentligt, kan valge at fda udbetalt et kontant tilskud til hjxlp, som den pagzldende selv
antager.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan dog i sarlige tilfzelde beslutte, at hjelpen efter stk. 2 fortsat skal gives
som naturalhjzlp eller udbetales til en nertstiende person, som helt eller delvis passer den pagaldende.



Stk. 4. Det er en betingelse for tilskud til anszttelse af hjelpere efter stk. 1-3, at tilskudsmodtageren er i
stand til at fungere som arbejdsleder for hjalperne. Det er desuden en betingelse, at tilskudsmodtageren
kan fungere som arbejdsgiver for hjelperne, medmindre den pagzldende indgar aftale med en
narstaende, en forening eller en privat virksomhed om, at tilskuddet overfores til den narstidende,
foreningen eller den private virksomhed, der herefter er arbejdsgiver for hjelperne.
Arbejdsgiverbefojelserne i forhold til hjelperne vedrorende sporgsmal om ansattelse og afskedigelse af
hjxlpere varetages i sa fald af den narstaende, foreningen eller den private virksomhed 1 samrad med
den pagzldende.

Stk. 5. 1 de situationer, hvor tilskudsmodtageren er arbejdsgiver, skal Kommunal-bestyrelsen tilbyde at
varetage lonudbetalinger m.v.



9 KONTAKTOPLYSNINGER

I det nedenstiende fremgar kontaktoplysninger pa hhv. Socialforvaltningens Hjemmeplejevisitation og
Den Sociale Hjemmepleje. Onskes information om Socialforvaltningens private leverandorer skal der
rettes henvendelse til Hjemmeplejevisitationen.

Kontaktoplysningerne opdateres lobende pa Kobenhavns Kommunes hjemmeside www.kk.dk

9.1 SOCIALFORVALTNINGENS HJEMMEPLEJEVISITATION

Socialforvaltningens Hjemmeplejevisitation —visiterer

sindslidelser, misbrug og andre sociale problemstillinger.

Socialforvaltningens Hjemmeplejevisitation

Bernstorffsgade 21, 2. sal
1592 Kobenhavn V

TIf. 3317 30 00 / 33 17 30 20
Fax. 3317 30 18 /33 17 34 85

Tratfetid pa telefon alle hverdage mellem 10 — 14.

hjemmehjzlp

Distrikt E-mail (sikker postkasse)
Amager visamager(@sof.kk.dk
Bispebjerg/Norrebro/Emdrup visbispebjerg@sof.kk.dk
Bronshoj/Husum/Vanlese visbronshoj@sof.kk.dk
Valby/Vesterbro visvalby@sof.kk.dk
Osterbro/Indre by/Christianshavn | visosterbro@sof.kk.dk

9.2 SOCIALFORVALTNINGENS SOCIALE HJEMMEPLEJE

borgere med handicap,

Socialforvaltningens Sociale Hjemmepleje er den kommunale leverander af hjemmepleje. Den Sociale
Hjemmepleje arbejder i fem hjemmehjelpsdistrikter, hvor der 1 hvert distrikt er en rekke

hjemmehjalpsgrupper.

Den kommunale leverandor leverer hjemmepleje til borgere med handicap, sindslidelser, misbrug og

andre sociale problemstillinger.
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10 YDELSESKATALOG

I dette afsnit vil det fremga, hvilke ydelser der er mulighed for at fa tildelt i forbindelse med en
afgorelse om personlig og praktisk hjelp.

Hyvilke ydelser der bevilliges, kommer altid an pa en individuel vurdering, jf. afsnit 3.2.

Ved planlegningen af leveringen af hjemmehjalp skal leveranderen tage hensyn til den samlede
tildeling af ydelser, sdledes at flere ydelser leveres ved samme besog. Endvidere vil der i tilretteleggelsen
af hjzlpen blive taget hensyn til, at flere ydelser kan leveres pa samme tid. Eksempelvis vil rengoring
kunne blive udfort samtidig med at der bliver vasket en maskine toj.

10.1 PERSONLIG PLEJE
Personlig hjxlp bestar af ydelser indenfor tre kategorier:
. Personlig pleje

. Psykisk pleje og omsorg
. Ernaring og maltider

10.1.1 Personlig pleje
Ydelsen kan Hjxlp og stotte til:

omfatte e Bad/Sengebad
Ovre og nedre toilette

Harvask/Frisering
Tandberstning/Mundpleje/Proteseborstning
Barbering

Handpleje/Klipning af negle (ukompliceret)
Fodbad/pleje/klipning af negle, som ikke krever fodterapi
Afkledning/pakledning

Hjelp til kropsbéarne hjelpemidler/stottestrompe
Hjelp til medicinindtagelse

Sengeredning

Toiletbesog

Skiftning af ble

Rengoring/temning af bakken, kateder, kolbe
Skift af urinpose/stomipose

Vending og lejring

Forflytning i hjemmet, eventuelt brug af lift
Overvagning/fast vagt

Toemme postkasse
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Ydelsens
omfang

Hjalpen tilrettelegges efter behov og som hovedregel i
dagtimerne. Enkelte ydelser kan leveres over hele dognet. Bad
bevilges som udgangspunkt 1 — 3 gange om ugen i dagtimerne
pa hverdage.

Sarligt skal bemzarkes:

e  Overvigning/fast vagt
o Degnovervagning/fast vagt kan i en kortere periode
ydes i eget hjem eller i forbindelse med et midlertidigt
ophold pa Arbejde Adlers hus. Safremt der ikke kan
skabes grundlag for at etablere en hjxlpeordning (BPA)
i henhold til Servicelovens § 95 eller § 96 skal alternativ
pasningsordning etableres
Hvad koster e Kobenhavns Kommune har besluttet at ophzve betaling
ydelsen for Midlertidig Hjemmehijalp.
e Ved varig hjemmehjxlp til personlig pleje opkraves ikke
brugerbetaling.
Er der mulighed |o Ja
for frit valg af
leverander
Er ydelsen e Ja
omfattet af
fleksibel
hjemmehjelp
Hvordan folges |e Hjemmeplejevisitationen tilpasser lobende tilbuddet efter
der op pa modtagerens behov
hjalpen

10.1.2 Psykisk pleje og omsorg

Ydelsen kan Hjalp og stette i form af:
omfatte e Tryghedsopkald
e DPsykisk hjxlp og stette (feks. samtale, aktiv lytning,
motivation)
e Sociale opgaver (f.eks. lesning af breve og tv-program,
skrive mindre breve/kott, kontakte parerende, dagtilbud)
e Kontakt til offentlige myndigheder m.v.
e  Observationsbesog
e Tolge til aktiviteter tet pa eget hjem (fx dagcenter,
speciallege, ambulatorier)
e Tolge af mindredrigt barn til institution (max. en kilometer
fra boligen).
Ydelsens Hjzlpen tilrettelegges efter behov, og foregar som hovedregel 1
omfang forlengelse af anden personlig eller praktisk hjlp.




Ved tryghedsopkald er det en forudsatning, at negle til boligen
afleveres til Den Sociale Hjemmepleje/leverandor.

Hyppighed

Ydelsen leveres typisk i dagtimerne pa hverdage.

Dog vil ydelserne tryghedsopkald og observationsbesog kunne
ydes over hele degnet, hele ugen, baseret pa en individuel
vurdering,.

Hvad koster

e Kobenhavns Kommune har besluttet at ophzve betaling

ydelsen for Midlertidig Hjemmehijzlp.
e Ved varig hjemmehjelp til psykisk pleje og omsorg
opkraves ikke brugerbetaling
Er der mulighed (o Ja
for frit valg af
leverandor
Er ydelsen e Ja
omfattet af
fleksibel
hjemmehjelp
Hvordan folges |e  Hjemmeplejevisitationen tilpasser lobende tilbuddet efter
der op pa modtagerens behov
hjalpen

10.1.3 Madservice og erncering

Ydelsen kan e Tilmelding til madservice
omfatte
Hjxlp og stotte til:
e Tilberedning af morgenmad og kold mad
e  Opvarmning af tilberedt mad, f.eks. ferdigretter
e Hjaxlp til at spise og drikke
e Forberede mad, f.eks. skare frugt og grent ud
e Smore aftensmad
e Oprydning
e  Opvask
Ydelsens Det overvejes altid, om tilmelding til madservice er den bedste
omfang losning.
Der ydes ikke hjxlp til madlavning, opvask og oprydning efter
gaster.
Storstedelen af hjzlpen gives i dagtimerne. Hjzlpen kan 1 serlige
tilfelde ydes over hele degnet.
Hyppighed Hvis borgeren har brug for hjxlp til at spise og drikke, kan der
tildeles hjzlp og stotte 3-4 gange dagligt.
Hvad koster e Borgeren betaler for madservice efter galdende takster.
ydelsen Betalingen dakker selve maden, mens leveringen er gratis




Er der mulighed
for frit valg af

° Ja

leverandor

Hvordan folges |e  Hjemmeplejevisitationen tilpasser lobende tilbuddet efter
der op pa modtagerens behov

hjzlpen

10.2 PRAKTISK HJZLP

Praktisk hjelp bestar af ydelser indenfor tre kategorier:

. Rengoring
. Tojvask
) Indkeb

10.2.1 Renggring

Ydelsen kan
omfatte

Hjxlp og stotte til:
e Stovsugning i stue, sovevarelse, entré og kekken

o Gulvvask 1 stue, sovevarelse, entré, kokken

badeverelse/toilet

)

Torre stov af i stue, sovevarelse og entré
Rengoring af sanitet; badevarelse-toilet
Rengoring af harde hvidevarer i kokken
Trappevask indvendig ved boligforpligtelse
Rengoring af hjelpemidler

Toemning af skraldespand

Skift af sengetoj

Ekstra rengoring

Rengoring af synlige paneler

Tilkalde vicevert/handvaerker
Stovsugning og afvaskning af mebler

Ydelsens
omfang

Hjalpen leveres kun i dagtimerne pa hverdage.

Der kan gores rent i, hvad der svarer til en 2-varelses lejlighed
(som udgangspunkt 65m?). Ved lzgelig diagnosticeret stovallergi
kan stovsanering ydes.

Safremt der i husstanden er en samboende, der ogsa er
berettiget til hjelp til rengering, ydes der i henhold til

Boligstottelovens bestemmelser rengering til maksimalt 85m2.

Der ydes ikke hjlp til rengering efter gester. Rengering efter
husdyr foretages kun i et begrenset omfang.

Borgeren er forpligtet til at stille de nedvendige redskaber og




materialer til radighed. Der skal anvendes miljomarkede
rengoringsmidler, der ikke er sundhedsskadelige for personalet.
Der skal anvendes redskaber, der ikke giver fysiske gener ved
anvendelsen af dem.

Til gulvvask anbefales moppesat med teleskopstang.

Hyppighed

Udgangspunktet for bevilling af rengering er én gang hver 14.
dag, med mindre sarlige forhold gor sig galdende.

Alle, som er visiteret til rengering, kan efter en konkret og
individuel vurdering én gang arligt visiteres til en 4 timers
grundig rengoring.

Rengoring og lettere vedligeholdelse af hjalpemidler og
arbejdsredskaber efter behov.

Hvad koster

e Kobenhavns Kommune har besluttet at ophave betaling

ydelsen for Midlertidig Hjemmehijalp.

e Ved varig hjemmehjxlp er ydelsen gratis
Er der mulighed |o Ja
for frit valg af
leverandor
Er ydelsen e Ja
omfattet af
fleksibel
hjemmehjelp
Hvordan folges |e  Hjemmeplejevisitationen tilpasser lobende tilbuddet efter
der op pa modtagerens behov
hjalpen
10.2.2 Tgjvask
Ydelsen kan Hjalp og stotte til:
omfatte e Maskinvask i hjemmet

e Deltagelse 1 vaskeordning

e  Opgaver i hjemmet i forbindelse med vaskeordning

e Hindvask af specielle ting f.eks.:

o Stottestrompe
o  Skuldervarmere/knavarmere i uld, hvor der er serlige
plejemassige eller hygiejniske hensyn at tage til vasken

Ydelsens Hjalpen ydes kun i dagtimerne pa hverdage. Hvis vask ikke kan
omfang forega i hjemmet, vil borgerne skulle tilmeldes en vaskeordning.

Kun, hvor det efter en konkret og individuel vurdering er
nedvendigt, kan der tilbydes vask i ejendom eller montvask.

I forbindelse med mentvask ma transport af toj ikke overstige 4
kg. i hver hand, jf. Arbejdsmiljo Kebenhavn (AMK).




Handvask af specielle ting ydes efter behov.

Hyppighed

Deltagelse i vaskeordning kan tildeles efter behov: hver uge,
hver anden uge, hver tredje uge eller hver fjerde uge.

Hvad koster

e Ved timelding til vaskeordning betaler borgeren via en

ydelsen abonnementsordning
e Ved vask i eget hjem 1 eget hjem betaler borgeren for drift
af maskiner og vaskemidler
Er der mulighed (o Ja
for frit valg af
leverandor
Hvordan folges |e  Hjemmeplejevisitationen tilpasser lobende tilbuddet efter
der op pa modtagerens behov
hjalpen
10.2.3 Indkeb
Ydelsen kan Med mindre specielle forhold gor sig galdende, skal borgere,
omfatte som har behov for indkeb, tilmeldes en indkebsordning.

Indkebsordning, der kan omfatte hjxlp til:

e  Bestilling og levering af varer

e  Tomning af fragtkasse med varer

e  Placering af kole- og frysevarer i kole/fryseskab
e  Pantemballage afregnes og tages med retur

Personligt indkeb og afthentning:
e Indkeb af dagligvarer kan i sarlige tilfalde bevilges som

personligt indkeb:
o Borgere med sarlige krav til produkter (skologi

o Borgere med sxrlige religiose krav til mad, hvis
dette ikke leveres af indkebsordning

o Borgere med social fobi og andre vigtige arsager til
at borgeren deltager i indkobet

° Athentning af medicin pa apotek, hvis apoteksbud ikke
vurderes  anvendeligt  (afhzngig af  apotekets
udleveringsregler)

° Athentning 1 bank og pa posthus. Socialforvaltningen
har swrlige regler for, hvor store beleb medarbejderne
ma héandtere (5000 kr.) (afthzngig af bankens
udbetalingsregler)

° Indkeb af tej og evt. andre nedvendige forbrugsgoder.

° Der kobes ind i nermeste supermarked og maksimalt en
anden butik i lokalomridet. Der m4 maksimalt bzres 4
kg. pr. hand, jf. Arbejdsmiljo Kobenhavn (AMK).
Indkebsnet eller indkebsvogn skal borgeren selv stille til




radighed

Ydelsens omfang

Indkebsordning:

e  Varerne leveres i tidsrummet kl. 8 — 18. Det vil blive
oplyst pa hvilket tidspunkt i lobet af dagen varerne

leveres

e  Varerne pakkes i genbrugskasser, som chaufforen tager
med retur. Kole- og frostvarer pakkes med
koleelementer, som chaufforen ogsa tager med retur

° Hyvis der konstateres fejl i form af manglende levering,
beskadigelse eller ukurante varer, yder leveranderen
erstatning i form af nye varer eller tilbagebetaling

Tur-keb:

e  Athentes ved boligen

e  Felles transport til indkebscenter
e  Hjalp til transport af varer

Hyppighed Indkeb udferes én gang pr. uge, pa en hverdag, med mindre
seetlige forhold gor sig gaeldende:
e 1 gang ugentlig for borgere i eget hjem, der ikke
selvsteendigt kan foretage indkeb
e 1 gang hver 2. uge for borgere i eget hjem, der selv kan
foretage indkeob af lette friskvarer, men ikke selv kan
foretage indkeb af tunge og langtidsholdbare varer
e Afhentning af medicin pa apotek kan som udgangspunkt
ske en gang hver fjerde uge
e Besog i bank og pa posthus kan som udgangspunkt ske en
gang hver fjerde uge
Hvad koster e Kobenhavns Kommune har besluttet at ophzve betaling
ydelsen for Midlertidig Hjemmehjalp.
e Ved varig hjemmehjxlp er ydelsen gratis
Er der mulighed (e  Ja
for frit valg af
leverandor
Hvordan felges ° Hjemmeplejevisitationen tilpasser lobende tilbuddet
der op pa hjzlpen efter modtagerens behov




10.3 AFLASTNING, AFLOSNING, MIDLERTIDIGT OPHOLD

10.3.1 Aflastning og midlertidigt ophold
(tilbydes pa Arbejde Adlers Hus)

Ydelsen kan
omfatte

Hjalp og stotte til parorende, som tranger til aflastning.
Dzkning af omfattende plejebehov, som ikke kan
afhjelpes 1 egen bolig

I forbindelse med behov for degnovervagning kan et
midlertidigt ophold etableres med henblik pa vurdering af
den fremtidige plejeindsats

Behov for afklaring af fremtidig bolig
Hjemlose med behov for pleje
hospitalsophold

Behov for rehabilitering

og omsorg efter

Ydelsens omfang
og hyppighed

Aflastningsophold tilbydes fra 1-4 uger efter forudgiende
aftale

Midlertidigt ophold tilbydes efter en konkret individuel
vurdering, men hyppigst fra 2 uger til 4 maneder

Hjemlose med behov for pleje og omsorg tilbydes ophold
til lesningen pa deres boligproblem er fundet
Rehabiliteringsophold tilbydes pa en periode af maks. 6
uger

Brugerbetaling

Der ydes en omkostningsbestemt egenbetaling ved ophold
pa Arbejde Adlers Hus. Egenbetalingen dakker kost i hele
dognet, vask og leje af linned samt toiletpapir og
hiandszbe. Der opkraeves ikke betaling for husleje.

10.3.2 Aflgsning

Ydelsen kan
omfatte

Mulighed for aflosning, sa agtefalle kan forlade hjemmet i
en periode

Ydelsens omfang

Aflgsning 1 eget hjem ydes med 4-8 timer pr. uge og efter

og hyppighed en konkret individuel vurdering

Hvad koster det  |e  Der opkraves ikke betaling for aflasning

Er der frit valg af |e  Ngj, ydelsen leveres som hovedregel af den kommunale
leverander hjemmepleje

10.3.3 APE (Akut-Pleje-Enhed)

Ydelsen kan
omfatte

Muligheden for degnophold til borgere med stort
plejebehov, primart borgere med cancer

Ydelsens omfang
og hyppighed

Deognophold fra 2 — 4 uger efter en konkret vurdering




Hvad koster det

Er der frit valg af
leverandgr

Opholdet er gratis
Nej













