Oversigt over
gaesteserviceprodukter og
-indsatser i Copenhagen Visitor
Service
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Hovedcentret pa Vesterbrogade 4B

Det fysiske og digitale inspirationscenter har fokus pa aktuelle
kulturoplevelser, det grgnne Kgbenhavn og brokvarterernes attraktioner

Karet som Europas bedste, digitale geesteservicecenter i 2018
) 400.000 éarlige besggende

o Mere end 100 partnere markedsfgrer attraktioner og oplevelser
med brochurer, film og digitale oplevelser

o Film, VR-oplevelser og en stor SoMe-vaeg saetter fokus pa bl.a.
brokvarterene og lokale kebenhavneres anbefalinger til gaesterne

o Museer og kultursteder udstiller effekter og skaber et levende
oplevelsesrum aret rundt

o Lagkagehusets café ligger inde i centeret og inviterer til l&engere
ophold

o Robotten Abasalon fungerer som vaert i rummet og kan guide

gaesterne ved helt enkle spargsmal
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Opsggende gaesteservice

CVS har etableret gaesteservice pa tveers af Kebenhavn for at skabe et godt,
lokalt vaertskab og for at ops@ge geesterne der, hvor de kommer. Det bidrager
samtidig til mindre treengsel i Indre By og et fokus pa lokale kulturoplevelser

) CVS servicerer 150.000 geester arligt pa store sports- og
kulturevents, kongresser og ved krydstogtanlgb

o CVS driver 12 decentrale turistinformationer i samarbejde
med museer, biblioteker, attraktioner og shoppingsteder, bl.a.
Nationalmuseet, Statens Museum for Kunst, Enigma, Frederiksberg
Centret, Illum, Kgbenhavns Radhus og en reekke biblioteker

o Ved store by-events informerer og inspirerer CVS med udstilling,
materiale og personlig guidning allerede i Kgbenhavns Lufthavns
ankomsthal

) | sommeren 2020 introducerede CVS cyklende turistguider bl.a. pa
Radhuspladsen og ved Torvehallerne

) Pop up-events pa forpladsen til CVS skabes i samarbejde med

kulturakterer
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Frontlgber for baeredygtig turisme

CVS sgger at fremme den baeredygtige turisme med konkrete, gregnne rad
til geesterne og ved at tage ansvar for en sund fordeling af byens geester hos
bade store aktgrer og sm4, lokale kultursteder

o | august 2020 blev CVS certificeret som Green Tourism
Organisation - som den fgrste selvstaendige turistinformation i verden.
Certificeringen gar, at CVS og de mange partnere skal leve op til en
raekke krav om baeredygtighed.

) | 2019 lancerede CVS en baeredygtishedsguide, som indeholder
10 gode rad til, hvordan man som gaest i byen kan have en
baeredysgtig adfaerd.

Sustainable Copenhagen (Baeredygtishedskampagnen) klik her

o CVS har partnerskaber med over 100 turisme- og kulturaktgrer i og
uden for Kgbenhavn. Partnerkredsen er meget varieret og omfatter
store sdvel som helt sma aktgrer.
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Oplev Valby og Sydhawvn

Materiale og digitale guides til byens 4=
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CVS' officielle suideprodukter skal styrke en baeredygtig turisme og motivere
til, at de besggende tager pa oplevelse i byens kvarterer og omegn {a
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;‘R%G,-? ¢ Experience a world
o Det officielle bykort udkommeri1,1 mio. arlige eksemplarer og . =:/: / und(?r ti:iﬂffg.rifa%
distribueres bredt. Indeholder guide til sevaerdigheder, 0B T
transportoversigt, drikkevandsposter, cykelinformation mm. N, \ — i ; “p";mzmﬁ]tﬁu
. Den officielle digitale guide, Copenhagen Visitor Guide, har information = . &“’“’"’"““
om restauranter, butikker, seveerdigheder og aktuelle oplevelser "
o CVS' officielle julebykort indeholder kalenderoversigt over

julemarkeder, udsmykning og koncerter og falges i 2021 op af flere
sason-bykort

o En raekke digitale kvarterguides med navnet “Know Your '‘Bro” formidler
det lokale liv i brokvartererne, the Copenhagen liveability, og guider
gaesterne ud til bl.a. lokal kultur, handelsgader og rekreative steder
Know your Bro (vesterbro) klik her
Know your Bro (ngrrebro) klik her
Tv2 lorry indslag med Know your Bro beeredygtishedsquiz klik her
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o Copenhagen Time Travel er sm4, historiske filmoplevelser med 4
udgangspunkt i Cityringen ' STREETS @F i
. Explore 360° Copenhagen er en rackke VR-film, hvor lokale guider til ‘VESTERBRO,
byen
Som felge af Coronakrisen og det aktuelle fald i internationale i = DU BEHOVER gﬂ
gaester, tilbyder CVS en raekke nye guides og services malrettet A o I & IKKE VZERE
de danske besggende og kabenhavnere:
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o Cykeloplevelseskort pa dansk til Amager, Valby og den kommende Tour ﬁ
de France-rute i Kgbenhavn ﬁ
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o Digital suide pa Narrebro for bgrn om baredygtished ERE
) Danske versioner af Know Your 'Bro-kvarterguiderne a %
) Annoncering i lokalaviser mm. for CVS' produkter og tiloud om SO ';Q' - BYEN

guidning




Day trips - turisme i hele Greater
Copenhagen

Kabenhavn er en endnu starre oplevelse for gaesterne og en mere
konkurrencedygtig destination, nar de rejsende motiveres til at besgge
natur- og kulturperler i hele Greater Copenhagen. Derfor arbejder CVS
malrettet med at guide geesterne i en stgrre geografi

. Sammen med Wonderful Ao
Copenhagen og destinationsselskaber
pa Sjeelland og serne udvikler CVS @ (% 1®)
lettilgaengelige “day trips” til s Comn G .

turisterne i Kebenhavn.

Go west, south or north? Get to know the regions

Hastarsl weomahers in South Zesland snd the
sand of Mon

o CVS har det seneste &r promoveret day trips i samarbejde med Helsingar
Kommune, Visit Nordsjeelland, Destination Sjeelland, Visit Roskilde, Lyngby-
Taarbaek Kommune, Visit Odense, Camp Adventure og Holmegaard Veerk.




