Til Pia Allerslev Kgbenhavn 02-06-2017

Vi, foreldre til bgrn i Specialinstitutionen Hvalen i Kgbenhavns Kommune, ser os ngdsaget til at
skrive dette brev, da vi er frustrerede og uforstaende overfor den made hvorpa Handicap-

Befordringen udfgrer deres kgrselsopgave med vores handicappede bgrn.

Bgrnene i Hvalen har stgrre eller mindre handicaps, men falles for dem alle er at de er en meget
sarbar gruppe, der har brug for tryghed. Der er tale om bgrn, der har brug for en meget fast struktur,
faste chauffgrer, faste ruter, faste pladser osv. Nogle bgrn er non-verbale, ingen sprogforstaelse og

dermed ingen form for kommunikations evne.

Efter en l&engere periode med store frustrationer fra bade bgrn og foreldre har foreldreradet i
Hvalen, i samarbejde med den gvrige foreldregruppe, gennemfgrt en undersggelse/evaluering af
den kgrsel, som Handicap- Befordringen pa nuvarende tidspunkt bestrider.

Evalueringen er mildest talt foruroligende og giver, som vi ser det, grund til overvejelse om
Handicap-Befordringen overholder de krav, der ifglge Kravspecifikationen for EU-udbud af

specialkgrsel for Kgbenhavns Kommune, er krevet af Handicap Befordringen.

Forzldre og bgrn i Hvalen oplever stor variation i athentningstidspunkter om morgenen.
Eksempelvis er der pa en samme rute oplevet afhentning i tidsrummet mellem fra 7.20- 9.10 og i et
andet hjem er der et spand fra 6.20-7.00. Dette er bare 2 eksempler! Endvidere opleves der i
forhold til forsinkelser manglende kommunikation. Der gives i mange tilfelde ikke besked om
forsinkelser, hvilket er et stort problem i forhold til vores bgrn, da deres talmodighed ikke er
specielt stor, de kan ikke behovsudsatte og deres tidsperspektiv er ikke eksisterende.

Sat 1 forhold til kravspecifikationen levere Handicap- Befordringen ikke det der er lovet.

Punktlighed er ikke just det vi som forzldre 1 Hvalen oplever i forbindelse med Handicap-

Befordringen.



Ved hjemkgrsel opleves der, som ved afthentning, stor variation i ankomsttid pa hjemadressen. Der
bliver igen ikke givet besked og som foraldre star man i uvidenhed indtil man selv ringer til HB for
at hgre nermere om hvor ens barn er henne. Der opleves chauffgrer der kommer for sent fordi deres

gps ikke virker. Nogle af disse forsinkelser resulterer i at nogle bgrn sidder i mere end 1 time i

bussen, hvilket er helt urimeligt.

De forsinkelser der opstar om morgenen skaber store problemer for os forzldre, da vi har et arbejde
vi ogsa skal passe og vare der til tiden, men ogsa for vores bgrn. Vores bgrn er i forvejen forsinket i
deres udvikling og har derfor brug for at komme i bgrnehaven til tiden og vare en del af deres

program. Hvis bgrnene kommer for sent gar de glip af vigtig lering.

I forhold til lige netop chauffgrens kendskab til ruten kan det undre at der opleves stor udskiftning
af chauffgrer pa den samme rute. Eksempelvis er der pa en af morgenruterne til Hvalen skiftet
chauffgr — en chauffgr der var punktlig, positiv, talmodig, og frem for alt omsorgsfuld overfor
bgrnene og kendte bgrnenes vanskeligheder. Siden skiftet er der oplevet skiftende chauffgrer og
max. den samme chauffer to dage i traek, hvilket nu har staet pa i ca. 1.5 maned og dette er bare et
eksempel.

De skiftende chauffgrer kan have stor betydning for vores bgrns dag. For nogle bgrn vil en darlig
start veere lig med en darlig dag. Hvis ikke alt er som det plejer bliver nogle af bgrnene
usikre/frustrerede/kede af det osv. Yderligere kan den enkelte chauffgr ikke tage hgjde for de
enkelte bgrns vanskeligheder, da de jo umuligt kan fa et kendskab til dette, nar de kun engang

imellem er pa de enkelte ruter. Sa hvad ved de enkelte chauffgrer egentlig om de enkelte bgrn?

Foraldre 1 Hvalen har flere gange oplevet bgrn ankomme uden sikkerhedssele til hjemadressen. En

chauffgr havde som undskyldning af han troede peedagogen havde spandt barnet fast. Der er



chauffgrer der ikke spgrger/ er opma@rksomme pa eksempelvis afdekning til selelas, hvilket er et
tydeligt bevis pa at de ikke kender de enkelte bgrn. Vi bliver som foraldre i nogle tilfeelde bedt om

selv at s@tte vores bgrn i sederne og spende dem fast.

Generelt er vores opfattelse at Handicap Befordringen ikke lever op til det de har lovet og ikke

overholder essentielle punkter i Kravspecifikationen.

I kontrakten der er indgaet mellem Kgbenhavns Kommune og Handicap Befordringen star der i

§ 11 stk. 1 og 2 at Kommunen fgrer kontrol med leverandgrens udfgrelse af opgaven og at de pa
egen initiativ kan afholde en bruger undersggelse for at sikre at kontrakten efterleves.

Hvornar er der sidst lavet en sadan undersggelse?

I Hvalen er det et faktum at der er mange og utilfreds foraldre, frustrerede paedagoger der gang pa
gang sender klager til HB og en leder, der skriver logbog til kommunen, men uden resultat og

markbare @ndringer.
Hvornar kan vi regne med at Handicap Befordringen lever op til kravspecifikationen og den

indgaede kontrakt med kommunen?

Pa vegne af

Foreldreradet fra specialinstitutionen Hvalen
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Tak for jeres henvendelse, som jeg modtog d. 2. juni 2017 om kgrsel
til og fra Hvalen.

Fgrst og fremmest er jeg er ked af at lase, at kgrslen ikke fungerer
tilfredsstillende. Det er fuldt forstaeligt, at I prioriterer, at kgrslerne sa
vidt muligt er med faste chauffgrer, faste ruter og faste pladser i
bussen, i og med at jeres bgrn reagerer pa for meget forstyrrelse.
Derudover skal sikkerheden naturligvis leve op til de gaeldende
retningslinjer.

Jeres interne evaluering peger pa, at der er et mgnster, der viser, at
kgrslen ikke opleves som velfungerende, hvilket ogsa genkendes i den
gvrige foreldregruppe. Det er selvfglgelig ikke tilfredsstillende.

Jeg kan godt forstd, at det er til stor gene, at athentnings- og
afleveringstidspunkterne varierer, bade i forhold til jeres bgrns trivsel
og lering samt jeres udfordringer med at passe jeres arbejde.

Pa baggrund af jeres henvendelse har jeg bedt de relevante afdelinger i
forvaltningen om at indkalde Handicapbefordring til et mgde
vedrgrende kvalitetsmanglerne, hvor jeres oplevelser bliver taget op.
Pa mgdet vil man blandt andet gennemga krav til kgrselskontrakten og
logbogen.

Det er min forventning, at mgdet vil fgre til betydelige forbedringer 1
den fremtidige kgrsel for jer og jeres bgrn.

Tak, fordi I tog jer tid til at skrive til mig.
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