08-06-2017
Til Bgrne- og Ungeudvalget Kgbenhavns Kommune

Vi, forzeldre til bgrn i Det S@rlige Dagtilbud Wagnersvej i Kgbenhavns Kommune, ser os ngdsaget til at
skrive dette brev, da vi er frustrerede og uforstaende overfor den made, hvorpa Handicap Befordring

udfgrer deres kgrselsopgave med vores bgrn.

Bgrnene pa Wagnersvej har stgrre eller mindre handicaps, men faelles for dem alle er, at de er en meget
sarbar gruppe, der har brug for tryghed. Der er tale om bgrn, der har brug for en meget fast struktur, faste
chauffgrer, faste ruter, faste pladser osv. Flere af vores bgrn er non-verbale, har ingen sprogforstaelse og

dermed ingen form for kommunikationsevne, og kan derfor ikke sige til eller fra selv.

Efter en l&ngere periode med store frustrationer fra bade bgrn og forzldre har Foreldreradet pa
Wagnersvej, i samarbejde med den gvrige foraeldregruppe 1 Specialklyngen, gennemfgrt en
undersggelse/evaluering af den kgrsel, som Handicap Befordring pa nuvarende tidspunkt bestrider.
Evalueringen er ikke positiv, og vi ser flere steder eksempler pa, at Handicap Befordring ikke overholder
de krav, der ifglge Kravspecifikationen for EU-udbud af specialkgrsel for Kgbenhavns Kommune, er
kraevet af Handicap Befordring.

Forzldre og bgrn pa Wagnersvej oplever stor variation i afthentningstidspunkter om morgenen.
Eksempelvis er der pa samme rute oplevet athentning i tidsrummet mellem kl. 7.00- 8.50 inden for
samme uge. Endvidere opleves der i forhold til forsinkelser manglende kommunikation. Der gives i
mange tilfelde slet ikke besked om forsinkelser, hvilket er et stort problem i forhold til vores bgrn, da
deres talmodighed ikke er specielt stor, de kan ikke behovsudsatte og deres tidsperspektiv er ikke
eksisterende. Ligeledes bryder det deres vante rutiner, hvis de skal sidde klar 1 op til 1 time, eller hvis de
pludselig bliver hentet 30 min. tidligere. Vi har som foraldre ogsa oplevet, at busser med nye chauftgrer
ankommer op til 25 min. fgr aftalt ankomst i institutionen, hvor personalet ikke er klar til at modtage
bgrnene, og bgrnene skal derfor sidde med en ukendt chauffer i en bus, der holder stille pa p-pladsen i 25
min. indtil institutionen abner. Det kan virke meget frustrerende for nogle af vores bgrn og kan give en

rigtig darlig start pa dagen.

Sat i forhold til kravspecifikationen leverer Handicap Befordring ikke det, der er lovet.
Ifolge kravspecifikationen side 6. 2.3 “Kerslens udferelse, driftsstop, erstatningskersler”, ma der max.

vere et spend pa +/- 5 min. fra det aftalte tidspunkt, fgr der skal gives besked.



Endvidere kraves der i kravspecifikationen punktlighed for opsamling og returkgrsel pa side 12.
5.2 ”Chaufferens arbejdsopgaver og ansvar”.

Punktlighed er ikke just det, vi som forldre oplever i forbindelse med Handicap Befordring.

De forsinkelser der opstar om morgenen skaber store problemer for vores familieliv. Bade for os forzldre,
da vi har et arbejde, vi ogsa skal passe, men ogsa for vores bgrn. Vores bgrn er i forvejen forsinket i deres
udvikling og har derfor brug for at komme i bgrnehaven til tiden og vare en del af et fast program. Hvis

bgrnene kommer for sent, gar de glip af vigtig leering.

Ved hjemkgrsel opleves der, som ved afthentning, stor variation i ankomsttid pa hjemadressen. Der bliver
igen ikke givet besked, og som foraldre star man i uvished, indtil man selv kontakter Handicap
Befordring for at hgre, hvor ens barn er pa ruten. Og ikke engang her, kan man altid fa besked om, hvor
barnet er, eller hvornar barnet kommer hjem. Enkelte foreldre har oplevet forsinkelser pa op til halvanden
time uden information om, hvor ens barn befinder sig. Ofte betyder disse forsinkelser, at nogle bgrn

sidder i mere end 1 time i1 bussen for at kgre 2 km til hjemmet, hvilket er helt urimeligt.

Serligt den bus, der afhenter kl.16 pa Wagnersvej har store forsinkelser og meget skiftende chauffgrer.
Flere forzldre svarer i undersggelsen, at de ikke kan kende chauffgrerne, og at de slet ikke har “faste

chaufferer” pa deres barns rute.

De skiftende chauffgrer bade morgen og eftermiddag har stor betydning for vores bgrns dag.

Vi mener igen ikke, at Handicap Befordring overholder det, der star i kravspecifikationen side 11 5.1.
Kravet er, at chauffgrerne hurtigt skal etablere et tillidsforhold og give bgrnene tryghed, hvilket vi ikke
anser for muligt, nar der for nogle bgrns vedkommende skiftes chauffgr dagligt. Endvidere kraeves der
specifikt, at det 1 videst muligt omfang er samme chauffgr — en fast chauffgr og en fast vikar. Dette bliver
pa ingen made overholdt. Derudover har flere foreldre oplevet chauffgrer uden empati og forstaelse for
bgrnenes handicap og evner. I flere omgange har foreldre bade oplevet uforskammede chauffgrer, og

chauffgrer der ikke formar at forholde sig til de bgrn, de kgrer med.

Forealdre pa Wagnersvej har oplevet bgrn ankomme uden sikkerhedssele til hjemadressen. En chauffgr
havde som undskyldning, at selen nok var gaet op af sig selv. Flere af foraldrene har ogsa gentagne gange
oplevet, at forskellige chauffgrer ikke ved, hvordan man fastspender autostolen til sadet 1 bussen. Der

findes forskellige typer af autostole, men da alle autostolene er udlant af Handicap Befordring, ma man



som foraldre kunne forvente, at chauffgrerne har forstand pa korrekt brug af de forskellige typer af
autostole. Flere foreldre har oplevet, at chauffgren beder foreldrene om selv at spende barnet og stolen
korrekt, eller blot trekker sikkerhedsselen henover barn og stol, pa trods af, at det tydeligt fremgar, at
stolen skal spa@ndes fast i et s&de, inden barnet spandes i stolen.

I kravspecifikationen side 11 5.1 star der tydeligt, at det er chauffgrens ansvar, at bgrnene er fastspandt
under hele kgrslen. Derfor er det igen vores overbevisning, at Handicap Befordring ikke lever op til

kravspecifikationen.

Vi oplever, at enkelte foraldre helt fravalger at ggre brug af kgrselsordning til og fra Wagnersvej netop
pa grund af de ovenstaende kritikpunkter, selvom det er et tilbud, vi har krav pa, hvilket igen har

konsekvenser for vores arbejds- og familieliv.

Generelt er det vores opfattelse, at Handicap Befordring slet ikke leverer den kraevede service og ikke
overholder essentielle punkter i Kravspecifikationen, nar de kgrer med vores bgrn.

I kontrakten, der er indgaet mellem Kgbenhavns Kommune og Handicap Befordring, star der i

§ 11 stk. 1 og 2, at Kommunen fgrer kontrol med leverandgrens udfgrelse af opgaven, og at de pa eget
initiativ kan afholde en brugerundersggelse for at sikre, at kontrakten efterleves.

Hvornar er der sidst lavet en sadan undersggelse?

Pa Wagnersvej er det et faktum, at bade foreldre og ledelse har gjort Handicap Befordring opmarksom

pa misligholdelse gentagne gange og over flere ar, men desvarre uden mearkbare endringer.
Hvornar kan vi regne med, at Handicap Befordring lever op til kravspecifikationen og den indgaede

kontrakt med kommunen, saledes at vi trygt kan overlade vores bgrn i deres varetagt?

Pa vegne af

Foreldreradet fra Det Serlige Dagtilbud Wagnersve;.



Jurgita Versiackaite-Pedersen

Fra: Borgmesteren for BUF
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Til: Carina Brinch

Emne: Svar fra bagrne- og ungdomsborgmesteren til foraeldreradet i Det Szerlige Dagtilbud
Wagnersvej

Kere foreldrerad

Tak for jeres henvendelse, som jeg modtog d. 8. juni 2017 om kgrsel til og fra Det Serlige Dagtilbud
Wagnersve;j.

Forst og fremmest er jeg er ked af at lase, at kgrslen ikke fungerer tilfredsstillende. Det er fuldt forstaeligt,
at [ prioriterer, at kgrslerne sa vidt muligt er med faste chauffgrer, faste ruter og faste pladser i bussen, i og
med at jeres bgrn reagerer pa for meget forstyrrelse. Derudover skal sikkerheden naturligvis leve op til de
galdende retningslinjer.

Jeg kan godt forsta, at det er til stor gene, at athentnings- og afleveringstidspunkterne varierer, bade i
forhold til jeres bgrns trivsel og lering samt jeres udfordringer med at passe jeres arbejde.

Pa baggrund af blandt andre jeres henvendelse har jeg bedt de relevante afdelinger i forvaltningen om at
indkalde Handicapbefordring til et mgde vedrgrende kvalitetsmanglerne, hvor jeres oplevelser bliver taget
op. Mgdet afholdes d. 21. juni, og her vil man blandt andet gennemga krav til kgrselskontrakten og
logbogen.

Det er min forventning, at mgdet vil fgre til betydelige forbedringer 1 den fremtidige kgrsel for jer og jeres
bgrn.

Tak, fordi I tog jer tid til at skrive til mig.

Venlig hilsen

Pia Allerslev
Borne- og ungdomsborgmester
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