Bilag 1 Eksempel pa system til offentligggrelse af
kvalitetsstandarder

Nedenfor ses et simplificeret eksempel pa hvordan en hjemmeside kan
give borgerne adgang til informationer om kvalitetsstandarder,
tilhgrende kvalitetsmalinger og evalueringer i form af
brugertilfredshedsundersggelser. Der er ikke tale om et endeligt
design.

3 Kvalitetsstandarder - Microsoft Internet Explorer er leveret af Gkonomiforvaltningen
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Kvalitetsstandarder for
Plejeljem 1 Kobenhavns Kommune

Badning
Toiletbeseg

Kulturelle aktirteter
Muligheder for ledsagelse
Fysiske aktivitster

Sygefraver
Brugerilfredshed
Budgetoverholdelse

&1 udrert @ Inkernet

Som potentiel bruger/pargrende til et af Kgbenhavns plejehjem skal
man af hjemmesiden kunne se dele af den ydelse, som man som
bruger har ret til at fa pa Kgbenhavns plejehjem. (De valgte ydelser er
ikke udtryk for SUFs valg.)

Ved pa hjemmesiden at vaelge en af kvalitetsstandarderne, kan man
efterfglgende se en mere udfgrlig beskrivelse af den valgte
kvalitetsstandard ligesom man far en liste over institutionernes
tilknyttede malinger af den valgte kvalitetsstandard.

i Badning - Microsoft Internet Explorer er. leveret af konomiforvaltningen
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Sygefiaveer
Evalitetsstandarden for medarbejdernes sygefravier pd K obenhavns
kommurnes plejehjem er et sygefraveer pd maks. 6,0 %, Wedenfor kan du se
darbeids aktuelle pé Kebenk ko 2}
?ajng Absalonhus Plejehjem 6.2%
oiletbeseg =
e Arbejdersamariten Plejehjem 6.3%
Muligheder for ledsagelse Bogrupperne De Gamles By 6,1 %
Fysiske aktiviteter Kastanjehusene De Gamles By 7.1 %
Klarahus De Gamles By 63%
Sygefravey
Brugertifedshed Plejecenteret Brypgergirden 7.2%
Budgetoverholdelse Plejecentret Birkebo 6,3 %
Plejecentret Horgarden 6.2%
Plejecentret Renncho 6,6%
Slottet De Gamles By 6,7 %
NB: Tallene er fiktive
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I ovenstaende tilfelde er sygefraveer valgt, og man kan efterfglgende
se medarbejdernes aktuelle sygefraver pa Kgbenhavns kommunens
forskellige plejehjem.
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