K@BENHAVNS KOMMUNE
Kultur- og Fritidsforvaltningen
@konomi

Kultur- og Fritidsforvaltningens deltagelse i SSP samar-
bejdet

Kultur- og Fritidsforvaltningen har siden november 2004 deltaget i
SSP Kgbenhavn sammen med Socialforvaltningen, Bgrne- og Ung-
domsforvaltningen og Kgbenhavns Politi. SSP er et samarbejde om
forebyggelse af kriminalitet mellem skole, socialvesen og politi.

I alt deltager 21 medarbejdere fra biblioteker og kulturhuse i SSP
samarbejdet. For at fa en vurdering af, hvordan samarbejdet fungerer,
og hvor relevant SSP er for Kultur- og Fritidsforvaltningen, er de pa-
geldende medarbejdere blevet bedt om at udfylde et skema, der inde-
holdt spgrgsmal om tre temaer:

* Baggrundsoplysninger (afsnit 2)
* Tidsforbrug (afsnit 3)
* Vurdering af samarbejdet (afsnit 4)

Neaste alle, nemlig 19 personer, har svaret pa spgrgeskemaet.

1. Resumé

Lederne og derefter medarbejderne fra bibliotekerne udggr den stgrste
gruppe fra Kultur- og Fritidsforvaltningen i SSP samarbejdet.

De fleste har veret med i arbejdet i et ar og derover. Halvdelen er ud-
peget af forvaltningens ledelse, mens resten er enten udpeget af en af-
delingsleder, opfordret af en lokal SSP gruppe eller selv har taget ini-
tiativ til deltagelse.

Neasten alle ggr en indsats for at orientere om, hvad der foregar pa
SSP mgderne. De fleste orienterer saledes kolleger og institutionslede-
ren, nogle legger endvidere vegt pa at informere andre kulturinstitu-
tioner og/eller foreninger og organisationer i lokalomradet.

De fleste deltager i et m@de hver eller hver anden maned. De fleste
bruger under 4 timer om maneden, men der er dog 5 ud af de 19, der
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bruger mellem 10-14 timer. Hovedparten synes ikke, de bruger for
meget tid pa SSP arbejdet i forhold til udbyttet.

Vurdering af samarbejdet

- 18 medarbejdere vurderer, at SSP samarbejdet i hgj eller nogen
grad er relevant i forhold til dem selv og deres arbejde, mens 17
vurderer, at SSP 1 hgj eller nogen grad er relevant for det kulturhus
eller bibliotek, de arbejder pa.

- 17 medarbejdere angiver, at SSP samarbejdet i hgj eller nogen
grad har givet en stgrre viden om, hvad der sker i lokalomradet
samt om, hvornar og hvordan man kan treekke pa de andre aktgrer
i SSP.

- 16 medarbejdere svarer, at SSP samarbejdet i hgj eller nogen grad
har betydet, at kulturinstitutionerne samarbejder mere med de an-
dre lokale aktgrer.

- 11 medarbejdere oplever i hgj eller nogen grad, at SSP samarbej-
det har bidraget til mindre uro og feaerre konflikter pa kulturinstitu-
tionerne.

- 9 medarbejdere oplever, at de i hgj eller nogen grad har faet hjelp
fra SSP til at 1gse konkrete konflikter og problemstillinger pa deres
arbejdsplads.

Halvdelen bekrefter saledes, at de har faet hjelp til at Igse konkrete
konflikter, men det er kun forekommet pa bibliotekerne. En del mener
dog, at SSP samarbejdet har bidraget til mindre uro og ferre konflikter
pa deres arbejdsplads. Her er der dog ogsa nogle, der ikke har oplevet
en forskel.

Det lader til, at der generelt set er opbakning fra kolleger, ledere og
sgjlechefer til SSP samarbejdet. Det ser dog ud til, at der generelt er
lidt bedre opbakning pa bibliotekerne end pa kulturhusene.

En peger pa, at det kan vare problematisk, at bibliotekerne ikke har
samme kendskab til enkeltpersoner (altsa bestemte bgrn og unge) som
de gvrige deltagere i mgderne. Men samtidig understreges det, at det
indblik, SSP samarbejdet giver i lokalsamfundet, er vardifuldt. Og i
det hele taget er det, det stgrre kendskab til forholdene i lokalomra-
derne, som flest fremhaver som den stgrste fordel ved SSP samarbej-
det.

En peger pa, at kulturinstitutionerne har en evne til at se Igsninger og
muligheder fra en helt anden vinkel end det sociale system, og at de
derfor bidrager konstruktivt til SSP arbejdet.
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2. Baggrundsoplysninger

I alt deltager 21 ledere og medarbejdere fra Kultur- og Fritidsforvalt-
ningen i SSP samarbejdet i kommunen. Vi har modtaget svar til denne
undersggelse fra 19 personer, heraf er de fleste fra kommunens biblio-
teker, mens ferre kommer fra kulturhusene. To har svaret andet, det
drejer sig om en tidligere ansat biblioteksmedarbejder og en fra et
bgrnekultursted.

Hvad er din stilling?

Procent Antal
Leder af bibliotek 37% 7
Medarbejder pa bibliotek 26% 5
Leder af kulturhus 21% 4
Medarbejder i kulturhus 5% 1
Andet 11% 2
Total 100% 19

Andelen, der er med i henholdsvis SSP ledergrupper og SSP lokal-
udvalg fordeler sig med knap halvdelen i hver. Hertil kommer en leder
fra et bibliotek, der er med i begge typer udvalg. Generelt forholder
det sig sadan, at lederne er med i SSP’s ledergrupper, mens medarbej-
derne er med i SSP’s lokaludvalg. Der er dog en enkelt biblioteksle-
der, der er med i en lokalgruppe og sa som navnt en, der er med i

begge grupper.

Hvilken gruppe er du med i?

Procent Antal
SSP ledergruppe 47% 9
SSP lokaludvalg 47% 9
Bade ledergruppe og lokaludvalg 5% 1
Total 100% 19
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Kultur- og Fritidsforvaltningen har haft mulighed for at deltage i SSP
samarbejde siden november 2004. Langt de fleste har vaeret med i 1 ar
og derover.

Hvor lzenge har du veeret med i SSP?
Procent Antal

Under 2 maneder 0% 0
2-5 maneder 11% 2
6-11 maneder 5% 1
1-12ar 47% 9
12 ar eller mere 37% 7
Total 100% 19

Hvordan kommer man med i SSP samarbejdet? Nasten halvdelen er
blevet udpeget til deltagelse i SSP af forvaltningens ledelse - det dre-
jer sig om ledere fra biblioteker og kulturhuse. En mindre del blev ud-
peget eller opfordret af afdelingslederen. En enkelt blev opfordret af
den lokale SSP gruppe, mens to selv har taget initiativet. 4 har angivet
andre grunde, hvoraf nogle dakker over, at man pa en eller anden ma-
des selv har taget initiativ, eller at man har overtaget en andens plads.
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Hvordan kom du med i SSP?
Procent Antal

Blev udpeget af forvaltningens ledelse 47% 9
Blev udpeget/opfordret af min afdelingsleder 16% 3
Blev opfordret af lokal SSP gruppe 5% 1
Tog selv initiativ 11% 2
Andet, skriv hvad 21% 4
Total 100% 19

Naste spgrgsmal handlede om, hvem man synes, man reprasenterer i
SSP samarbejdet. Flest har svaret arbejdsplads og kolleger, lidt faerre
har svaret ’kulturinstitutioner i lokalomradet”, altsa andre institutioner
end den, man selv kommer fra. Godt en tredjedel har svaret, at de re-
prasenterer Kultur- og Fritidsforvaltningen generelt. Den person, der
har svaret “andre”, representerer forskellige biblioteker.
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Hvem repraesenterer du i SSP?
Der kunne gives flere svar

Procent Antal
Min arbejdsplads og mine kolleger 58% 11
Kulturinstitutioner i lokalomradet 42% 8
Foreninger/netveerk i lokalomradet 0% 0
Kultur- og Fritidsforvaltningen generelt 37% 7
Andre, skriv hvem 5% 1

Det er generelt sadan, at biblioteksmedarbejdere og ledere forst og
fremmest svarer, at de reprasenterer lokale interesser i form af ar-
bejdspladsen/kollegerne og lokale kulturinstitutioner, mens de ansatte
pa kulturhusene i hgjere grad ser sig som repraesentanter for forvalt-
ningen.

Et af formalene med SSP samarbejdet er, at deltagerne skal informere
andre om, hvad der sker pa omradet. Alt i alt ser det ud til, at der fore-
gar en omfattende orientering fra mgderne. Langt de fleste orienterer
saledes arbejdspladsen og kollegerne, mens en stor del ogsa informe-
rer andre institutioner i lokalomradet. Lederen far i mange tilfelde og-
sa en serlig orientering. Nogle giver ogsa serlig information til for-
eninger eller netvaerk i lokalomradet. En enkelt giver ingen informati-
on videre, mens to har svaret “andet”. Heraf har den ene angivet, at
vedkommende giver s@rlig information til forvaltningen, mens den
anden indrgmmer, at det nok kniber lidt med informationsstrémmen.

Hvem orienterer du om, hvad der er sket pa SSP moderne?
Der kunne gives flere svar

Procent Antal
Ingen 5% 1
Min leder 37% 7
Min arbejdsplads/mine kolleger 95% 18
Andre kulturinstitutioner i lokalomradet 42% 8
Foreninger/netveerk i lokalomradet 21% 4
Andre, skriv hvem: 11% 2




3. Tidsforbruget pa SSP arbejdet

Nedenfor vises det samlede antal mgder, medarbejderne i Kultur- og
Fritidsforvaltningen har deltaget i.

Hvor mange mgder har du i alt deltaget i?
Procent Antal

0-4 moeder 16% 3
5-9 moder 26% 5
10-14 mader 37% 7
15-19 mader 5% 1
20 mgder eller flere 16% 3
Total 100% 19

Men antallet af mgder er naturligvis afha@ngig af, hvor l&nge man har
varet med i SSP samarbejdet. Det vil sige, at de medarbejdere, der har
vaeret med i SSP arbejdet i laengere tid generelt set ogsa har deltaget i
flere mgder.

Noget tyder pa, at det mest normale er, at der atholdes mgder hver el-
ler hver anden maned.
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Hvor mange mgder har du i alt deltaget i
opgijort efter hvor laenge, man har vaeret med i SSP samarbejdet.

0-4 5-9 10-14 15-19 | 20 moder | alt
meder | magder | mgder mgder eller flere
2-5 méneder 100% 0% 0% 0% 0% 100%
6-11 maneder 0% 100% 0% 0% 0% 100%
1-1%2 ar 11% | 33% | 33% 11% 11% 100%
1Yz ar eller mere 0% 14% 57% 0% 29% 100%

De fleste bruger ikke sa meget tid pa SSP om maneden. Tre fjerdedel
har siledes svaret, at de bruger mellem 0-4 timer manedligt. Der er
imidlertid en fjerdedel, der bruger meget mere tid, nemlig 10-14 timer
om maneden. Det er dog verd at bemarke, at de fem personer, der
bruger 10-14 timer om maneden, er meget positive over for SSP sam-
arbejdet og finder det meget relevant. Pa spgrgsmalet om de bruger for



meget tid pa SSP i forhold til udbyttet, svarer 3 slet ikke”, 1 i min-
dre grad”, mens 1 svarer i nogen grad”.

Hvor meget tid bruger du cirka pa SSP om maneden?
(mader, projekter, arrangementer og andet)

Procent Antal
0-4 timer 74% 14
5-9 timer 0% 0
10-14 timer 26% 5
15 timer eller mere 0% 0
Total 100% 19

Hvem er det sa, der bruger lang tid? Det er fgrst og fremmest lederne
af kulturhusene, hvor 2 ud af 4 bruger 10-14 timer. Ser vi pa bibliote-
kerne, er der en lavere andel, der bruger lang tid pa arbejdet, men an-
talsmassigt svarer det til 2 ledere og 1 medarbejder.
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Hvor meget tid bruger du cirka pa SSP om maneden?
Opgjort for medarbejdere og ledere

ti(r):ér ti?r;zr 1|(r)n1e‘r1 e?lgrtlrrnneerre el fzl
Leder af bibliotek 71% | 0% 29% 0% 100% 7
Medarbejder pa bibliotek 80% | 0% 20% 0% 100% 5
Leder af kulturhus 50% | 0% 50% 0% 100% 4
Medarbejder i kulturhus 100% | 0% 0% 0% 100% 1
Andet 100% | 0% 0% 0% 100% 2
I alt 74% | 0% 26% 0% 100% 19

4. Vurdering af SSP samarbejdet
Vurdering af samarbejdet

De fleste er tilsyneladende tilfredse med samarbejdet i SSP regi. Lidt
feerre er dog tilfredse med mg@derne end med samarbejdet mellem del-
tagerne.
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Vurdering af samarbejdet i SSP

Megel | rifreds- | Utilfreds- |  Me9et | veq
1iveds | stilende | stilende | S0T°%> | ikke | '3 |AM
Hvordan fungerer mgderne i SSP? 21% 47% 16% 0% 16% [100% | 19
Hvordan fungerer samarbejdet
mellem deltagerne | SSP gruppen? 26% | 53% 0% 5% 16% |100% | 19
Ser vi nu pa vurderingerne fra ledergrupperne i forhold til lokaludval-
gene, er der ikke tale om store forskelle. Dog er medlemmerne af lo-
kalgrupperne lidt mere forbeholdne i deres vurderinger, men antals-
massigt er der kun tale om en enkelt person, der er mere utilfreds.
Vurdering af samarbejdet i SSP
Opgjort for forskellige grupper
Meget | rifeds | Utifreds- | Me9® | veq
1iveds | stilende | stilende | Y19 | ikke I alt Antal
Hvordan fungerer moderne i SSP?
SSP ledergruppe 22% 56% 11% 0% 11% 100% 9
SSP lokaludvalg 22% 33% 22% 0% 22% 100% 9
Bade ledergruppe og lokaludvalg 0% 100% 0% 0% 0% 100% 1
Hvordan fungerer samarbejdet
mellem deltagerne i SSP gruppen?
SSP ledergruppe 33% 56% 0% 0% 11% 100% 9
SSP lokaludvalg 22% 44% 0% 11% 22% 100% 9
Bade ledergruppe og lokaludvalg 0% 100% 0% 0% 0% 100% 1

Opbakning

De fleste oplever, at de har opbakning til deres arbejde i SSP regi, det
galder bade kolleger og leder, mens ferre synes det, nar de vurderer
det 1 forhold til sgjlechefen. Her er der til gengld en del, der ikke

finder det relevant.
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Opbakning til SSP samarbejdet

| haj I nogen | | mindre Slet Ikke
grad grad grad ikke relevant FiEz AITE]

Bakker dine kollegaer op
Om din deltagelse i SSP? 58% | 26% | 11% 5% 0% 100% 19
Bakker din nzermeste leder op
Om din deltagelse i SSP? 63% | 11% 5% 1% | 1% 100% 19
Bakker din sgjlechef op X
Om din deltagelse | SSP? 39% | 17% | 11% 1% | 22% | 100% 18
Neste tabel er delt op ud fra hvilken stilling, svarpersonen har. Gene-
relt kan man sige, at personalet fra kulturhusene synes, at opbakningen
til SSP samarbejdet fra forskellige side er darligere end biblioteksper-

sonalet synes.

Opbakning til SSP samarbejdet

. I I
| haj 8 Slet Ikke
grad n;g%n E?:ée ikke | relevant Il ]

Bakker dine kollegaer op om din deltagelse i SSP?

Leder af bibliotek 71% | 29% | 0% 0% 0% | 100% 7

Medarbejder pa bibliotek | 80% | 20% | 0% 0% 0% | 100% 5

Leder af kulturhus 50% | 0% | 25% | 25% | 0% | 100% 4

Medarbejder i kulturhus 0% 0% | 100% | 0% 0% | 100% 1

Andet 0% |100%| 0% 0% 0% | 100% 2

Bakker din naermeste leder op om din deltagelse i SSP?

Leder af bibliotek 57% | 14% | 14% | 0% | 14% | 100% 7

Medarbejder pa bibliotek | 100% | 0% 0% 0% 0% | 100% 5

Leder af kulturhus 25% | 25% | 0% | 25% | 25% | 100% 4

Medarbejder i kulturhus 0% 0% 0% |100%| 0% | 100% 1

Andet 100% | 0% | 0% 0% 0% | 100% 2

Bakker din sojlechef op om din deltagelse i SSP?

Leder af bibliotek 57% | 14% | 14% | 0% | 14% | 100% 7

Medarbejder pa bibliotek | 50% | 0% 0% | 25% | 25% | 100% 4

Leder af kulturhus 25% | 25% | 0% | 25% | 25% | 100% 4

Medarbejder i kulturhus 0% 0% | 100% | 0% 0% | 100% 1

Andet 0% | 50% | 0% 0% | 50% | 100% 2
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4.3 Relevansen af SSP samarbejdet

Generelt er der en meget positiv holdning i forhold til SSP samarbej-
det. De fleste finder, at SSP arbejdet er relevant for dem og deres ar-
bejdsplads.

SSP har for langt de fleste bidraget til stgrre viden om, hvad der sker i
lokalomradet og om de andre aktgrer pa omradet. De fleste vurderer
ogsa, at SSP har betydet, at de samarbejder mere med de gvrige lokale
aktgrer.

Nogle har faet hjelp til at lgse konkrete konflikter, mens andre ikke
har faet det. Om det sa skyldes, at det ikke har veret ngdvendigt, ved
vi ikke noget om.

De fleste synes ikke, at de bruger for meget tid pa SSP samarbejdet i
forhold til udbyttet. Der er dog nogle, der synes, det er et problem.

Samlet er langt de fleste tilfredse med SSP samarbejdet. Der er dog
knap en femtedel, der er mindre tilfredse.

Relevansen af SSP samarbejdet - for dig og din arbejdsplads

. I nogen I mindre | Slet Ikke
] e grad grad ikke | relevant el i
Er SSP samarbejdet relevant for dig? 58% 37% 5% 0% 0% 100% | 19

Er SSP samarbejdet relevant

for den institution du arbejder i? 65% 26% 5% | 5% 0% 1 100% | 19

Har SSP givet en storre viden om,

hvad der sker i lokalomradet? 74% 16% 1% | 0% 0% 100% | 19

Har SSP givet en storre viden om,
hvornar og hvordan | kan traekke pa de 68% 21% 11% | 0% 0% 100% | 19
andre aktorer i SSP?

Har SSP betydet, at | samarbejder mere

med de andre lokale aktarer? 21% 63% 1% | 5% 0% 100% | 19

Har | faet hjeelp fra SSP til at lose
konkrete konflikter eller 17% 33% 11% [33% 6% 100% | 18
problemstillinger pa din arbejdsplads?

Har SSP samarbejdet bidraget til mindre
uro og faerre konflikter med grupper af 17% 44% 0% |28% | 11% |[100% | 18
born og unge pa din arbejdsplads?

Bruger du for meget tid

pa SSP i forhold til udbyttet? 0% 28% 17% |56% | 0% 100% | 18

Er du alt i alt tilfreds med

SSP samarbejdet? 50% 33% 17% | 0% 0% 100% | 18

Der er generelt set ikke store forskelle mellem bibliotekerne og kul-
turhusene eller mellem lederne og medarbejderne.




Pa et enkelt spgrgsmal lader det dog til, at der er stor forskel, idet det
kun er bibliotekerne, der har svaret bekraftende pa, at de har faet
hjaelp fra SSP til at lgse konkrete konflikter.

Abne besvarelser

Udover de lukkede spgrgsmal, blev der ogsa stillet et par abne
spgrgsmal, hvor svarpersonerne selv kunne formulere deres vurdering
af SSP samarbejdet.

Nogle nzvner, at deres erfaringer i praksis er sma, og at de derfor har
sveert ved pracist at vurdere alle spgrgsmalene.

Om selve arbejdet er der nogle, der oplever, at arbejdet i SSP grupper-
ne forgar for konkret om enkeltsager og enkeltpersoner, og at det der-
for ikke er relevant for fx et bibliotek, hvor kontakten med bgrnene og
de unge jo i sagens natur er mere sporadisk. Saledes svarer en af bibli-
otekarerne:

”Det er lidt sveert preecist at se vores (bibliotekets) rolle i sammen-
hengen. Bibliotekerne har i sagens natur ikke det samme forhold til
bornene, som de andre deltagere i SSP samarbejdet — vi kender ikke
bgrnene lige sa godt, og bgrnene kommer meget uregelmeessigt. Des-
uden er det mit indtryk, at de bgrn, der kommer regelmeessigt, ikke er
dem, der har de stprste problemer. De bruger tiden hos os i stedet for
at rende pa gaden.

Personligt er jeg dog glad for det indblik, SSP har givet mig i, hvad
der ellers sker i bydelen. Det har gjort, at vi reagerer mere konkret i
dag, nar der er ballade.”

Omvendt peger andre pa, at det, at man har faet kontakt med andre in-
stitutioner og personer i lokalomraderne, har veret serdeles verdi-
fuldt. En skriver fx:

” Det var et stort gnske for bibliotekerne at komme med i SSP - iscer
de uroplagede! For mig er det opfyldelsen af et stort behov - her er al-
le de ngdvendige samarbejdspartnere samlet og information gives og
modtages i et hug. Samtidig fungerer det som et sterkt netveerk, nar
der opstar problemer med uro savel pa enkelte institutioner, boligom-
rader som gader og streeder - aktuelt laves feelles forebyggende initia-
tiver omkring Amager Strand og Havnebadet pa Islands Brygge i et
samarbejde mellem alle lokaludvalg pa Amager og med vores kon-
taktperson i SSP sekretariatet. Vi har lavet feelles kampagner, og vi er
stedet, hvor folk kan henvende sig, hvis de er bekendt med en proble-
matik med mange parter.”
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En peger pa, at kulturinstitutionerne kan bidrage positivt til samarbej-
det, fordi de ofte har en anden indfaldsvinkel end de gvrige institutio-
ner, der deltager i SSP arbejdet:

”Det er et relevant arbejde at deltage i som kulturinstitution, fordi vi
har evnen til at se tingene og lpsninger fra en helt anden vinkel end
det sociale system. Vi har styrken til at kunne tage initiativer til kul-
turarrangementer, der involverer de unge, og vi har ogsd muligheden
for at anscette de lokale unge i kulturarrangementer, hvis ellers kom-
munen kunne finde ud af at spille med.

Meldingen er jo helt tydelig, i forbindelse med 10-punktsarbejdet og
SSP arbejdet, at der ikke fplger ressourcer med til det arbejde, vi er
sat til. Hvad er dog meningen med det?”

Udover at generel ressourcemangel n&vnes som et problem, er der en
anden, der ogsa peger pa, at de forskellige forvaltninger tenker lidt for
meget pa egne bevillinger:

”Jeg synes stadig, der er for meget kassetenkning i de forskellige for-
valtningers deltagelse. F.eks. kan jeg forsta, at der er flere slags ud-
gdende/opspgende medarbejdere (ssp opsggende) (klubbernes opsg-
gende medarbejdere) det virker da underligt og ikke rationelt.”

Endelig er der en, der foreslar, at man satser mest pa lokaludvalget
frem for ledergrupper:

”Det er min klare fornemmelse, at der, hvor der nogle steder kan
"spares" pa ressourceforbruget, er der, hvor der bade sidder en leder
fra biblioteket i ledergruppen og en medarbejder i lokaludvalget. Det
er udtalt i lokaludvalget, at det rykker - skal der prioriteres og penge
pa bordet, sa kommer det i lederudvalget.”
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