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1. INDLEDNING

| perioden januar 2018 - december 2019 blev gennemfert et forsgg med lavere
sagsstammer pa Jobcenter Kabenhavn - Center for Jobindsats (JKI). Forseget er
etableret som faglge af vedtagelsen af Budgetaftale 2018, hvor det fremgar:

Der udmentes midler til et pilotprojekt i Center for Jobindsats. Formalet er at
undersgge og dokumentere effekterne af lavere sagsstammer pr. sagsbehandler pa
kvalitet, udgifter til overfarsler og lengden af ledighedsforlzb.

| denne rapport preesenteres en endelig evaluering af forsgget baseret pd bade
kvalitative og kvantitative resultater. Kebenhavns Professionshgjskole har udarbejdet
den kvalitative evaluering, mens forvaltningen har udarbejdet den kvantitative
evaluering. Kgbenhavns Professionshgjskole har udarbejdet en leengere slutrapport,
som er tilgeengelig pa BIU-portalen. Neerveerende rapport er en sammenskrivning af
de kvalitative og kvantitative resultater.

| den kvalitative evaluering er data indsamlet i perioden februar 2018 til november
2019, og bygger pa tre interviewrunder af medarbejdere og ledere, samt en
sagsgennemgang af 20 borgersager.

| den kvantitative opgerelse er der malt pa forsegsperioden januar 2018 - april 2020,
medmindre andet er angivet'.

| afsnit 2 preesenteres kort hovedpointerne af den kvalitative og kvantitative
evaluering. | afsnit 3 beskrives, hvordan borgerne er udtrukket til hhv. forsggsafdeling
og kontrolgruppe. Afsnit 4 indeholder en sammenfatning af Kgbenhavns
Professionshgjskoles evaluering af de kvalitative resultater, mens afsnit 5
praesenterer de kvantitative resultater. | Afsnit 6 foretager forvaltningen en vurdering
af resultaterne.

. Maleperioden i den kvantitative evaluering reekker 4 maneder leengere end forsggets afslutning i december 2019.
Dette skyldes, at forvaltningen vil sikre sig, at borgere der i slutningen af 2019 ggres klar til mede i
rehabiliteringsteamet med henblik pa tilkendelse af ressourceforlab, fleksjob og fertidspension ligeledes indgar i
dataopggrelsen. Det tager gennemsnitligt 4-5 mdr. fra borger meldes klar til rehabiliteringsteammede og til det
registreres i ydelsessystemet, at borger er overgdet fra kontanthjeelp til ressourceforlab, fleksjob eller fartidspension.
Data i DREAM-databasen, hvor forvaltningen traekker oplysningerne fra, er 6 maneder om at blive valideret. Derfor

er data fra april 2020 ferst tilgeengelige primo oktober 2020.



2. RESUME

| forspget med lavere sagsstammer pa JKI - Center for Jobindsats har personligt
koordinerende sagsbehandlere i en forsggsafdeling gennem to ar faet reduceret
deres sagsantal fra over 200 aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere til 50.
Derudover har sagsbehandlerne i forsggsafdelingen haft en mere fleksibel
organisering af arbejdsugen og stgrre selvsteendighed i tilretteleeggelsen af arbejdet.
| det fglgende gives et resumé af henholdsvis de kvalitative og kvantitative resultater.

LAVERE SAGSSTAMMER FORBEDRER RELATIONEN TIL BORGEREN OG DEN FAGLIGE
KVALITET

Samlet set viser den kvalitative evaluering, at de endrede rammer har betydet, at
borgerne oplever en meget positiv forskel i deres relation til jobcentret, og at
sagsbehandlerne har leveret langt hgjere kvalitet i sagsarbejdet. Den kvalitative
undersggelse peger p4, at det medfarer en stor forskel at flytte sagsbehandlere fra en
situation med sagsantal pa mere end 200 og kortvarige, skematiserede samtaler tilen
situation med sagsantal pa 50 og langt mere fleksible og selvsteendige rammer for
arbejdet:

e Borgere oplever et markant bedre samarbejde med sagsbehandlere end
tidligere og fremhaever bl.a. sagsbehandlere, der er godt forberedt til samtaler,
har overblik og forstaelse, lytter og inddrager, kommunikerer klart og er gode
til at samarbejde med andre aktgrer, der er involveret i borgerens sag og
situation. Borgerne oplever en stgrre tillid til deres sagsbehandler, og at de
bliver hjulpet mere, end de har prgvet i jobcentret tidligere.

e Sagsbehandlere i forsggsafdelingen udvikler gennem forsggsperioden deres
kompetencer, s& de leverer et sagsarbejde med markant hejere faglig kvalitet
end tidligere. Ikke mindst laftes oplysningsniveauet i sagerne, s kommunens
rehabiliteringsteam far et bedre grundlag for at vurdere, om borgere kan
indstilles til fartidspension, fleksjob og ressourceforlgb.

e Sagsbehandlerne udvikler en voksende rollesikkerhed, som bestar af nye
kompetencer og et starre overblik over det system, som omkranser borgeren.
Det ggr dem i stand til at hjeelpe borgere videre, som har siddet fast i
kontanthjeelpssystemet i arevis.

LAVERE SAGSSTAMMER BETYDER @GET FREMDRIFT | KOMPLEKSE BORGERSAGER

Der er lidt flere borgere fra forsggsafdelingen end i kontrolgruppen, der er kommet i
job. | labet af forsggsperioden er 11 pct. fra forsggsafdelingen kommetijob, mens det
er 10 pct. fra kontrolgruppen. Forskellen er dog ikke statistisk signifikant.

For afgang til smajob og uddannelse er resultaterne for kontrolgruppen lidt hgjere. |
forsggsafdelingen har 2 pct. af borgerne opndet et smdjob, mens det for
kontrolgruppen er 3 pct. Ligeledes er 2 pct. af borgerne fra forsggsafdelingen
kommet i uddannelse, mens det geelder for 3 pct. i kontrolgruppen.

Der er lidt flere borgere fra forsggsafdelingen end i kontrolgruppen, der er kommet i
virksomhedspraktik. | forsggsperioden har 49 pct. af borgerne fra forsggsafdelingen
veeret i praktik eller lgntilskud, mens det geelder for 47 pct. af borgerne fra
kontrolgruppen.



Tilgengeeld er flere borgere i forsggsafdelingen visiteret til ressourceforlab, fleksjob
og fertidspension end i kontrolgruppen. Forsggsafdelingen har isaer en stgrre afgang
til ressourceforlgb. Tre gange sd mange borgere er kommet i ressourceforlgb fra
forsggsafdelingen (15 pct.) i forhold til kontrolgruppen (5 pct.).

Tilkendelserne af fgrtidspension og fleksjob ligger lidt hgjere i forsggsafdelingen
sammenlignet med kontrolgruppen. Saledes er 5 pct. af borgerne i forsggsafdelingen
kommet pa fertidspension, mens det gaelder for 3 pct. i kontrolgruppen. Borgere
tilkendt fleksjob udger 3 pct. i forsggsafdelingen mod 2 pct. i kontrolgruppen.

Der er flere borgere med lang ledighedshistorik der kommer veek fra kontanthjeelp i
forsggsafdelingen sammenlignet med kontrolgruppen. | forsggsafdelingen er
gruppen reduceret med 26 pct. mens den i kontrolgruppen er reduceret med 18
pct.

Der er flere borgere i forsggsafdelingen, der far deres samtale rettidigt. Det gaelder
for 90 pct. af samtalerne i forsggsafdelingen, at de er rettidige, mens det geelder for
82 pct. i kontrolgruppen.

Sysefraveeret i forsggsafdelingen er i forste del af forsggsperioden lavere end i
afdelinger med hgje sagsstammer, og i hele forsggsperioden har forsggsafdelingen
et lavere korttidssygefraveer end niveauet i afdelinger med hgje sagsstammer.

Medarbejderomseetningen, det vil sige andelen af medarbejdere, der opsiger deres
stilling, er generelt lavere lidt i forsggsafdelingen end i afdelinger med hgje
sagsstammer.

Samlet set peger den kvantitative evaluering p4, at forseget med lavere sagsstammer
har gjort det muligt at skabe @get fremdrift i en reekke komplekse borgersager, idet
flere borgere i forsggsafdelingen er blevet visiteret til en anden ydelse
(ressourceforlgb, fleksjob og fartidspension). Ligeledes er flere borgere med lang
ledighedshistorik kommet vaek fra kontanthjeelp i forsggsafdelingen sammenlignet
med kontrolgruppen. Dermed er flere borgere fra forsggsafdelingen hjulpet til en
afklaring af deres sag, eller et skridt teettere herpd, hvis de har behov for et
helhedsorienteret forlgb og derfor er i malgruppen for ressourceforlgb.

Forsgget har derimod ikke vist nogen signifikant effekt pa afgangen til job og
uddannelse. Forvaltningen vurderer, at den veesentligste grund hertil er, at
virksomhedskonsulenterne i forsggsafdelingen ikke har haft eendrede arbejdsforhold,
men har haft samme sagsantal som virksomhedskonsulenter i kontrolgruppen. |
forsgget er det kun de personligt koordinerende sagsbehandlere, som udggr godt
halvdelen af medarbejderne i forsggsafdelingen, der har faet reduceret deres
sagsstamme. Eftersom det er virksomhedskonsulenternes opgave at hjeelpe
borgerne i praktik og videre ud i smajob eller ordinaer ansaettelse, kan det veere en
vaesentlig forklaring pd, at der ikke er stgrre forskel p& forsegsafdelingens og
kontrolgruppens afgang til job og uddannelse.



3. FORS@GETS RAMMER

DET GIK FORS@GET UD PA

| januar 2018 blev forsgget med lavere sagsstammer etableret pa JKI - Center for
Jobindsats. Formélet var at undersgge effekterne af, at sagsbehandlere dels far
reduceret deres sagsstamme og dels far friere rammer og sterre faglist ansvar i
udferelsen af arbejdet.

Det indebar oprettelsen af en forsegsafdeling pa jobcentret, hvor de personligt
koordinerende sagsbehandlere havde 50 sager hver, mens tilsvarende
sagsbehandlere i ordinaere afdelinger havde ca. 130 sager?.

Udover at have reducerede sagsstammer har sagsbehandlerne ogsd som en del af
forsgget haft friere rammer og starre ansvar i arbejdet. Dette indebar blandt andet:

e Sagsbehandler styrer selv indkaldelse af borger

e Fleksibel varighed af borgersamtaler

e Sagsbehandler har mobiltelefon og kan kontaktes direkte af borger

e Hgje og komplekse faglige krav, blandt andet i forhold til at udarbejde
forberedende planer.

Som noget nyt skulle de personlist koordinerende sagsbehandlere i
forsggsafdelingen std for udarbejdelsen af forberedende planer, som bruges ved
fremlseggelse af en borgers sag pa rehabiliteringsteamet. | de ordinaere afdelinger var
der en raekke specialiserede medarbejdere, der stod for opgaven med at udarbejde
forberedende planer. Det betad, at der skete et sagsbehandlerskifte i det gjeblik, det
blev vurderet, at borgeren var i madlgruppen for en forberedende plan og
fremlaeggelse pa rehabiliteringsteamet.

Ved at alle personligt koordinerende sagsbehandlere i forsggsafdelingen skulle lave
den forberedende plan selv, var formalet at sikre hgjere kontinuitet i borgernes sag
ved at undgd, at borgerne skulle overga til en anden sagsbehandler og forteelle alt pa
ny. Dernaest var det ogsé et fokuspunkt at sikre fremdrift i sagen og undgé tab af viden
om borgeren, som er forbundet med sagsbehandlerskifte.

ORGANISERING AF FORS@GSAFDELINGEN

Forsggsafdelingen var, lisesom de ordinezere afdelinger, sammensat af personligt
koordinerende sagsbehandlere, som udgjorde lidt over halvdelen af medarbejderne
mens de resterende medarbejdere var virksomhedsrettede sagsbehandlere
(virksomhedskonsulenter). | forsgget var det kun de personligt koordinerede
sagsbehandlere, som havde faet reduceret deres sagsstammer.
Virksomhedskonsulenterne i forsggsafdelingen havde omkring 50 borgersager
lisesom virksomhedskonsulenterne i de ordinaere afdelinger.

Medarbejderne til forsggsafdelingen blev rekrutteret internt og havde efter
forvaltningens vurdering en sammensaetning af erfarne og relativt nyansatte

2 Daforsgget blev besluttet havde sagsbehandlerne pé JKI typisk 200 sager, men ved forsggets opstart
havde ogsa sagsbehandlerne i kontrolgruppen faet seenket deres sagsstamme til ca. 130 sager. Det
skyldes fgrst og fremmest deltagelse i Flere Skal Med. | forsggsperioden er forskellen pa
forsggsafdelingen og kontrolgruppen 50 sager overfor 130 sager.



medarbejdere, som i store treek minder om medarbejdergruppen i de ordinaere
afdelinger, som udgegr kontrolgruppen.

UDVALGELSE AF BORGERE

For at kunne sammenligne resultatet af arbejdet i forsggsafdelingen blev der tilfeeldigt
udtrukket sager til en kontrolgruppe. Kontrolgruppen bestar af borgere fra flere
forskellige afdelinger pa JKI - Center for Jobindsats.

Fordelingen af borgere til begge grupper er foretaget tilfeeldigt via et
randomiseringsprogram for at sikre, at de to grupper er sd ens som muligt. Der er 917
borgere i forsggsafdelingen og 856 borgere i kontrolgruppen.

Der er borgere, der efterfolgende er visiteret til forsggsafdelingen som folge af, at
andre borgere er kommet i job eller har faet ressourceforlgb, fleksjob eller
fartidspension mm. Disse borgere er ikke taget med i den kvantitative opggrelse, som
praesenteres i afsnit 4. Det vil sige, at der kun er set pa resultatet for de borgere, der
var i forsggsafdelingen og kontrolgruppen ijanuar 2018.

BORGERNE | FORS@GSAFDELINGEN OG | KONTROLGRUPPEN HAR NAESTEN ENS
GRUNDKARAKTERISTIKA MEN DER ER FLERE BORGERE MED LANG LEDIGHED |
FORS@GSAFDELINGEN

| forbindelse med midtvejsevalueringeni 2019 blev det undersggt, hvorvidt borgerne
i forsggsafdelingen og i kontrolgruppen i praksis ogsé ligner hinanden ift. herkomst,
ken, alder og varighed pé offentlig forsgrgelse.

| tabel 1 nedenfor ses, at de to grupper i hgj grad ligner hinanden. Der er en lille
overveegt pad 66 pct. af borgere med dansk herkomst i forsggsafdelingen, hvor
andelen i kontrolgruppen udger 61 pct. Tilsvarende er der en lille overvaegt pa 33 pct.
af borgere i kontrolgruppen med ikke-vestlig baggrund i modsaetning til 29 pct. i
forsggsafdelingen.

Den gennemsnitlige alder ligger med hhv. 46 &r i forsggsafdelingen og 47 ar i
kontrolgruppen naesten pad samme niveau og varigheden pa offentlige ydelser ligger i
begge grupper pd gennemsnitligt 5 ar.

Der er i begge grupper en overvaegt af maeend med godt 60 pct., hvor kvinder udggr
40 pct.

Tabel 1: Borgerne i forsegsafdelingen og i kontrolgruppen fordelt pd herkomst, ken, alder og varighed pa
offentlig forsergelse

Varighed
Ikke- pa
vestlig offentlig
Dansk | Vestlig Alder |ydelse
Antal | herkomst | herkomst | herkomst | Kvinder | Maend | (gnm) | (8nm)
66 pct. 5 pct. 29 pct. 41 pct. | 59 pct.
Forsegsafdeling | 917 (606) (46) (265) (372) (545) |46ar |5 3ar
61 pct. 6 pct. 33 pct. 40 pct. | 60 pct.
Kontrolgruppe |856 |(520) (55) (281) (344) (512) |47ar |51ar




Note: Data bygger pa ledelsesinformationssystemet BIFLIS. Data er trukket i 2019.

Det var forvaltningens vurdering i forbindelse med midtvejsevalueringen, at de to
grupper ersammenlignelige. Dette gaelder fortsat ved den endelige evaluering, dadet
er den samme borgergruppe, der traekkes resultater pa isgennem hele forsgget
(borgere, der var i kontrolgruppen eller forsggsafdelingen ved forsggets start, 1.
januar 2018).

Forvaltningen har til brug i slutevalueringen undersagt borgernes ledighedshistorik
ved forsggets start i januar 2018 ved at opdele borgerne i forhold til, hvor lang tid de
har modtaget kontanthjeelp.

| tabel 2 nedenfor ses, at der i forsggsafdelingen er en andel pa 42 pct. af borgerne,
der har modtaget kontanthjelp i 3 ar eller leengere tid, mens andelen i
kontrolgruppen udggr 36 pct.

Omvendt er der en stgrre andel i kontrolgruppen pd 64 pct., der har modtaget
kontanthjeelp i mindre end 3 ari forhold til forsggsafdelingen, hvor andelen er 58 pct.

Dermed er der flere borgere i forsggsafdelingen med lang ledighedshistorik i forhold
til kontrolgruppen.

Tabel 2: Borgere i forsgget opdelt b4, om de har modtaget kontanthjeelp i mindre end 3 ar eller i laengere
tid end 3 arijanuar 2018

Kontanthjeelp i mindre end 3 ar Kontanthjeelp i 3 ar eller laengere | | alt

Antal Andel Antal Andel
Forsegsafdeling | 532 58 pct. 385 42 pct. 917
Kontrolgruppe 543 64 pct. 312 36 pct. 855




4. RESULTATER FRA DEN KVALITATIVE EVALUERING VED K@GBENHAVNS
PROFESSIONSH@JSKOLE

Kebenhavns Professionshgjskole har forestadet den kvalitative evaluering af forsgget.
Den kvalitative evaluering skal belyse, om forsggsordningen med reduceret
sagsstamme medferer gget kvalitet og faglished i sagsbehandlernes arbejde og hvilke
kontekstuelle forhold, der har betydning for resultaterne af reducerede sagsstammer.
Evalueringen er baseret pa tre runder af dataindsamling. Ved alle tre
dataindsamlingsrunder er flere grupper blevet interviewet:

e Sagsbehandlere fra forsggsafdelingen samt et udvalg af sagsbehandlere fra
ordinaere afdelinger.

e Ledere fra forsggsafdelingen samt leder fra en ordinaer afdeling.

e Borgere, hvis sagsforlgb ligger i forsggsafdelingen.

Runde to af dataindsamlingen var udvidet sdledes, at der ogsa blev foretaget en
systematisk sagsgennemgang af 20 borgere med langvarige kontanthjaelpsforlab,
som har veeret i forsggsafdelingen. Nedenstédende figur viser et overblik over de tre
runder af dataindsamling.

Figur 1. Oversigt over den kvalitative evaluering

Forsgget starter Forsgget slutter

Januar 2018 , r December 2019
Forsggsafdeling
Ordinaer

afdeling
Ordinzer afdeling

e ] ([ J
Runde 1: Februar 2018 Runde 2: Januar 2019 Runde 3: November 2019
Interview med sagsbehandlere ¢ Interview med sagsbehandlere + Interview med sagsbehandlere
Interview med ledere * Interview med ledere * Interview med ledere
Interview med borgere (juni 18) * Interview med borgere * Interview med borgere
Sagsgennemgang

Kvalitativ evaluering

| det fglgende praesenteres en sammenfatning af resultaterne fra evalueringen.
Bortset fra overskrifterne er teksten uddrag fra Kebenhavns Professionshgjskoles
slutrapport.

4.1 ENNY SAGSBEHANDLERROLLE, DER G@R EN FORSKEL

Opgavekompetencer



Isennem forsggsperioden er det tydeligt, at sagsbehandlerne i stisgende omfang
udtrykker stgrre faglig sikkerhed, og at de oplever en mere udviklet kollektiv faglig
praksis pa helt centrale opgaveomrader: Borgerrelation og -samarbejde;
Leverandgrsamarbejde; Indhentning og anvendelse af leegelige oplysninger. |
interviewene fortaeller sagsbehandlere i forsggsafdelingen, hvordan de isaer efter et
tilto &r i forsggsafdelingen i praksis udfolder falgende kompetencer:

e Atsagsbehandlere eristand til at etablere kontakt til og tillidsfuldt samarbejde
med borgere, der tidligere helt eller delvist har forsggt at undga jobcenteret.

o Ved at etablere samarbejde med andre myndighedspersoner
(socialforvaltning, mentorer mv.), som har kontakt med borgeren.

o Ved at anvende fleksible kontakt- og mgdeformer.

e Atsagsbehandlerne kan levere sagsarbejde af en helt anden og hgjere kvalitet
end tidligere, og at de opnér resultater med borgerne, som de ikke var i stand
til tidligere.

o At en fleksibel og personlig opfglegning og teettere Igbende
kommunikation kan medyvirke til bedre og mere meningsfulde forlgb
for borgere i beskaeftigelsesrettede leverandgrforlgb og bedre kontrol
med leverandgrernes indsats.

o At en teettere o8 mere personlig kontakt med leege eller
sundhedsvaesen kan medfagre fremdrifti et forlab.

e At sagsbehandlere gennem forsggsperioden vinder sikkerhed og rutine i
forhold til arbejdsopsgaver og faglige krav, der er fulgt med i overgangen til
forsggsordningen, herunder arbejdet med at udarbejde forberedende plan
for en borger til rehabiliteringsteam.

linterviewene peger sagsbehandlere i forsggsafdelingen p4, at en teet faglig ledelse og
faglig sparring har veeret vigtig forudsaetning for de opndede resultater.

Rollesikkerhed og systemkompetencer

Gennem forsggsperioden er det tydeligt, at sagsbehandlere i forsggsafdelingen
begynder atintegrere de tilegnede kompetencerien helt ny faglig sagsbehandlerrolle
med langt bedre mulighed for rent faktisk at kunne gore en forskel for udsatte
borgere, som har siddet fast i kontanthjelpssystemet i arevis. Sagsbehandlere i
forsggsopgaven udvikler gennem forsggsperioden en voksende rollesikkerhed, som
gar ud over sikkerhed i forhold til at lgse de enkelte opgaver.

Nogle sagsbehandlere i forsggsafdelingen treeder markant ind i den ny
sagsbehandlerrolle og udvikler og udfolder gennem forsggsperioden et overblik og
en indsigt i det system, der omkranser borgerens sag og situation, ikke mindst
rehabiliteringsteamet og den made de i praksis handterer lovgivningens
dokumentationskrav pa. Sagsbehandlere anvender overblikket til at forme og time
indhentningen af laegelige oplysninger og anden dokumentation og udviklende forlgb,
s& de bedst muligt kan anvendes i borgernes sager.

Det overblik og den systemindsigt kan betegnes som tilegnede systemkompetencer,
der medvirker til at fremmme tydeligt fokus og stor effektivitet i sagsarbejdet, og
understatter et markant hgjere oplysningsniveau i sagerne end tidligere.

10



4.2 TYDELIGERE SAGSFLOW OG H@JERE OPLYSNINGSNIVEAU

| februar 2019 blev gennemfart en sagsgennemgangen af 20 kontanthjeelpssager. Der
blev set pd perioden fra 2012 - februar 2019 og med seerligt fokus pa forsegsperioden
(2018-2019). Sagsgennemgangen bekreaefter billedet fra interview med
sagsbehandlere: Der er stor forskel p&, hvordan opgaver lgses i forsggsafdelingen og
i ordinaere afdelinger forud for 2018. Den grundleeggende sagsoplysning er tydeligt
hojere i forsggsafdelingen end tidligere, og sagssennemgangen bekraefter pd den
made billedet af grundleggende og positiv udvikling i det faglige niveau i
forsggsafdelingen.

Gennemgangen af 20 sager, hvoraf det sidste ar (2018-19) foregér i forsggsafdelingen,
peger mere konkret p4, at sagsforlgb i forsggsafdeling i sammenligning med den
forudgadende periode, er kendetegnet ved:
e Aktiv kontaktetablering til borgere, der har undgdet jobcenteret i lange
perioder.
e Brug af fleksible m@deformer til samtaler med borger i eget hjem, botilbud,
hos anden aktar mv.

e Hyppigere samtaler med borgere.
e Hgjere grad af inddragelse af borgere i egen sag.
e Bedre bestillinger til leverandgrer med udfoldet formaél og plan.

e Bedre lgbende kendskab til kvaliteten i igangsatte aktiviteter, og bedre
mulighed for at forholde sig kritisk og udviklende til opgavelgsning hos
leverandgrer.

e Hurtigere og mere maélrettet opfelgning pa leverandgrforlgb. Erfaringer
benyttes aktivt i det videre sagsforlgb.

e Gradvis hgjere kvalitet i indhentning af leegelige oplysninger: brug af mere
specifikke spgrgsmal med reference tilanvendelse i borgers sag

e Hurtigere o8 mere mélrettet opfelgning pa leegelige oplysninger. Oplysninger
benyttes aktivt i det videre sagsforlgb.

e Voksende samarbejde med andre aktgrer i borgeres sager, herunder
behandlere, mentorer og andre forvaltninger.

Ud over hgjere borgerinddragelse og generelt forhgjet oplysnings- og
dokumentationsniveau i sagerne end tidligere, viser sagsgennemgangen, at der er et
tydeligere sagsflow i forsggsafdelingen end i perioden fer. Et sagsflow, der er
kendetegnet ved:

e Mere tydelig social- og beskaftigelsesfaglig plan for borgerens fremadrettede
forleb og herunder faglig sammenhaeng mellem afholdte og planlagte
opfalegningssamtaler (red trad).

e Hurtig sagsopfelgning. Korte tidsperspektiver mellem anmodninger, svar,
forberedende plan og forelaeeggelse pa rehabiliteringsteam.

e Afbud fra borger fglges aktivt op.

e Mange sager kendetegnet ved en malrettet vej mod rehabiliteringsteam.

4.3 BORGERNE OPLEVER EN VELFORBEREDT SAGSBEHANDLER, DER LYTTER, INDDRAGER
OG HANDLER

| undersggelsens borgerinterview formulerer borgerne mange positive og rosende
ord om samarbejdet med sagsbehandlere i forsggsafdelingen. Mange borgere
fremheaever, at de oplever sagsbehandlere, der er godt forberedt til samtaler, har
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overblik og forstéelse, lytter og inddrager, kommunikerer klart og er gode til at
samarbejde med andre aktgrer, der er involveret i borgerens sag og situation.

Det er helt gennemgdende i borgerinterviewene, at der gives positivt udtryk for, at
sagsbehandling og samarbejde i forsggsafdelingen er helt anderledes, end hvad
borgerne har veeret vant til tidligere.

Baseret pé interview med 15 borgere, som i forsggsperioden har veeret forankret i
forsggsafdelingen, men som tidligere har vaeret forankret i ordinaere afdelinger eller
i andre jobcentre i Kebenhavns Kommune, er der tydelig indikation af, at:
e Borgere oplever store positive forskelle mellem tidligere relationer til
jobcenter og relationer til forsggsafdeling.

e Borgere oplever sagsbehandlere, der er forberedte, lytter og har kendskab til
sagen.

e Borgere oplever sagsbehandler der har og tager sig tid i samtalerne.

e Borgere oplever sagsbehandlere, der kommunikerer klart og trovaerdigt.

e Borgere oplever sagsbehandler, der tager initiativer og handler

e Borgere oplever mere tillidsfulde relationer og hgjere inddragelse i egen sag.

e Borgere oplever sagsbehandlere, der er til at fa fat i og fleksible i forhold til
bade mgdeformer og -steder for samtaler.

e Nogle borgere oplever en vis ambivalens ved et mere malrettet og
fremadskridende sagsarbejde.

e Der er enkelte eksempler pa, at borgere ytrer bekymringer over sagsskridt,
som de ikke har forstaet (fx pga. sproglige problemer).

Undersggelsens borgerinterview bekraefter pd denne méade billedet af, at det
medfgrer en stor og positiv forskel at flytte sagsbehandlere fra en situation med
sagsantal pa mere end 200 og kortvarige, skematiserede samtaler til en situation med
sagsantal pa 50 og langt mere fleksible og selvstaeendige rammer for arbejdet.

Borgerne i undersggelsen giver helt gennemgdende udtryk for, at de i

forsggsafdelingen oplever et samarbejde, der er bedre og hjeelper dem mere, end de
har prgvet ijobcentret tidligere.
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5. KVANTITATIVE RESULTATER

| det fglgende praesenteres de kvantitative resultater. Farst prasenteres antallet af
borgere afsluttet til job eller uddannelse, dernsest antallet af borgere i
virksomhedsplaceringer og antallet af borgere, der er kommet i fleksjob,
fertidspension eller ressourceforlgb og til sidst ses der pa udviklingen i andelen af
borgere med 3 ar eller mere pa kontanthjeelp.

Til sidst preesenteres andelen af borgere, der har fdet én samtale hver 3. mdr,,
sygefraveeret i forsggsafdelingen og i kontrolgruppen, samt hvor mange
medarbejdere, der har opsagt deres stilling.

5.1 LILLE FORSKEL PA FORS@GSAFDELINGENS OG KONTROLGRUPPENS AFGANG TIL JOB
Det fremgar af tabel 3 nedenfor, at andelen af borgere, der er afsluttet til job er
marginalt hejere i forsggsafdelingen end i kontrolgruppen. Saledes er 11 pct. (102
borgere) i forsggsafdelingen afsluttet til job, mens det for kontrolgruppen er 10 pct.
(89 borgere).

Derimod er der lidt flere fra kontrolgruppen, der har opndet sméajob.3 Saledes har 3
pct. (22 borgere) fra kontrolgruppen opnédet et smajob, mens det for
forsggsafdelingen er 2 pct. (18 borgere).

Ligeledes er der i kontrolgruppen en lidt sterre andel, der gar i uddannelse. Saledes
er 3 pct. (24 borgere) afsluttet til uddannelse i kontrolgruppen, mens 2 pct. (19
borgere) er afsluttet til uddannelse i forsegsafdelingen jf. tabel 2 nedenfor.

Tabel 3: Antal og andel borgere afgdet til beskaeftigelse og uddannelse i forsegsperioden

Beskaeftigelse | Andel af Smajob | Andel af Uddannelse | Andel af
malgruppen malgruppen malgruppen
Forsegs 102 11 pct. 18 2 pct. 19 2 pct.
afdeling
Kontrol 89 10 pct. 22 3 pct. 24 3 pct.
gruppe

Note: Méleperioden er januar 2018 til april 2020. Tallene viser borgerens forsgrgelsesgrundlag to méneder efter, at
de er stoppet med kontanthjeelp. Der er 917 borgere i forsggsafdelingen og 856 borgere i kontrolgruppen. DREAM-
data. Data er ikke statistisk signifikante

Selvom der er mindre forskelle pa resultaterne for forsggsafdelingen og
kontrolgruppen, er der ikke tale om statistisk signifikante forskelle.

5.2 LILLE FORSKEL PA NIVEAUET AF VIRKSOMHEDSPLACERINGER

Af tabel 4 nedenfor fremgar det, at der er marginalt flere borgere i forsggsafdelingen
end i kontrolgruppen, der har veeret i virksomhedsplacering i forsggsperioden
(januar 2018-december 2019). Saledes har 49 pct. (451 borgere) fra
forsggsafdelingen vaeret i enten virksomhedspraktik eller lgntilskud, mens det for
kontrolgruppen er 47 pct. (400 borgere). Der er ikke tale om en statistisk signifikant
forskel.

3 Det vil som oftest vaere personer, der er har arbejde nogle timer pr. uge, og ved siden af far supplerende kontanthjzelp.
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Tabel 4: Antal borgere i virksomhedsplacering i 2018 og 2019

Virksomhedsplacering | lkke i Andel af malgruppen
(praktik eller placering
lentilskud)
Forsoeg- 451 466 49 pct.
afdeling
Kontrolgruppe 400 455 47 pct.

Note: Data bygger pa ledelsesinformationssystemet, BIFLIS (Specieltraek)

5.3 FLERE BORGERE | FORS@GSAFDELINGEN FAR RESSOURCEFORL®B, FLEKSJOB OG
FORTIDSPENSION

Andelen af borgere, der er kommet i fleksjob, har faet en fortidspension eller er
kommetiressourceforlgb fremgar af tabel 5. Som det fremgar af tabellen, er der flere
borgere fra forsggsafdelingen end i kontrolgruppen, der har féet ressourceforlgb,
fleksjob og fertidspension.

Forskellen er stgrst for borgere visiteret til ressourceforlgb. Saledes er 15 pct. (139
borgere) fra forsggsafdelingen visiteret til ressourceforlab, mens der er 5 pct. (46
borgere) fra kontrolgruppen. Denne forskel er statistisk signifikant.

Hvad angér fleksjob og fertidspension ligger andelen af visiterede borgere fra
forspgsafdelingen og kontrolgruppen teettere. Séledes er 3 pct. (31 borgere) fra
forsggsafdelingen visiteret til fleksjob, mens det er tilfeeldet for 2 pct. (20 borgere)
fra kontrolgruppen. Denne forskel er imidlertid ikke statistisk signifikant. Der er 5 pct.
(47 borgere) fra forsggsafdelingen, der har faet fartidspension, mens det er tilfeeldet
for 3 pct. (23 borgere) fra kontrolgruppen. Denne forskel er statistisk signifikant.

Tabel 5: Antal borgere afgaet til ressourceforlegb, fertidspension, fleksjob i forsegsperioden (2018-2019)

Ressource- | Andel | Fleksjob Andel Fortids- Andel

forleb /fleksjobberettiget pension
Forsegsafdeling 139 | 15 pct. 31 3 pct. 47 5 pct.
Kontrolgruppe 46 5 pct. 20 2 pct. 23 3 pct.

Note: Maleperioden er januar 2018 til april 2020. Tallene viser borgerens forsgrgelsesgrundlag to maneder efter,
at de er stoppet med kontanthjeaelp. Der er 917 borgere i forsggsafdelingen og 856 borgere i kontrolgruppen.
DREAM-data.

5.4 FORSOGSAFDELINGEN FAR FLERE BORGERE MED LANG LEDIGHEDSHISTORIK V&K
FRA KONTANTHJALP

| forsggsafdelingen var der i januar 2018 en stgrre andel af borgere med lang
ledighedshistorik (3 ar eller mere pa kontanthjeelp) end i kontrolgruppen (se. tabel 2,

14



s.8). Forvaltningen har set pa, hvor stor den gruppe er ved forsggets afslutning i
december 2019. Dette er gjort ved at se pd den samme gruppe af borgere, der ved
forsegets start i januar 2018 havde veeret 3 ar eller mere pa kontanthjeelp.

Det ses af tabel 6, at gruppen af borgere med lang ledighedshistorik er reduceret i
bade forsggs - og kontrolgruppen. Forsggsafdelingen har fadet reduceret gruppen
med 100 borgere, mens kontrolgruppen har reduceret med 56 borgere. Det giver en
reduktion i forsggsafdelingen pa 26 pct. i forhold til 18 pct. i kontrolgruppen.

Analysen kan ikke sige noget om, hvor borgerne er kommet hen. Det vil sige, om de
er kommet i job, uddannelse eller er har faet tilkendt ressourceforlab, fleksjob eller
fertidspension.

Tabel 6: Antallet af borgere med 3 ar eller mere pa kontanthjeelp i januar 2018 og i december 2019

Januar 2018 December 2019 Reduktion
Forsegsafdeling 385 285 100 (26 pct.)
Kontrolgruppe 312 256 56 (18 pct.)

5.5 BORGERNE | FORS@GET FAR DE SAMTALER, DE SKAL HAVE

| det felgende fremgar det i hvor hgj grad, borgerne i forsgget far de samtaler, de skal
have efter lovgivningen sammenlignet med kontrolgruppen (det vilsige jobsamtaler).
Der ggres opmaerksom p4, at antallet af samtaler i bade forsggs-og kontrolgruppen
lisger hgjere, da denne opggrelse udelukkende inkluderer jobsamtaler, hvor
forskellige krav tilindhold og registrering indgéar.

| tabel 7 fremgéar det, at der i forsggsafdelingen er gennemfert flere rettidige samtaler
i gennemsnit pr. uge sammenlignet med kontrolgruppen. Detvil sige, at borgerne har
fadet én samtale hver 3. mdr. og dermed fire samtaler pa et &r. Séledes ligger andelen
af rettidige samtaler pd 90 pct. i forsggsdelingen, mens den ligger pad 82 pct. i
kontrolgruppen.

Tabel 7: Andelen af rettidige samtaler pr. uge i perioden 1. januar 2018 - 31. december 2019

Antal
samtaler, gnm

pr. uge

Rettidige antal
samtaler, gnm

pr. uge

Andel
rettidige
samtaler, gnm
pr. uge

Forsegsafdelingen

666

600

90 pct.

Kontrolgruppe

675

557

82 pct.

Note: Der er udregnet et ugentligt gennemsnit indenfor perioden 1. januar 2018 til 31. december 2019. Data bygger
pa ledelsesinformationssystemet BIFLIS (Targit)
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5.6 SYGEFRAV AR

De fglgende to tabeller viser niveauet af sygefraveer henholdsvis i forsggsafdelingen
og fem sammenlignelisge afdelinger i JKI, hvor sagsbehandlerne ikke har faet
reducerede sagsstammer.

Tabel 8 viser, at sygefraveeret i forsegsafdelingen i 2018 (maj-dec) la pa
gennemsnitligt 1,8 dage pr. medarbejder, mens gennemsnittet for de ordineere
afdelinger l& mellem 3,0 og 6,5 dage. Der er altsd i denne periode et lavere sygefraveer
i forsggsafdelingen sammenlignet med afdelinger med hgje sagsstammer. Det skal
understreges, at sygefravaer pdvirkes af mange faktorer, og det vil kraeve en mere
omfattende statistisk analyse at sandsynliggere, at det lavere sygefraveer alene skyldes
lavere sagsstammer.

Tabel 9 viser niveauet af sygefraveer i 2019. Her fremgéar det, at forsggsafdelingen
havde 10,6 sygedage pr. medarbejder, og hermed & forsggsafdelingen over tre af de
ordineere afdelinger og under to afdelinger. Tabellen viser ogsd, at det seerligt er
langtidsfraveeret, som treekker forsggsafdelingens samlede sygefravaer op.
Langtidsfraveeret er som indikator falsomt overfor enkelte leengere sygdomsforlab,
som kan treekke gennemsnittet op. Langtidsfraveeret er derfor ikke ngdvendigvis en
god indikator pa den generelle trivsel. P& korttidsfraveer ligger forsggsafdelingen pa
niveau eller lidt under de gvrige afdelinger i 2019.

Tabel 8: Sygefraveersdagsvaerk pr. fuldtidsansat maj-dec2018

JKI Job og Indsats 1 3,0 1,6 1,4
JKI Job og Indsats 2 3,7 2,6 11
JKI Job og Indsats 3 6,5 3,6 3,0
JKI Job og Indsats 4 4,2 3,6 0,6
JKI Job og Indsats 5 4,7 4.1 0,6
JKI Job og Indsats 6 (forsggsafdeling) 1,8 1,8 0,0

Tabel 9: Sygefraveersdagsveerk pr. fuldtidsansat jan-dec 2019

JKI Job og Indsats 1 5,7 4,0 1,7
JKI Job og Indsats 2 5,6 5,6 0,0
JKI Job og Indsats 3 12,2 7,2 51
JKI Job og Indsats 4 5,9 5,4 0,5
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JKI Job og Indsats 5 21,8 7,5 14,3

JKI Job og Indsats 6 (forsggsafdeling) 10,6 4,3 6,3

5.7 MEDARBEJDEROMSZTNING

De folgende to tabeller viser medarbejderomsaetningen i henholdsvis
forsggsafdelingen og fem sammenlignelige afdelinger, hvor medarbejderne ikke har
fdet reducerede sagsstammer. Her anvendes alene den eksterne
medarbejderomsaetning, det vil sige hvor stor en andel af medarbejderne, der har
skiftet til en arbejdsplads udenfor Kgbenhavns Kommune. Det skyldes, at den
generelle medarbejderomsaetning ogsé indeholder interne omorganiseringer, som
ikke skyldes medarbejderens eget gnske om at sige op i afdelingen. Den eksterne
medarbejderomsaetning er derfor en bedre indikator pd medarbejdertrivsel.

Tabel 10 viser, at i perioden maj til december 2018 havde forsggsafdelingen en
ekstern medarbejderomsaetning pa 3,8 pct., hvilket er lidt under niveauet i de
ordinaere afdelinger. Tabel 11 viser, ati 2019 var forskellen mellem forsggsafdelingen
og de ordineere afdelinger stgrre. | 2019 havde forsggsafdelingen ingen ekstern
medarbejderomsaetning, mens niveauet i de ordinaere afdelinger l& pd 2,4 - 13,6 pct.

Samlet viser resultaterne, at der er en tendens til, at medarbejderomseetningen er
lavere i forsggsafdelingen end i de ordineere afdelinger. Det er dog ikke muligt at
konkludere med sikkerhed, at forskellen skyldes forsgget med lavere sagsstammer,
da medarbejderomseaetning pavirkes af mange forskellige faktorer.

Tabel 10: Gennemsnitlige eksterne medarbejderomsaetning maj-dec 2018

e T e

JKI Job og Indsats 1 15,2%
JKI Job og Indsats 2 6,9%
JKI Job og Indsats 3 4,0%
JKI Job og Indsats 4 4,3%
JKI Job og Indsats 5 4,8%
JKI Job og Indsats 6 (forsggsafdeling) 3,8%

Tabel 11: Gennemsnitlige eksterne medarbejderomseaetning jan-dec 2019

JKI Job og Indsats 1 2,4%
JKI Job og Indsats 2 6,9%
JKI Job og Indsats 3 6,7%
JKI Job og Indsats 4 6,5%




JKI Job og Indsats 5 13,6%

JKI Job og Indsats 6 (forsggsafdeling) 0,0%

5.8 OVRIGE DATA

BIU godkendte 18. december 2017, som en del af udmgntningen af forsgget, at der
skal gennemfgres evaluering, hvor fglgende maleparametre indgar i den kvantitative
evaluering:

Afgang tiljob og uddannelse

Afgang til fleksjob, fertidspension og ressourceforlagb

Antal borgere i virksomhedsplaceringer

Sysgefravaer og medarbejderomsaetning

Antal forberedende planer og antal forberedende planer udskudt /afvist af
rehabiliteringsteam

TN

Den ovenstdende kvantitative evaluering har behandlet de fire forstnaevnte
parametre. Forvaltningen har erfaret, at det ikke er muligt at traekke valide data om
forberedende planer (pkt. 5). Det skyldes, at data bygger pad en markering i
fagsystemet, som sagsbehandlerne frivillist kan afkrydse. Derfor er det
erfaringsmaessigt kun lidt under halvdelen af de forberedende planer, der ogsa har
en afkrydsning i fagsystemet. Dette er derfor ikke en del af evalueringen. Data om
afgangen til ressourceforlgb, fleksjob og fgrtidspension indikerer dog indirekte, at
antallet af forberedende planer er hgjere i forsggsafdelingen end i kontrolgruppen.
Derudover belyser den kvalitative evaluering, at forsgget har medfart et fagligt loft af
sagsarbejdet i forsggsafdelingen, hvilket med stor sandsynlighed smitter af pa
kvaliteten af de forberedende planer, som tidligere blev udarbejdet af en seerskilt
afdeling.

Derudover fremgéar det af budgetaftalen for 2018, hvor forsgget blev besluttet, at
forsegets effekt pa "udgifter til overfarsler og lengden af ledighedsforlab” skal
undersgges. Forvaltningen har beregnet, at nar en borger kommer i job, sparer
kommunen hver méned ca. 11.000 kr. gennemsnitligt. Heraf udger overforslen langt
det meste med ca. 9.000 kr. Udgiften til aktivering udggr ca. 1.400 kr. og udgiften til
sagsbehandling ca. 500 kr. Forvaltningen vurderer imidlertid, at det ikke er relevant
at udarbejde en egentlig besparelsesanalyse af de samlede gkonomiske effekter, da
forsgget ikke har vist nogen signifikant effekt pa afgangen tiljob og uddannelse.
Afsnit 6 uddyber mulige forklaringer pd, hvorfor der ikke er en sterre forskel pa
forsggsafdelingens og kontrolgruppens afgang til job og uddannelse.

6. SAMLET VURDERING AF DE KVALITATIVE OG KVANTITATIVE RESULTATER
Samlet set viser evalueringen, at lavere sagsstammer og friere rammer i
tilretteleeggelsen af arbejdet gor det muligt at levere en langt mere fokuseret og
helhedsorienteret indsats med hurtigere fremdrift til borgere med komplekse
problemstillinger.

Sagsbehandlerne trives generelt med de forandrede rammer for deres arbejde,
hvilket fremgar af de kvalitative interviews og wunderstottes af, at
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medarbejderomsaetningen og sygefraveeret, seerligt korttidssygefraveeret, er lavere
end i afdelinger med hgje sagsstammer.

Fordelene ved lave sagsstammer bekraftes ogsé af borgerne, som oplever en stor
positiv forandring i deres relation til jobcentret i forhold til tidligere erfaringer.
Borgerne oplever blandt andet, at sagsbehandlerne i hgjere grad er forberedte og
tager sig til samtalerne, og at de kommunikerer klart og tager initiativ. Borgerne
oplever alti alt, at de har mere tillid til deres sagsbehandler.

Evalueringen viser imidlertid ogsd, at lavere sagsstammer blandt de personligt
koordinerende sagsbehandlere ikke har medfert, at signifikant flere borgere er
kommetijob eller uddannelse eller i virksomhedsplacering. Til gengeeld har forsgget
vist en positiv virkning pa at fa borgere ud af kontanthjeelpssystemet ved at blive
afklaret til ressourceforlgb, fleksjob eller fgrtidspension, samt at flere borgere med
lang ledighedshistorik kommer vaek fra kontanthjeelp.

Bade de kvalitative og kvantitative resultater ligger i forleengelse af resultaterne fra
midtvejsevalueringen. Forvaltningen havde dog forventet, at der ville veere en starre
forskel pa forsggsafdelingens og kontrolgruppens afgang tiljob, end der har vist sig at
veere. Forvaltningen vurderer, at det kan haenge sammen med fglgende to faktorer:

e Arbejdsbetingelserne for virksomhedskonsulenter er de samme
¢ Implementering af handleplanen for udsatte (tidligere handleplanen vedr.
fortidspension og fleksjob).

ARBEJDSBETINGELSERNE FOR VIRKSOMHEDSKONSULENTER ER DE SAMME

Dervari alt 18 medarbejdere i forsggsafdelingen, heraf 10 personligt koordinerende
sagsbehandlere og otte virksomhedskonsulenter. De personlist koordinerede
sagsbehandlere i forsggsafdelingen har faet vaesentligt reduceret deres sagsstamme,
men det geelder ikke for virksomhedskonsulenterne. Deres sagsstamme var i forvejen
omkring 50 borgere, o8 er ikke blevet reduceret i forsggsperioden.
Virksomhedskonsulenterne i forsggsafdelingen har dermed haft samme
arbejdsbetingelser som virksomhedskonsulenterne i kontrolgruppen.

Typisk er borgerne i bade forsggsafdelingen og kontrolgruppen tilknyttet en
personligt koordinerende sagsbehandler, hvor indsatsen bestar af samtaler samt
leverandgrforlgb. Nar borgerne er klar til virksomhedspraktik, skifter de til en
virksomhedskonsulentiafdelingen, hvis opgave det er at hjeelpe borgerne i praktik og
videre ud i smajob eller ordineer ansaettelse.

Eftersom arbejdsbetingelserne for virksomhedskonsulenterne er uzendrede,
vurderer forvaltningen, at det er en vaesentlig forklaring pd, at afgangen til job,
uddannelse og sméjob stort set er ens i forsggsafdelingen og kontrolgruppen.

Til forskel fra Flere skal med-projekterne er der i dette forsgg ikke tale om en
rollemeaessig integration, hvor den personligt koordinerende sagsbehandler og
virksomhedskonsulenten er én og samme person. Flere skal med-projekterne er
organiseret sdledes, at én medarbejder varetager samtlisge opgaver i forhold til en
borger og derved bade er sagsbehandler, virksomhedskonsulent og mentor.
Indsatsen bestdr hovedsageligt i samtaler med fokus péa, at borger kommer i en
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virksomhedsplacering. Det er forvaltningens erfaring fra Flere skal med 1, at denne
tre-i-en funktion sikrer et virksomhedsrettet fokus i indsatsen.

Flere skal med 2, som startede i 2020, har medfert et stort fokus pad sméajobs for
udsatte borgere. | forsggsperioden (2018-2019) var fokus pa smajobs ikke s& udtalt,
mens der i hgjere grad var fokus pa virksomhedspraktikker.

IMPLEMENTERING AF HANDLEPLANEN FOR UDSATTE (TIDLIGERE HANDLEPLANEN VEDR.
FORTIDSPENSION OG FLEKSJOB)

Forsgget har fundet sted i en periode, hvor handleplanen for udsatte samtidig er
blevet implementeret, hvilket har medfert et stort fokus pa at f& langtidsledige
borgere ud af kontanthjaelpssystemet og videre til anden indsats eller ydelse, som
passer bedre til deres situation, fx ressourceforlgb, fleksjob eller fertidspension.
Mange af borgerne i forsgget har veeret i kontanthjeelpssystemet i mange ar og har
komplekse problematikker, som stiller dem langt fra arbejdsmarkedet. Der har ved
forsegets start i 2018 veeret et eftersleeb af borgere, der var i malgruppen for en
anden ydelse, og det kan have medvirket til, at sagsbehandlerne har haft et stort fokus
pa at spotte de borgere, der er i malgruppen for ressourceforlgb, fleksjob eller
fertidspension.

LAVERE SAGSSTAMMER @GER FREMDRIFTEN OG GIVER EN BEDRE BORGEROPLEVELSE
At reducerede sagsstammer har haft betydning for kvaliteten og fremdriften i de 10
personligt koordinerende sagsbehandleres sagsarbejde fremgar tydeligt af den
kvalitative evaluering og understgttes af de kvantitative resultater. Seerligt fremhaever
den kvalitative evaluering, at oplysningsniveauet i forsggsafdelingens sager er laftet
markant.

Det skal ogséd bemaerkes, at der i forsggsafdelingen har vaeret et stort ledelsesmaessigt
fokus pa kvalitet i sagsarbejdet, og det har veeret et fokuspunkt i forsggsafdelingen, at
alle sagsbehandlere har skullet udarbejde forberedende planer. Den opgave har
veeret ny for stort set alle medarbejderne.

Det er forvaltningens vurdering, at nar sagsbehandlere har kompetencerne og tiden
til at udarbejde forberedende planer, gges evnen til at spotte de borgere, der har
komplekse tveerfaglige problemstillinger og dermed er i malgruppen for fleksjob,
ressourceforlgb eller fortidspension. Det vurderes derfor at vaere den primaere arsag
til, at iseer flere borgere i forsggsafdelingen har faet ressourceforlgb. Dette skal
samtidig ses i lyset af, at andelen af borgere med lang ledighedshistorik har veeret
hojere i forsggsafdelingen end i kontrolgruppen og at forsggsafdelingen ligeledes i
hojere grad er lykkes med at f& borgere fra denne gruppe veek fra kontanthjeelp.

Kebenhavns Professionshgjskoles kvalitative evaluering beskriver den styrkede
faglished hos sagsbehandlerne som en tilegnelse af “rollesikkerhed og
systemkompetencer”. Sagsbehandlerne opfatter ogsé selv deltagelsen i forsgget som
at treede ind i en helt ny sagsbehandlerrolle med langt hgjere faglished, hvilket
sammen med de friere rammer giver dem mulighed for at tilbyde borgerne en bedre
indsats.

Det, som sagsbehandlerne i hgj grad tilegner sig i forsgget, er et overblik og en indsigt
i systemet, som gor dem i stand til at agere mere ud fra borgerens behov i stedet for
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pd systemets praemisser. Dertil kommer, at den reducerede sagsstammme giver
sagsbehandlerne mulighed for at opnéa et bedre kendskab til den enkelte borger og
dermed til dennes udfordringer og problematikker.

De styrkede systemkompetencer og det ggede kendskab til borgerens situation
betyder, at sagsbehandleren i hgjere grad kan tilretteleegge en indsats, der er
malrettet den enkelte og kan statte borgeren pa det rette tidspunkt og pa det rette
niveau. Det kan fx veere i forhold til at komme til leegen, blive stgttet i at made op til
indsats (fx praktik), komme til samtaler i jobcentre mv.

Alti alt viser evalueringen af forsgget med lave sagsstammer, at det ggr en stor
forskel at reducere sagsbehandleres sagsstammer fra 200 til 50 og give dem friere
rammer og mere fagligt ansvar i tilretteleeggelsen af deres arbejde.
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