Kobenhavhs Kommune Socialudvalget

Udgifter til rekruttering og opleaering af sagsbehandlere i de lokale
centre

Sags.nr.: 285151

Resumé
Udgifter forbundet med rekruttering og oplering af nyansatte sagsbehandlere kan ikke opgeres
eksakt. Socialforvaltningen skenner at udgiften ligger mellem 2,1 og 6,3 mio. kr.

Udskiftningen af sagsbehandlere i de lokale centre er pé ca. 24 % érligt i Kebenhavn. Dette er
pd niveau med udskiftningen i andre kommuner, hvor den ligger pa ca. 23 % arligt.

Sagsfremstilling

P& Socialudvalgets mede d. 29. marts 2006 blev lgnniveauet for sagsbehandlere i de lokale
centre droftet. Udvalget afgav en bestilling til forvaltningen, hvor Susan Hedlund (A) spurgte:
Hvad bruges til rekruttering og oplaring?

Udgifterne til rekruttering og oplaring af sagsbehandlerne folger naturligt af afgange og interne
flytninger i de lokale centre. Der foreligger ikke en eksakt opgerelse over udgifterne til
rekruttering og opl@ring af nye sagsbehandlere, men forvaltningen har udarbejdet en skennet
opgerelse.

I tabel 1. nedenfor ses de skennede udgifter til rekrutteringen og opleringen af en
sagsbehandler, hhv. nyuddannet, intern (fra andet center) og fra anden kommune.

Tabel 1.

; Udgift i kr. Udagift i kr. Udgift i kr.

Type Tidsforbrug nyggdannet andengkommune igtern

Administrative udgifter. Herunder
autorisationer 2 timer 300 300 300
Jobannonce —_ T g 10.000 10.000]  10.000
Forberedelse og anszettelses-
samtaler 7t. X 4 personer 4.200 4.200 4.200
Iintroduktion m.v. 4 timer 600 600 600
Opleering inkl. central introduktion | 8 dage - 3 mdr. 48.075 16.000 6.660
| alt R 63.175 31100  21.760

Note: | beregningen er anvendt den gennemsnitlige timelen/manedslen for sagsbehandlere i de lokale centre.

Det ovenfor viste tidsforbrug og udgiftsniveau er sammensat af centralforvaltningens egne sken

og oplysninger fra lokalcentrene.

Side 1 af 2




Kebenhavhs Kommune Socialudvalget

Det er vurderingen fra lokalcentrene, at nyuddannede itht. de erfarne medarbejdere kun
héndterer den halve sagsmangde i de forste 3-6 maneder. I tabel 1. er anvendt 3 méneder, som
beregningsgrundlag.

Der er i alt 410 sagsbehandlere i de lokale centre. Personaleomsatningen for sagsbehandlerne
var 1 2005 pa ca. 24 %, hvilket svarer til ca. 100 nyansettelser arligt. Da sagsbehandlerne i
Kgbenhavns Kommune generelt er yngre end landsgennemsnittet ma det formodes, at andelen
af nyuddannede er relativ stor.

Afhengig af om de nyansatte sagsbehandlere er nyuddannede eller erfarne, vil de arlige udgifter
til rekruttering og oplaring skensmessigt belgbe sig til et sted mellem 2,1 og 6,3 mio. kr.

Det skal bemarkes, at personaleomsatningen for sagsbehandlere i hele landet i 2005 var pé ca.
23 %. Det ma saledes forventes, at andre kommuner i vid udstrekning har tilsvarende udgifter
til rekruttering og oplering.

Miljevurdering

Forvaltningen vurderer, at rekrutteringen og opleringen af sagsbehandlere belaster
arbejdsmiljget, men det formodes ikke at ske i vasentlig sterre omfang end i de ovrige
kommuner.

Okonomi
Rekruttering og oplering af en nyansat sagsbehandler koster skennet mellem 21.-63.000 kr.

Udgiften varierer efter den ansattes erfaring.

Udgifterne til rekruttering og oplering af sagsbehandlerne i alle de lokale centre inkl.
Handicap- og Radgivningscentrene er skensmassigt mellem 2,1 og 6,3 mio. kr.
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