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Forord

Det Opsegende Vejlederteam, OPS-teamet, er oprettet pa baggrund af Kebenhavns Kommunes on-
ske om at gore en sarlig indsats for, at unge med svag hjemlig baggrund eller kriminel baggrund
motiveres til at pabegynde og gennemfore en ungdomsuddannelse.

Malgruppens unge mangler i udstrakt grad kompetencer i almene skolefag samt personlige og so-
ciale feerdigheder.

Et saerligt vejlederteam i Ungdommens Uddannelsesvejledning har siden foraret 2006 forestaet en
serlig helhedsorienteret vejledningsindsats 1 forhold til malgruppen.

Vejledningsindsatsen er baseret pa opsegende arbejde i udvalgte bydele — i klubber og pa gadeplan,
1 teet samarbejde med socialforvaltning, projekter og vejlederne i den ordinaere Ungdommens Ud-
dannelsesvejledning samt andre udvalgte partnere med ansvar for sarlig udsatte malgrupper.

OPS-teamet har udviklet sarlige metoder baseret pa intensivt relationsarbejde, fastholdelse pé
grundlag af trovaerdighed, respekt og tillid, opstilling af realistiske krav og etablering af overskueli-
ge forberedende forleb for de unge, samt vedholdenhed i kontakten. Arbejdspraktik og mentorord-
ninger er vigtige kompetenceudviklende elementer pa vejen til ordinar uddannelse.

Motivation og fastholdelse af marginaliseringstruede unge i undervisnings- og egentlige uddannel-
sesforleb forudsetter etablering af nye inkluderende tilbud, der specifikt tilretteleegger mal og ind-
hold efter mélgruppens serlige vilkar. Dette skal ske i et intensivt samarbejde mellem eksisterende
tilbud til unge, der ikke er parate til at starte i de ordinare ungdomsuddannelser. Enkeltvis er ung-
domsskolen, produktionsskoler, erhvervsgrunduddannelsen, grundforleb i erhvervsuddannelserne
og TAMU dog ikke gearet til at varetage opgaven enkeltvis. Men kombinationer af elementer fra
disse alternative tilbud kan tilsammen forberede malgruppen til de ordingre ungdomsuddannelses-
tilbud.

Det anbefales, at iseer Ungdomsskolens erfaringer fra heltidsundervisningen udnyttes, at Ungdom-
mens Uddannelsesvejledning koordinerer den nedvendige helhedsorienteret indsats og, at Social-
forvaltningens og Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningens tilbud og ressourcer inddrages i
fleksible losninger for den enkelte unge.

Leif Erik Pedersen
Centerchef, UU Kgbenhavn
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1 Indledning

Formalet med oprettelsen af det opsegende vejlederteam:

“Gennem en koordinering af kommunens samlede vejledningsindsats i forhold til unge med svag
hjemlig baggrund eller med en kriminel baggrund og unge med etnisk baggrund sikres, at de unge
tilbydes vejledning, som motiverer dem til at pabegynde og gennemfore et uddannelses- og vejled-
ningsforlob, som pd sigt giver de unge mulighed for at pabegynde og gennemfore en ungdomsud-
dannelse.” (Indstillingen til Uddannelses- og Ungdomsudvalget, jf. bilag 1)

Den samlede malgruppe for det opsegende vejlederteam vurderedes i indstillingen til 160 unge ar-
ligt, og drejer sig primaert om unge, der er:
e kendt fra den sociale dognvagt og dommervagten
¢ indberettet som undervisningspligtige unge i 8.-9.klasse, der ikke er kontakt til.
e boende pa akut- og degninstitutioner
e henvist af UU—vejleder efter droftelse 1 Felles Ansvar samarbejdet mellem den tidligere
Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltning og Uddannelses- og Ungdomsforvaltningen

Projektperioden lgber fra 1. januar 2006 til 31. december 2007. P4 grund af problemer med at frige-
re medarbejdere fra tidligere funktioner var vejledergruppen dog ferst operationsklar pr. 1. marts
2006. Perioden fra 1. januar til 1. marts blev anvendst til projektbeskrivelse, malgruppedefinition og
etablering af samarbejdsrelationer. Statusopgerelse angdende vejledning af projektet malgruppe er
dermed baseret pd perioden 1. marts til 1. november 2007 - 8 maneder.

Sigtet med midtvejsevalueringen er todelt og skal:
e Vurdere teamets forelgbige indsats overfor de unge og modeller for samarbejdet,
e Vurdere hvilke evalueringskriterier og -design, der bedst kan afdakke projektets mél og
formél og dermed skal ligge til grund for den afsluttende evaluering.

Midtvejsevalueringen har karakter af en status og koncentrerer sig derfor om, hvor langt projektet er
1 forhold til de oprindelige mélsatninger, for pa den méde at afgere, om der skal foretages justerin-
ger 1 projektplanen for at na de endelige mal.

1.1 Evalueringens organisering

Midtvejsevalueringen varetages af Udviklings- og kvalitetssikringsmedarbejdere Katrine Due og
Ditte Ehrenreich 1 Ungdommens Uddannelsesvejledning Kebenhavn. Evalueringsmetoderne er be-
skrevet i kapitel 9.



Narvarende rapport er udarbejdet 1 et samarbejde mellem Udviklings- og kvalitetssikring og OPS-
teamet i UU Kgbenhavn. OPS-teamet har bidraget med udvelgelse af cases samt beskrivelse af den
organisatoriske placering (kapitel 3 & 4). Desuden har OPS-teamet bidraget med beskrivelse af me-
toder (bokse i kap. 6). Udvikling og kvalitetssikring er ansvarlig for den evrige del af rapporten pa
naer perspektiveringen som er skrevet i et samarbejde mellem OPS-teamet og Udvikling og kvali-
tetssikring.

1.2 Evalueringsspoergsmal
Det overordnede evalueringssporgsmal er:

Lever projektet op til de opstillede projektmal og delmal, som beskrevet i indstillingen til Uddannel-
ses- og Ungdomsudvalget den 9. november 2005?

Undersporgsmal i evalueringen er status pa:
1. Malgruppebeskrivelsen

2. Omfang og karakter af vejledningen og rddgivningen af de unge i OPS

3. De unges resultater i kontakten med OPS-teamet

4. Réadgivning af de unges foraldre

5. Internt samarbejde, koordinering og fordeling af arbejdet med malgruppen ift. de evrige vej-
ledere/specialteam i UU Kebenhavn

6. Samarbejde og snitflade med andre kommunale akterer pa omradet

7. Samarbejde med ikke-kommunale akterer (beboerforeninger, etniske foreninger, sportsfor-
eninger m.v.)

8. Registrering i logbog, skemaer og det IT baserede registreringssystem Fortis.

9. Hyvilke evalueringskriterier og hvilket evalueringsdesign skal ligge til grund for den afslut-
tende evaluering?

2 Konklusion og perspektiver

Erfaringer fra det forste trekvarte ars arbejde i OPS-teamet har bevist behovet for et serligt team til
losning af vejledningsopgaven i forhold til malgruppen. Udover arbejdet med konkrete unge er der
brugt tid pa etablering af overordnede netvark og udvikling af metoder, informationsvirksomhed,
samt coaching og sparring af de lokale UU-vejledere og medarbejdere primeert i Socialforvaltningen
og Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen.

Pé baggrund af evalueringen anbefales det fortsat at opretholde et team med serlig ekspertise i vej-
ledning af saerligt udsatte unge. Erfaringer har desuden vist, at der med et team pa 4 vejledere kun

kan daekkes en mindre del af kommunens behov for vejledning af sarligt udsatte unge.

Nedenfor opridses evalueringens konklusioner ud fra evalueringsspergsmalene, jf. afsnit 1.2.



2.1 OPS-teamets malgruppe

I indstillingen til Uddannelses- og Ungdomsudvalget', jf. bilag 1, blev den samlede mélgruppe for
OPS-teamet vurderet til at omfatte omkring 160 unge arligt. I lebet af perioden fra 1. marts til 1.
november 2006 har i alt 77 unge varet tilknyttet OPS-teamet. Da der har veret tale om en opstarts-
periode, og OPS-teamets maksimale kapacitet allerede nu er ved at vare ndet med det nuvarende
antal unge, er det vanskeligt at sige, om vurderingen pa 160 unge er korrekt.

Det har vaeret et af mélene for OPS-teamet at analysere og identificere malgruppen og afgranse den
i forhold til unge i de fire ordinzre UU team, Specialteamet og Faelles Ansvar”.

Karakteristika for de unge

Narvarende evaluering har taget udgangspunkt i OPS-teamets malgruppeanalyse og kan prasente-
re folgende karakteristika for de unge, der har varet tilknyttet OPS-teamet i1 den forste periode:

o 82%er16-18 ar

e 75% er drenge

e Halvdelen af de unge har dansk, den anden halvdel flerkulturel baggrund’.

e 81 % bor hjemme, mens kun halvdelen forserges af hjemmet (51 %).

e 90 % har oplevet et eller flere skoleskift

¢ 40 % har modtaget alternative skoletilbud

e 68 % har gdet 9 ér i skole

e 23 9% er undervisningspligtige

e For de 30 unge, hvor der er oplysninger om en eller flere afgangsprover, er det indtrykket, at
disse gennemgaende er med meget ringe resultater

e 42 % har afbrudt en ungdomsuddannelse en eller flere gange

e 259% af deunge er i gang med grundskole, ungdomsuddannelse, arbejde eller andet, mens
48 % er ledige/passive.

e 73 % er vurderet til at have svag hjemmebaggrund

e 65 % formodes at vere i bergring med rusmidler - 29 % vurderes til at have et erkendt mis-
brug

e 74 % vurderes til at vaere 1 berering med kriminelle aktiviteter

! P4 dagsordenen den 9. november 2005.

* Specialteamet i UU Kobenhavn er bydakkende og retter sig imod unge med generelle indlzringsvanskeligheder, og
Felles Ansvar er det lokale samarbejde mellem parter fra den tidligere Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltning og Ber-
ne- og Ungdomsforvaltningen.

3 De unge i OPS, som har anden etnisk baggrund end dansk, kan karakteriseres ved, at de er flerkulturelle i den for-
stand, at de er fodt og/eller opvokset i Danmark, og har foreldre og/eller anden familie, som er af anden etnisk oprin-

delse end dansk, og hvor kulturen er anderledes og i nogle tilfaelde sveart forenelig med kulturen i den danske folkeskole
og/eller den ungdomskultur, som de unge agerer i i deres hverdag.



OPS-teamets helhedsorienterede tilgang kan inkludere unge med flere problemtyper

Yderligere supplerer en vurdering af de unge ud fra fire faktorer 1) personligt netverk 2) professio-
nelt netvaerk 3) vejledningsparathed/modenhed 4) social belastningsgrad til et samlet billede af de
unges situation som varende socialt og uddannelsesmassigt marginaliseret. OPS-vejledernes vur-
deringer af de unge og indsatsen 1 forhold til dem tegner sig som folger:

e Halvdelen vurderes til at have en belastet venskabskreds og/eller en belastet hjemmebag-
grund

e Det professionelle netveerk omkring den unge er i halvdelen af tilfeldene mangelfuldt

e For flertallet af de unge kraves en massiv indsats i fht. vejledningsparatheden/modenheden
for pabegyndelse og fastholdelse i uddannelse eller job

e Halvdelen af de unge vurderes til at vaeere meget socialt belastede (vold, misbrug og krimina-
litet 1 hjemmet eller blandt vennerne)

En stor gruppe af de unge er praget af to eller flere af de ovenstdende faktorer. Det betyder, at de
udsettes for dobbeltmarginalisering. Dobbeltmarginalisering kan i mange tilfelde vere en yderli-
gere belastning i og med, at den professionelle indsats ofte er organiseret efter isolerede problemty-
per. OPS-teamets helhedsorienterede tilgang 1 indsatsen overfor de unge gearer dem til at tage sig af
netop denne malgruppe med flere problemtyper.

Ingen overreprasentation af unge med anden etnisk baggrund end dansk

Pé baggrund af ovenstédende kan det konkluderes, at de unge, der er blevet tilknyttet OPS-teamet, i
hej grad har de sociale og uddannelsesmassige karakteristika, som man havde forestillet sig pd ind-
stillingstidspunktet. Til gengaeld har forestillingen om, at det iser var unge med anden etnisk bag-
grund end dansk, ikke kunnet bekraftes, idet den etniske fordeling stort set svarer til fordelingen 1
de bydele, hvor indsatsen primert har varet rettet.

2.2 Omfang og karakter af vejledningen og radgivningen af de unge i OPS

Da de unge tilknyttet OPS er praget af social og uddannelsesmaessig marginalisering, kraeves der
en serlig indsats, for at de kommer i gang med malrettede forleb, der pé sigt forer til uddannelse og
beskeaeftigelse.

Derfor arbejder OPS-teamet med en helhedsorienteret vejledning, som baseres pa tre metodiske

tilgange: Tverfagligt samarbejde, uddannelsesvejledning og relationsarbejde. For at kunne skabe
forleb med perspektiver for den unge anvendes en lesningsfokuseret tilgang, hvor der bl.a. arbej-
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des med den unges motivation, personlige netvaerk og eventuelle barrierer 1 forhold til uddannelse
og job.

Der kan kun vare et begraenset antal unge i OPS

Arbejdet er langsigtet og ofte praeget af 2 skridt frem og 1 tilbage. Indsatsen er tidskraevende. Det
tager tid at skabe den gensidige tillid, og det tager tid at opdyrke det rette professionelle netverk
omkring den unge. Samtidig skal der vere tid til rddighed til at vaere fleksibel og tilgaengelig for
den unge. Endelig kan det tage tid at afdaekke hele spektret af problemer, som stér i ko for at blive
lost, og dernest at finde skraeddersyede losninger, der passer den enkelte ung. Derfor er det centralt
for OPS-teamets arbejde, at de har kontakt med et begranset antal unge.

De tvaerfaglige netveaerk er afgerende for OPS-teamets arbejde

Det er centralt i OPS-vejlederens arbejde med den unge at opbygge et velfungerende og smidigt
tvaerfagligt netvaerk, med henblik pa at kunne etablere et handleberedskab, der kan ivaerksattes i
det gjeblik, det er aktuelt for den unge.

2.3 De unges resultater i kontakt med OPS-teamet

71,4 % af de unge er kommet i gang med et mélrettet forberedende forleb

Malet fra indstillingen om, at ”’50 % af de unge, som teamet vejleder, kommer i gang med et plan-
lagt mélrettet forleb, der pa sigt forer til uddannelse og beskaftigelse” er allerede naet. Sdledes var
71,4 % ved status 1. november 1 OPS i gang med grundskole, ungdomsuddannelse, arbejde eller an-
det, mens det ved den indledende kontakt var 24,7 % af de unge. I samme periode er det lykkedes at
nedbringe procenten af ledige/passive fra 48,1 % til 16,9 % af de unge.

De unge har tidligere oplevet mange brudte forleb, og selvom de unge nu er tilknyttet OPS, kan det
stadig veere vanskeligt at fastholde dem i1 uddannelse og job.

Der mangler relevante undervisningstilbud

Trods det, at OPS-teamet umiddelbart er gode til at sammensette individuelle tilbud, der passer til
de unges situation, oplever OPS-teamet 1 deres arbejde, at der mangler relevante undervisningstil-
bud til mélgruppen. OPS-teamet oplever, at der mangler ordinzre tilbud, der kan give de unge den
anerkendelse og tid, der er nedvendigt for, at de motiveres til at arbejde malrettet med de proble-
mer, de har indleringsmaessigt, personligt og socialt.
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Det professionelle netverk er forbedret i fht. 60 % af de unge

OPS-vejledernes faglige vurderinger af de unge ved den indledende kontakt og ved status 1. no-
vember 2006, indikerer at:

e 60 % af de unge har oplevet en forbedring i deres professionelle netveerk

e 43 % af de unge har oplevet en forbedring i deres vejledningsparathed/modenhed
e 26 % af de unge har oplevet en forbedring 1 deres sociale belastningsgrad

e 23 % af de unge har oplevet en forbedring i deres personlige netvark

Overordnet malretter OPS-vejlederne deres indsats i forhold til det professionelle netveerk samt vej-
ledningsparatheden/modenheden. Deres indsats rettes ogsé i sterre eller mindre grad mod det per-
sonlige netvaerk og den sociale belastningsgrad. Denne del af indsatsen sker ofte i samarbejde med
de fagpersoner, der arbejder med en direkte socialpaedagogisk tilgang.

Ved status 1. november 2006 har der i forhold til konkrete unge varet samarbejde med 247 sam-
arbejdspartnere, hvilket er 3,2 i gennemsnit pr. ung.

I en tilfeeldigt udvalgt uge havde OPS-teamet udover samarbejde vedrerende konkrete unge kontakt
med 127 samarbejdspartnere, hvilket er 31,75 kontakter pr. OPS-vejleder.

2.4 Radgivning af de unges foraeldre

OPS-vejlederne inddrager foraldrene

De unges foraldre er blandt de hyppigste samarbejdspartnere for OPS. Der har siledes veret sam-
arbejde med 24 modre og 16 faedre i perioden. Dermed lever OPS-teamet op til mélsatningen
om inddragelse af foreldre, som det fremgér af indstillingen, jf. bilag 1. Foraldrene har i alle tilfel-
de veret orienteret om OPS-vejledernes indsats.

Inddragelse af foraldrene 1 samarbejdet om de unge har veret baseret pa vejledernes vurdering af
foreeldrenes ressourcer. Eksempler pd samarbejdet gér fra telefonisk orientering, gensidig tat tele-
fonkontakt, meder med foraldre pa neutral grund eller i hjemmet.

Kontakten til foreeldrene har dog ikke metodisk varet 1 fokus. Det betyder, at der ikke yderligere er

arbejdet med sarlig metodeudvikling 1 forhold til foreldreinddragelse. Fokus har heller ikke 1 eva-
lueringen veret rettet mod foreldresamarbejdet, hvilket gor det vanskeligt at konkludere yderligere.
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2.5 Internt samarbejde, koordinering og fordeling af arbejdet med malgruppen
i UU Kebenhavn

De ordinare UU-vejledere er OPS-teamets n@rmeste samarbejdspartnere. OPS-teamet kan supplere
den ordinere vejledning med specialiseret viden inden for vejledning af serligt udsatte unge, ved
anvendelse af ekstra tid, sterre paratviden og erfaring med samarbejde med andre akterer pa de sar-
lige omréader.

Helhedsorienteringen gor OPS til noget saerligt

UU-vejlederne er generelt tilfredse med samarbejdet med OPS-teamet omkring konkrete unge og
den generelle sparring. De interviewede UU-vejledere peger pa, at OPS-vejlederen i sit arbejde af-
graenser sig fra den ordinzre uddannelsesvejledning ved at anvende den helhedsorienterede vej-
ledningstilgang, der ogséd indeberer en hoj grad af relationsarbejde.

Behov for klarhed omkring overdragelsen fra UU til OPS

Samarbejdet foregar meget forskelligt for forskellige unge, hvilket betyder at der ikke blandt UU-
vejlederne er klarhed om, hvilken relation OPS-vejlederen har. Fx er der nogle UU-vejledere, der i
det IT baserede registreringssystem, Fortis, overdrager den primare vejledning til OPS-
vejlederen, hvorimod andre bevarer sig selv som primer vejleder og registrerer OPS-vejlederen
som sekunder vejleder. For at bevare overblikket over, hvem der er primar ansvarlig for de unge,
er det nadvendigt at fa tydeliggjort dette.

UU-vejlederne eftersporger mere information fra OPS-teamet. Fx kunne de godt teenke sig, at OPS-
teamet kom med en status pa, om det er de “rigtige” unge, de henviser, om der er justeringer af mal-
gruppen, og om deres generelle erfaringer i det ar, der er géet.

Savel OPS-vejledere som UU-vejledere giver udtryk for uklarheder i forhold til at prioritere, hvilke
unge der skal indstilles til OPS vejledning. Dette bliver vigtigt i naeste fase, da kapacitetsgraensen
for optaget af unge i OPS er ved at vaere néet.

Saledes anbefales det, at OPS-teamet i sidste del af projektperioden arbejder med eget information
om teamets kapacitet og udvikle forstielsen af at virke som sparringspartner og netverksskaber
for UU-vejlederne. Kun i serlige tilfaelde kan OPS-teamet med de nuvarende ressourcer i leengere
perioder overtage hovedansvaret for vejledningen af lokalteamenes mest udsatte unge.

Behov for klarhed omkring udslusning fra OPS

OPS-teamet har endvidere endnu ikke faet tegnet graenserne tydeligt op for, hvornar en ung er i ud-
slusning, og hvornar han endeligt er udsluset fra OPS. OPS-vejlederne giver 1 interviewene udtryk
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for, at det er meget vigtigt for dem at fa den diskussion afklaret, iser da det jo er vigtigt for dem at
begraense antallet af unge i deres vejledning.

2.6 Samarbejde og snitflade med andre kommunale aktorer pa omradet

Evalueringen viser, at OPS-teamet i forste del af projektperioden har indgaet taette formaliserede
samarbejdsrelationer med en raekke akterer pd omradet for udsatte/marginaliserede unge. Samar-
bejdsmodellerne er fortrinsvis udviklet i forhold til lokalcentrenes berne- og ungeteam pa Nerrebro
og i Brenshgj/Tingbjerg, Kabenhavnerteamet, U-turn, Spydspidsen, Degnkontakten o.a. OPS-teamet
har dermed levet op til milene om eksternt samarbejde, som det fremgér af indstillingen (bilag 1).

Fleksibilitet og viden om uddannelsesmuligheder gor OPS til noget seerligt

Samarbejdspartnerne tilkendegiver hgj tilfredshed med OPS-teamets arbejde. Is@er den faglighed,
de kan bidrage med 1 forhold til uddannelser samt den smidighed samarbejdet understotter, roses.

Samarbejdspartnerne tilkendegiver desuden, at OPS er gode til at synliggere deres serlige kompe-
tencer i forhold til unges uddannelsesmuligheder.

Samarbejdet med Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen skal udvikles

I denne evaluering har der primart varet fokus pa samarbejdsmodeller, der omfatter Socialforvalt-
ningen og Borne- og Ungdomsforvaltningen, da disse samarbejdsrelationer er mest udbygget. Dog
kan der peges pa, at der savnes et mere udbygget samarbejde med Beskaeftigelses- og Integrations-
forvaltningen.

Samarbejde med de nyetablerede jobcentre er et vigtigt udviklingsomréde. En stor del af OPS-
teamets malgruppe er i overgangsfasen mellem at skulle hente evt. stette 1 socialcenter og jobcenter.
Der er endnu ikke udviklet faste rutiner og principper for samarbejde om uddannelsesplaner og in-
dividuelle planer for de unge. Det er afgerende vigtigt for succesen af OPS-teamets arbejde med
unge over 18 ar, at der opnds enighed om premisserne for skonomisk stette til jobtrening, mentor-
ordninger, proveperioder i virksomheder og revalidering.

Derfor vil OPS-teamet i sidste halvdel af projektperioden fortsat arbejde pa at lose problemer, der
knytter sig til dette samarbejde.

Yderligere udvikling og udbredelse af det tveersektorielle samarbejde

Ved tvaersektorielt samarbejde mellem forvaltninger og institutioner inspirerer medarbejderne hin-
anden. Erfaringerne og den udviklede synergieffekt ved det tvaersektorielle samarbejde og net-
vaerksdannelse kan danne grundlag for udvikling af det mangelfulde samarbejde og ansvarsplace-
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ring for udsatte beorn og unge mellem Borne- og Ungdomsforvaltningen, Socialforvaltningen og Be-
skeeftigelses- og Integrationsforvaltningen i Kebenhavn.

I sidste projektperiode vil OPS-teamet derfor arbejde videre med at nedbryde barrierer forarsaget
af snitflader mellem forvaltninger. I den endelige evaluering ber det desuden blive beskrevet
yderligere.

2.7 Samarbejde med ikke-kommunale akterer

(beboerforeninger, etniske foreninger, sportsforeninger mv)
Samarbejdet med de ikke-kommunale akterer har ikke varet de primare samarbejdsrelationer i for-
ste del af projektperioden og har derfor ikke vaeret i fokus i evalueringen. Dog er der etableret tet
samarbejde om pratikpladser og mentorordninger med projekt High-Five, der finansieres via krimi-
nalpraeventive midler.

2.8 Registrering i logbog, skemaer og Fortis

Der har ikke 1 evalueringen vaeret fokus pa anvendelsen af logbog. Nogle af OPS-vejlederne bruger
det og har gode erfaringer, men der kan ikke umiddelbart konkluderes noget om anvendelse pé in-
devarende grundlag.

OPS-vejlederne har alle udfyldt registreringsskemaer pa de unge ved den indledende kontakt samt
ved status 1. november. Registreringsskemaerne er udarbejdet i samarbejde mellem OPS-teamet og
Udvikling og Kvalitetssikring. P4 baggrund af anvendelsen af skemaerne anbefales det, at skema-
erne bliver justeret, si de dels bliver nemmere at udfylde, dels at man sikrer sig at fa registreret
den viden, som man skal bruge til den endelige evaluering.

OPS-teamet har besluttet ikke at anvende det IT baserede UU vejledningssystem i deres registrerin-
ger. Det er den primare vejleders opgave at opdatere Fortis, mens det til gengeld er OPS-
vejlederens opgave at holde UU-vejlederen ajour. Denne rollefordeling har dog ikke 1 alle tilfelde
veeret tydelig for alle. Anbefalingen vil derfor vaere mere klarhed om disse procedurer.

2.9 Kiriterier og design for den afsluttende evaluering

I midtvejsevaluering har det primare fokus varet pa malgruppeafgraensningen, metoder og forelo-
bige resultater samt de udviklede samarbejdsmodeller. Omréder, som der ikke har varet fokus pa 1
denne evaluering — og som man derfor kunne overveje at sa@tte fokus pa i den endelige evaluering,
er:

e Foraldresamarbejdet

e Samarbejde med ikke-kommunale akterer
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e Samarbejdet med Beskaftigelse- og Integrationsforvaltningen

e Metode- og registreringsredskaber, herunder anvendelse af logbog

2.10 Perspektiver pa OPS-teamets fremtidige arbejde

OPS-teamets mélgruppe er unge tilherende den restgruppe af unge, som har brug for en sarlig vej-
ledningsindsats, hvis de politiske 2015 méal om, at 95 % af en ungdomsargang opnér en ungdoms-
uddannelse, skal opfyldes. Udover en sarlig vejledningsindsats, stiller det ogsa store krav om rum-
melighed til de eksisterende uddannelsesinstitutioner — og etablering af helt nye tilbud, der er mal-
rettet unge med utilstraekkelige grundskolekompetencer.

Barrierer for OPS-teamets arbejde

OPS-teamets arbejde er tvaersektorielt men med fokus pa vejledning af de unge til uddannelse. I det-
te arbejde stoder vejlederne nogle gange pé problematikker, som ligger udenfor deres fagomrade,
men som har stor indflydelse pd deres muligheder for at vejlede den unge. P& baggrund af evalue-
ringen og OPS-teamets arbejde det forste dr, kan der peges pé folgende barrierer:

Samarbejdet med folkeskolerne om elever, der ikke overholder undervisningspligten

Der er et stort behov for at {4 klargjort hvor mange elever, der ikke overholder deres undervisnings-
pligt. Som det fremgér af evalueringen, steder OPS-teamet meget ofte pa unge, der ikke har passet
skolen, specielt i de sidste 2-3 skoleér. Det er is@r tydeligt for de unge, som OPS-teamet samarbej-
der med Kebenhavnerteamet og Dommervagtsprojektet om. Et af de udsatte unges storste proble-
mer er, at skolekundskaberne er utilstraekkelige i forhold til at kunne klare ungdomsuddannelserne.
Desuden medforer fraveret fra den daglige skolegang i de sidste skoleér en staerkt foraget risiko for
kriminalitet, misbrug og anden risikoadfaerd.

Derfor vil OPS-teamet i1 den endelige evaluering
o Kortlegge og give en mere uddybende karakteristik af skolekundskaberne og skolebaggrund
for de tilknyttede unge 1 OPS-teamet med henblik pé at kunne identificere brugbare losnin-
ger.

Samtidig anbefales det, at:
o Kebenhavns Kommune generelt fir klargjort hvem, der kan/skal gere noget for at lase dette

problem og hvilke lgsninger, der kan klare problemet.

Mangel pa uddannelsesforberedende tilbud/uddannelsestilbud

Selvom evalueringen peger pa, at OPS-teamet er gode til at ssmmensette individuelle tilbud, der
passer til de unges situation, oplever OPS-teamet i deres arbejde, at der mangler relevante undervis-
ningstilbud til malgruppen. Det galder iser undervisningspligtige og uddannelsesforberedende til-
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bud for unge, der ikke har opnaet tilstreekkelige forudsetninger i grundskolen for at starte ung-
domsuddannelse.

Omkring en fjerdedel af OPS vejledningens malgruppe er undervisningspligtige elever. For denne
gruppe gelder det, at mange af dem har haft en utilfredsstillende skolegang eller helt er ophert med
at komme i skolen pa grund af personlige og sociale problemer. OPS-teamet oplever ikke, at det ek-
sisterende tilbud i Den selvsteendige Skole Grupperne er dekkende for disse unge. Deres malgruppe
passer ikke, og kapaciteten er utilstreekkelig. Og de private tilbud er ofte for dyre vurderet i forhold

til den unges aktuelle problemer.

Omkring tre fjerdedele af OPS-teamets mélgruppe er unge, der har giet ni ar i skole, men som al-
ligevel sjaeldent er parate til at pAbegynde ungdomsuddannelse. For disse unge oplever OPS-
teamet, at der mangler ordinzare tilbud, der kan give de unge den anerkendelse og tid, der er ned-
vendigt for, at de motiveres til at arbejde mélrettet med de problemer, de har indleringsmeessigt,
personligt og socialt. Ungdomsskolens planlagte ”Second Chance” tilbud er et skridt pa vejen, men
kapaciteten og bredden vil langt fra veere tilstraekkelig.

Derfor har Ungdommens Uddannelsesvejledning Kebenhavn under forberedelse at
o Fungere som koordinerende organ i et samarbejde mellem ungdomsskolen, erhvervsgrund-
uddannelsen, produktionsskolerne og de ordinaere grundforleb pa erhvervsskolerne om et
grundlaeggende forberedende undervisningstilbud for unge med utilstraekkelige kompetencer
for en ungdomsuddannelse.

Samtidig anbefaler UU Kebenhavn, at

o der i Kebenhavns Kommune etableres tilbud til de unge, der ikke umiddelbart klarer sig i
det ordinzre uddannelsessystem - tilbud, der er inkluderende pa et niveau, der er langt mere
bevidst end nu. Det er nadvendigt, at de eksisterende institutioner og myndigheder tilpasser
deres undervisningsmilje, organisation, undervisningsmetoder og holdninger til denne mal-
gruppe, hvis disse unge skal have en chance for at erhverve sig en uddannelse til gavn for
sig selv og fellesskabet.

o der i Kebenhavns Kommune etableres et abent anerkendt system, der ved at kombinere de
eksisterende tilbud kan skabe fleksible forleb for de unge og i lebet af 1-2 &r gore dem para-
te til en ungdomsuddannelse. Den svenske gymnasieskoles individuelle forleb kunne vere
en inspiration.

Metodiske dilemmaer

OPS-teamets arbejde er preeget af metoder, som ikke alle er traditionelle for vejledere. Metoderne
setter derfor en raekke dilemmaer pa dagsordenen, som OPS-teamet vil have yderligere fokus pa 1
den resterende projektperiode.
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Vejledning contra socialpadagogisk arbejde

I OPS-teamets helhedsorienterede arbejde er det vigtigt at holde fokus pa de uddannelsesrelaterede
omrader. Al OPS-teamets arbejde med de udsatte unge har primert uddannelse som mal, men i
mange tilfaelde har start pa ordinar uddannelse en relativt lang horisont, og erhvervsarbejde kan i en
periode vere et alternativ eller en vej til uddannelse. Kunststykket er at tilretteleegge og fordele
opgaverne med de unge med samarbejdspartnere, der er kompetente pa hver deres omrade, sam-
tidig med at tilliden mellem den unge og vejlederen opretholdes. I mange tilfeelde ma OPS-
vejlederen forestd bredere og mere helhedsorienterede opgaver end UU-vejlederne sedvanligvis ud-
forer. Desuden mé OPS-vejledernes arbejdstider nedvendigvis straekke sig ud over normalarbejds-
tid, hvor de unge er til at fa kontakt med.

Dilemmaet betyder bl.a., at OPS-vejlederne har et mere udtalt behov for fzlles faglig refleksion
samt supervision end de almindelige UU-vejledere.

Etik i forhold til vejlederens skaerpede oplysningspligt

I kraft af malgruppens baggrund og aktuelle vilkar far OPS-vejlederne i deres tette kontakt med de
unge af og til viden om forhold i de unges liv, som omfatter offentligt ansattes skaerpede oplys-
ningspligt. Det kan vare viden om kriminelle forhold og om unges generelle misragt.

I disse tilfeelde forestar OPS-teamet gensidig sparring, modtager ledelsesmzessig radgivning eller
opsoger ekstern praktisk og juridisk radgivning hos akterer i det offentlige netvaerk omkring den
unge, samt BUF s jurister, Den sociale Dagnvagt og Kebenhavnerteam.

Positivt syn pd de marginaliserede unge

OPS-teamets méalgruppe er unge tilherende den restgruppe af unge, som har brug for en sarlig vej-
ledningsindsats, hvis de politiske 2015 mal om, at 95 % af en ungdomsargang opnér en ungdoms-
uddannelse, skal opfyldes. Det kraver tilgange, som imedekommer deres sarlige behov.

En mere diffus dimension, som det forekommer vigtigt at konkretisere for at nd og understotte de
unge er, at de skal medes pa en vardig og anerkende méde. Dette gaelder bade i1 vejledningen, pa
uddannelsesstederne, arbejdspladser og andre steder. Losningsfokuserede vejledningssamtaler er
et blandt flere redskaber, som indarbejder et positivt ungesyn i en professionel praksis, der i sig selv
er med til at styrke de unges selvvard og dermed chancen for at lykkes. Det forekommer endvidere
vigtigt ikke at fokusere overdrevent pa den enkelte marginaliseringstruede unge, men snarere at set-
te fokus pa udviklingen af forstaelsen af hele faellesskabets ansvar for opretholdelsen og udvik-
lingen af socialt inkluderende normer pé de forskellige sociale arenaer, hvor de unge fzrdes.
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3 Intern organisering

3.1 Overordnet malsaetning

OPS-teamets overordnede malsatning er social inklusion af unge, der er i fare for at blive eller er
marginaliserede i forhold til uddannelse og /eller erhverv.

OPS-teamet varetager primaert 4 overordnede indsatsomrader

- Helhedsorienteret vejledning
OPS-teamets vejledning kan beskrives som en udvidet vejledningsindsats over for enkelte unge
med fokus pa en helhedsorienteret metode, hvor der fra start etableres en taet og tryg relation
mellem ung og vejleder, og brede aspekter af den unges liv inddrages. Nogleord er tid til den
unge, en positiv tilgang, tillid, opfelgning og at de unge ikke betragtes som problemunge, men
som unge med problemer!
Mentorordninger er en vigtig del af vejledningen.

- Rddgivnings- og ressourcegruppe
OPS-teamet fungerer som radgivnings- og ressourcegruppe for samarbejdspartnerne, herunder
vejlederne 1 Ungdommens Uddannelsesvejledning i forhold til viden om tilbud til de udsatte un-
ge, erfarings- og videndeling, rddgivning, sparring og netvarksdannelse.

- Netveerksdannelse
Den sociale inklusion er et falles ansvar for alle instanser, der arbejder med méalgruppen. OPS-
teamet arbejder for at synliggere og styrke ungenetvark og partnerskaber 1 vejledningsproces-
sen, der kan bidrage til malsatningen, samtidig med at den unge oplever progression og sam-
menhang 1 forlebet.
Et vigtigt initiativ er et website, der synligger og giver overblik over eksisterende tilbud pa om-
radet. Det hedder www.ungetilbud.kk.dk og udvikles henover foraret 2007.

- De unges perspektiv
I samarbejdet med parterne er det afgerende, at de unges perspektiv hele tiden er 1 fokus. OPS-
teamet er lobende opmarksom pa om der er passende tilbud til de unge set i forhold til deres

serlige behov og pa hvordan eksisterende tilbud kan udvikles. Behovene synliggeres i netver-
ket.

OPS-teamet formidler enskerne videre til folgegruppen med henblik pé forvaltningsmeessig og
politisk beslutning. OPS-teamet er opsegende i forhold til den unges sociale arena (gade, klub,
hjemme hos den unge...) og UU-vejledere/sagsbehandlere 1 den unges netvark

19



3.2 Organisering

Det opsegende vejlederteam, OPS-teamet, er en del af det samlede vejledningstilbud under Ung-
dommens Uddannelsesvejledning Kebenhavn. OPS-teamet er etableret som et samarbejde mellem
Ungdommens Uddannelsesvejledning og Ungdomsskolen i Kabenhavn. OPS-teamet er organiseret
som et selvsteendigt team og indgér i teet samarbejde med erhvervsgrunduddannelsen og 19-244rs
vejledningen.

Organiseringen i et selvstendigt team nedvendigger opmarksomhed pé udvikling og fastholdelse af
teette relationer til de evrige UU-vejledere i de 4 lokale teams og det bydakkende specialteam.

Med OPS-teamets begransede personaleressourcer (4 vejledere) har det veret nedvendigt at foku-
sere vejledningsarbejdet i forhold til et antal udvalgte omrader og samarbejdspartnere.

For at sikre, at OPS-teamet relativt hurtigt kunne foretage egentligt vejledningsarbejde i forhold til
udsatte unge, har teamet udvalgt samarbejdspartnere, som allerede arbejdede med de unge og deres
familier, men som ikke havde ressourcer eller kompetencer til at udfere uddannelsesvejledning”.

En folgegruppe er tilknyttet OPS-teamet med det formal, at folge teamets arbejde m.h.p. at sxtte
krav til mélopfyldelse og at viderebringe problemstillinger fra teamet til diverse institutioner, myn-
digheder og organisationer, f.eks. konstaterede behov for tilbud til malgruppen, konstaterede ten-
denser 1 ungegruppen og i lokalmiljeerne. Folgegruppen er sammensat af ledelsesreprasentanter for
Ungdommens Uddannelsesvejledning, Kebenhavns Ungdomsskolen, Berne- og Ungdomsforvalt-
ningen/PPR, SSP, Socialforvaltningen, Den sociale Deggnvagt, Jobcentret, 2 erhvervsskoler, Keben-
havns Produktionsskole, Foreningen Nydansker, samt de faglige organisationer.

Folgegruppen holder made 2-3 gange arligt og modtager lebende informationer fra OPS-teamet.

3.3 Teamets sammensatning og kompetencer

OPS-teamet bestar af 4 UU-vejledere rekrutteret fra Ungdommens Uddannelsesvejledning og Ko-
benhavns Ungdomsskolen. OPS-teamet indgar i et teet samarbejde med vejlederne fra EGU og 19-
24 ars vejledningen.

OPS-teamets vejledere har erfaringer og kompetencer bl.a. i forhold til at skabe og fastholde kon-
takt og relationer, indlevelsesevne, malrettede vejledningsmetoder, samtaleteknik og samarbejde
udviklet i Ungdommens Uddannelsesvejledning ordingre funktioner og fra vejledning af unge med
seerlige vilkar.

* For eksempel Kobenhavnerteamet, projekt Hard Work, de 2 udvalgte bydele (Norrebro og Brenshej/Tingbjerg) med
lokale socialcentre, et par klubber samt misbrugsprojektet U-turn.
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OPS-vejlederne har i projektperioden videreudviklet erfaringer og kompetencer gennem deltagelse 1
kurser, informationsmeder, formel vejlederuddannelse, metodeudvikling bl.a. lesningsfokuseret vej-
ledning og sagsbehandling, projektudvikling herunder netvaerk og website med ungetilbud, mentor-

tilbud, teet samarbejde med UU-vejlederne, kurser og skoler, klubber og samarbejdspartnere.

OPS-teamets vejledere holder sig ajour i forhold til hovedproblemstillinger, lasningsmetoder, sam-
arbejdspartnere m.m. inden for en rackke faglige fokusomréader: vilkar for unge og familier fra etni-
ske minoritetsgrupper, mobning, misbrug, unge med psykiske problemer, sociallovgivning, ung-
domsboliger, kriminalpraventivt arbejde, mentorordninger, ungenetverk og ungetilbud

Erfaringer og viden péa fokusomraderne og fra det daglige arbejde med OPS-malgruppen tilbydes de
lokale UU-vejledere ved radgivning og sparring i hverdagen.

3.4 Teamets kapacitet: Omrader og antal unge

Ved status den 1. november 2006 var der 73 unge tilknyttet OPS-teamet (77 unge havde vere til-
knyttet 1 hele perioden). OPS-teamet har i projektperioden primart varet opsegende pa Ydre og In-
dre Norrebro samt Tingbjerg. Teamet har med fire vejledere ikke ressourcer til at veere bydakken-
de, da det vurderes, at OPS-vejlederne pt. er ved at na deres kapacitetsgraense. De unge er dog hidtil
ikke blevet afvist, fordi de kommer fra andre bydele. Séledes kommer ca. en tredjedel af de unge fra
andre bydele end Tingbjerg og Nerrebro”.

OPS-teamets umiddelbare vurdering er, at det ville vaere nedvendigt med flere OPS-vejledere, hvis
teamet skulle vere opsegende i hele Kebenhavn.

Det kan tilfojes, at OPS-teamets vejledere, ud over de egentlige 77 vejledningsforleb, har forestéet
konkrete sparringsforleb om 6 unge i U-turn og 6 unge i Hard-Work-regi, samt labende arbejdet
med henvendelser fra diverse samarbejdspartnere. OPS-vejlederne har gennemfort to kursusforleb
med grupper af madregrupper dels med minoritetsbaggrund og dels med misbrugsproblemer. Des-
uden er igangsat et kursus- og sparringsforleb med 6 ungementorer.

4 Samarbejde med andre akterer pa omradet

OPS-teamet har 1 opstartsfasen lagt et stort stykke arbejde 1 at opbygge et bade formaliseret og
pragmatisk samarbejde med relevante samarbejdspartnere i forhold til udsatte bern og unge. Da
mélgruppen aldersmessigt spender fra 14-25 (dog primaert 15-18arige) har det veret nedvendigt at
opbygge kontakter til bAde BUF, SOF og BIF.

> Den geografiske fordeling af OPS unge i Kobenhavn er foretaget efter postnummeret pa den unges bopzl. Dette bille-
de er ikke helt deekkende for deres bydelsmessige tilknytning, idet en del af Kebenhavn @ herer til socialcenteret pa
Norrebro, mens en del af Kebenhavn NV herer til socialcenteret i Tingbjerg.
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4.1 Detinterne samarbejde i Ungdommens Uddannelsesvejledning Kebenhavn

OPS-teamets hovedopgave er at intensivere vejledningen over for udsatte unge, som de lokale vej-
lederne i de lokale UU teams har svart ved at f4 kontakt med og som de har svaert ved at opna til-
straekkelig erfaring med til at kunne give dem optimale tilbud.

Efter saerlige aftaler overtager OPS-teamet kontakten til og vejledningen af udsatte unge, nar UU-
vejledernes tid, ordineere metoder og tilbud ikke slér til. OPS-vejlederen forestar i en aftalt periode
intensivt kontaktarbejde, vejledning og samarbejde med den unge om sarlige planer og aftaler.

OPS-vejlederen holder teet kontakt til den unges UU-vejleder og aftaler fordeling af opgave og an-
svar 1 forhold til de unges aktiviteter.
Ansvar for uddannelsesplaner og de administrative vejledningsopgaver aftales lebende.

Relevante partnere inddrages i den helhedsorienterede vejledning og planlaegning bl.a. med taette
regelmassige kontakter, stotte til at den unge kan gennemfore afgrensede opgaver, tet samarbejde
med stotte-kontaktpersoner og foreldre, etablering af mentorordninger m.m.

OPS-vejledningen tilbyder desuden rddgivning og sparring til UU-vejlederne i forhold til udsatte
unge. Gennem den intensive vejledning af udsatte unge og teettere samarbejde med de serlige tilbud
for mélgruppen oparbejder OPS-vejlederne storre erfaring med marginaliserede unge end de almin-
delige UU-vejledere.

De har desuden opbygget et stort aktivt netvaerk af samarbejdspartnere og opnéet erfaring i etable-
ring af mange forskellige individuelle lgsninger.

4.2 Samarbejdet med Kebenhavnerteamet

Kebenhavnerteamet er en meget vasentlig ekstern samarbejdspartner for OPS-teamet.

OPS-teamet indgéar aftaler med Kebenhavnerteamet om samarbejde om udvalgte unge. Kebenhav-
nerteamet varetager det grundleeggende kontaktarbejde med serligt udsatte unge og deres familier,
mens OPS-teamet enten rddgiver Kebenhavnerteamet angdende undervisning/uddannelse eller selv
forestéar vejledningen af de sarlige unge i perioder, samt deltager i Kebenhavnerteamets socialpze-
dagogiske arrangementer med bern og unge. OPS-teamet kan desuden kortere perioder deltage in-
tensivt i det samlede socialpadagogiske arbejde omkring den unge sammen med alle relevante part-
nere, sagsbehandler-/teammeder, foreldremeder, arrangementer med de unge.

OPS-teamets samarbejde med Kebenhavnerteamet har primert vaeret rettet mod Brenshej-Husum-
Tingbjerg, felles metodeudvikling i den Lesningsfokuserede Tilgang og deltagelse i Hard Work-

uddannelsesgruppen. Der har ogsé varet dreftelser om udvikling af nye uddannelsestilbud for mal-
gruppen i kommunalt regi, men disse er stadig pa idéplan. OPS-teamet har ogsa deltaget i afvikling
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af fodboldstevne 1 Norrebrohallen med blandt andet afholdelse af en ”fodboldquiz” som vakte stor
lykke.

OPS-teamet og Kebenhavnerteamet er desuden med i et en raekke andre feelles udviklingsprojekter
bl.a. Den Korte Snor”, der sigter mod intensiv opbakning af socialt udsatte unge og Kebenhavner-
netvaerket under “Familien i Centrum”, hvor en rakke socialcentre deltager i uddannelsesforleb an-
géende lgsningsfokuserede metoder i vejlednings- og sagsbehandlingsarbejde.

4.3 Samarbejde og snitflader med andre akterer pa omradet

OPS-teamet har i det forste ar forsegt at skabe overblik over relevante tilbud og samarbejdspartnere
i forhold til malgruppen.

Behandlingsprojektet U-turn for unge misbrugere er en anden neglesamarbejdspartner. En OPS-
vejleder har taet kontakt med projektet og er til stede i huset en fast dag om ugen.

OPS-teamet er desuden tilknyttet Dommervagtsprojektet ssmmen med Den sociale Degnvagt, Ke-
benhavnerteamet, Spydspidsen, U-turn og den sikrede afdeling pa Senderbro. Ved reflekterende
teammeder stottes sagsbehandlere i tilretteleeggelse af handleplaner for unge lovovertraedere frem-
stillet i Dommervagten. OPS-teamet medvirker med rad og vejledning angaende undervisnings- og
uddannelsesplaner og medvirker hermed til at de unge kan fortsette eller begynde i skole eller ud-
dannelse efter dom og afsoning og er sdledes med til at mindske tilbagefaldsrisikoen .

4.4 U-turn

U-turn er et tilbud i Kebenhavns kommune til unge der har problemer med hash og andre rusmidler.
OPS-teamet har en vejleder pa U-turn en til to gange om ugen.

Det er vigtigt, at vejlederen er synlig pa U-turn, da de unge i de flestes tilfaelde ikke har nemt ved at
snakke om, hvad der skal ske videre i deres liv og slet ikke med en, de ikke har set for.

Relationen mellem vejlederen og den enkelte ung er den, der skal vaere med til, at der kan skabes en
god snak om evner, drgmme og mal. Hvis en ung s har brug for mere vejledning, kan det vere
hensigtsmessigt at medes uden for U-turns rammer, nér relationen etableret, hvilket gor det meget
lettere for alle parter.

Hver anden uge har U-turn besggsdag pé andre undervisningstilbud, virksomheder eller steder, der i
en eller anden forbindelse kan vere nyttig for den unge at vide noget om. OPS-vejlederen giver U-
turns personale inspiration til hvilke steder, der kunne veare fornuftige at besoge. OPS-vejlederen
kan pa forhand give de unge noget viden om stedet, samt tage en snak om hvad de forskellige tilbud
kan fore til.

P& U-turn kommer der unge hele ugen, ogsé nye. Derfor kan der vare en del kontakt og sparring
imellem personalet og vejlederen i lgbet af ugen, hvis der skulle dukke en ung op, som maétte have
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brug for dette. Som OPS-vejleder stoder man tit pd unge med samme profil som dem, der gar pa U-
turn, ude omkring i sit gvrige arbejde. Derfor gér sparringen og de gode rad i hgj grad begge veje.

4.5 Hard Work

Hard Work er en del af Kebenhavneruddannelsen under Familien i Centrum - et praksisneert efter-
uddannelsesforleb som Vilde Leareprocesser forestar for Socialforvaltningen. Hardwork har i det
forlebne &r mest varet koncentreret om Nerrebro-unge. OPS-teamet har i efteraret arrangeret en
vejledningsdag i Korsgade, Hard Work Uddannelsesgruppen samler et netvaerk af neglepersoner fra
ungegruppen ved lokalcenter Norrebro, Gadepulsen, Kebenhavnerteamet, gadeplansarbejdere m.fl.
pa Ydre Norrebro. Gruppen har til huse hos Ungerddgivningen pa Ydre Nerrebro, som i lebet af
2007 teenkes udviklet til et egentligt Ungehus med flere forskellige funktioner. Deltagelse i Hard
Work uddannelsesgruppen knytter an til udviklingen af det tvaerfaglige arbejde med den Lasnings-
fokuserede Tilgang.

4.6 Lokalcenter Norrebro — Netvaerksarbejde

Ungemedarbejdere fra lokalcenter Norrebro, herunder Gadepulsen, samarbejder med OPS-teamets
medarbejdere, nar der skal bygges et uddannelsesperspektiv ind i en social handleplan eller de sto-
der pa unge som af forskellige grunde stér uden skoletilbud. Arbejdet har badde karakter af helheds-
orienteret vejledning, hvor OPS-vejlederen er direkte pa, men ogsé gensidig sparring pé det sociale
omrade og i uddannelsesspergsmal med lokalcentrets medarbejdere. Desuden samarbejdes med so-
cial- og fritidsprojekter i Rabarberlandet pa Indre Nerrebro, f.eks. projekt Nerrebro-skaber-job.
Samtidig geres meget ud af at danne netvaerk med malgruppens foreldre, idet de fleste er socialt be-
lastede og derfor har brug for nogle, der ogsa kan ’tale deres sprog’. Dette gores blandt andet i sam-
arbejde med FSB’s frivillige foraeldregruppe.

4.7 Nerrebro-skaber-jobs

Norrebro-skaber-jobs arbejder ud fra den antagelse, at de fleste unge kriminalitetstruede gerne vil 1
gang med en uddannelse eller beskeftigelse. Det er vanskeligt for dem at komme i gang, fordi de
ikke haft mulighed for at udvikle de ressourcer, der kan satte dem i stand til at bryde det menster,
der praeger deres hverdag. De hanger ud i gaderne med vennerne og er ofte involveret i forskellige
former for kriminalitet. De har ikke det sociale netvark/ressourcer, der kan bane vejen til et arbejde.

En af projektets metodiske grundtanker er, at de unge skal hjelpes til selv at udvikle deres ressour-

cer og netverk, saledes at de bliver i stand til at bryde med en hverdag uden arbejde og en negativ
selvforstaelse.

24



Den anden metodiske grundtanke 1 projektet er at mode de unge, der hvor de er, hvilket skal forstis
i to betydninger; geografisk og mentalt. Der er det OPS-teamet har en afgerende rolle med at coa-
che og motivere, vejlede og definere mal i samarbejde med den unge. Hvis der under forlebet med
den unge opdages sociale problemstillinger, inddrages gadeplansarbejdere fra socialforvaltningen
(Gadepulsen).

4.8 Lokalcenter Bronshej-Husum

Samarbejde med lokalcenter Breonshgj-Husum er et eksempel pa det tvaersektorielle samarbejde, der
foregér mellem OPS-vejlederen, Socialforvaltningen og Kebenhavnerteamet om en indsats omkring
specifikke unge i Tingbjerg og Brenshegj-Husum-omradet. En af OPS-vejlederne har etableret sig
med eget kontor og treeffetid.

Det taette samarbejde medferer en unik mulighed for at koordinere indsatsen omkring unge sa smi-
digt og med en timing, der er helt afgarende. Keabenhavnerteamet stir for kontakt til de unge og
traekker pd OPS-vejlederens ekspertise og kontakter inden for uddannelsesomradet. Sagsbehandle-
ren, som fungerer som tovholder i samarbejdet, har ansvar for, at den unge efterlever aftaler. Samti-
dig kan sagsbehandleren drage nytte af, at OPS-vejlederen fysisk er pa centeret. Séledes har sagsbe-
handleren daglig og meget nem adgang til en viden om uddannelsesmuligheder.

OPS-vejlederen kan deltage i meder med deraf felgende hurtigere sagsbehandling.

OPS-vejlederen har bl.a. ogsd mulighed for bedre at arbejde pa den unges overgang til BIF, nar han
fylder 18 ar.

OPS-vejlederen indgar séledes i et taet tvaersektorielt samarbejde, der har en god synergieffekt — ik-
ke mindst set i forhold til den unge.

4.9 Ungementor

I samarbejde med Brobyggeruddannelsen i Lundtoftegade har OPS-teamet (bistaet af EGU og vej-

ledning af 19-24arige) etableret et partnerskab, hvor unge 20 — 25arige, der har gennemgéet uddan-
nelsen og er opvokset i Lundtoftegade-kvarteret, skal fungere som mentorer for unge pa 14 — 18 ar.
De unge har brug for ekstra voksenstette fra rollemodeller, der blandt kan inspirere dem til at soge

uden om en kriminel lgbebane.

4.10 Ungenetvaerk

I samarbejde med EGU, 19-24ars-vejledningen og med deltagelse af en UU-vejleder er OPS-teamet
i gang med at udvikle en hjemmeside, der giver overblik over uddannelses- og stettetilbud i Keben-
havn til unge med serlige vejlednings- og uddannelsesbehov. Den hedder www.ungetilbud.kk.dk
og udvikles henover foraret 2007.

I tilknytning til hjemmesiden er der taget initiativ til at samle medarbejdere, der arbejder i de sarli-
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ge tilbud for malgruppen i et fagligt forum med faglige oplag, diskussioner, erfaringsudveksling og
networking.

4.11 High-Five

OPS-teamet har sammen med EGU indledt et samarbejde med High-Five, som er et virksomheds-
initiativ, der skal hjelpe kriminalitetstruede unge i gang pa arbejdsmarkedet. Arbejdet omfatter ba-
de et samarbejde om konkrete unge, men ogsa udvikling af modeller for, hvordan man kan skabe
holdbare og kvalificerede forleb for malgruppens unge.

4.12 EGU

OPS-teams samarbejde med den individuelt tilrettelagte erhvervsgrunduddannelse tilgodeser unge,
der har brug for taette voksennetvaerk over en leengere periode. OPS-vejleder og EGU-vejleder tilret-
telegger sammen med den unge forleb, der er overskuelige og hvor forstaelsen for den unges seerli-
ge behov og situation er sikret hos den aktuelle arbejdsgiver og kursussted. Det, at der er lon i sko-
le- og praktikperioder, gor ligeledes EGU attraktiv for OPS-teamets malgruppe.

4.13 Nye Veje

Nye Veje er ligeledes en af OPS-teamets vasentlige samarbejdspartnere. Sammen med EGU udger
de stort set kommunens alternative tilbud til unge, der ikke er parate til en af de mere ordinare ung-
domsuddannelser. Nye Veje og EGU er begge karakteriseret ved at have et meget teet vejlednings-
element og stor fleksibilitet i tilrettelaeggelse af indholdet for den enkelte. I Nye Veje har de unge
mulighed for at genoptage undervisningen i grundskolens hovedfag, afpreve deres interesser og
dremme i forhold til en ungdomsuddannelse samt at udvikle deres personlige og sociale kompeten-
cer. Mange af de unge i Nye Veje har massive personlige psykiske og sociale problemer, som bliver
athjulpet med henblik pa at fa den unge i gang med uddannelse og/eller arbejde.

5 Malgruppen i det opsegende vejlederteam — hvem er de unge?

Ved status den 1. november 2006 var der 77 unge, som var tilknyttet OPS i perioden fra 1. januar til
1. november 2006. De unge er optaget lobende 1 2006. Omkring en tredjedel er optaget i 1. kvartal,
en tredjedel 1 2. kvartal og den sidste tredjedel 1 3. og starten af 4. kvartal. Ved status 1. november
var fire unge udsluset til ordinzr vejledning, 31 havde en tat tilknytning til OPS, 36 en los tilknyt-
ning, mens det for seks unge ikke er opgjort.
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5.1 Statistisk beskrivelse af de unge

I dette kapitel beskrives gruppen af unge ud fra de registreringsskemaer, som er udfyldt for hver
ung ved den indledende kontakt med OPS. Registreringsskemaerne er udarbejdet pa baggrund af
OPS-teamets indledende analyse af mélgruppen og anvendes i dette kapitel som led i en malgruppe-
formulering.

Alder, kon og kulturel baggrund

Flertallet af de unge i OPS er 16-18 dr (82 %), og flertallet er drenge (75 %). Halvdelen af de unge
har dansk, den anden halvdel flerkulturel baggrund. Fordelingen af den kulturelle baggrund blandt

de unge knytter sig teet til de omrdder, OPS-teamets indsats koncentreres imod.

Alder, argang 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992
1 2 3 3 21 23 19 4 1

Alle pa ner fem af de unge tilknyttet OPS-teamet er unge under 19 éar, hvilket svarer til den al-
dersgruppe, der er en lovpligtig opsegende vejledningsforpligtelse overfor. De 16-18érige udger 82
% af de unge tilknyttet OPS.

Ken Tre ud af fire unge tilknyttet OPS er drenge. Alle fire OPS-vejledere er
Drenge 58| meend, og kun en af vejlederne har neesten lige s& mange piger som drenge,
Piger 19| mens de tre andre har 3-4 piger tilknyttet. I interviewet med de ordinare UU-

vejledere blev det problematiseret, at der ikke var kvinder blandt OPS-teamets vejledere. Nar vejle-
dere visiterer unge til OPS-teamet, teenker de pa, om den enkelte vejleder vil vare et godt match til
den unge. I den forbindelse har de ofte reflekteret over, at der er nogle drenge, der vil have godt af
kontakten med en af de mandlige OPS-vejledere. Problemet kan vare, at nar ingen af vejlederne er
kvinder, vil der maske vare piger, hvor de slet ikke teenker OPS-teamet ind, fordi der ikke danner
sig de samme billeder af en potentiel god kontakt.

Kulturel baggrund | Der er stort set en ligelig fordeling mellem unge med dansk og flerkulturel®

Dansk 37| baggrund blandt unge tilknyttet OPS-teamet. Men fordelingen dekker over
Flerkulturel 40

store forskelle for de forskellige bydele. P4 Norrebro har 76 % af de unge i

% Som naevnt tidligere kan de unge i OPS, som har anden etnisk baggrund end dansk, karakteriseres ved, at de er fler-
kulturelle i den forstand, at de er fodt og/eller opvokset i Danmark, og har foraldre og/eller anden familie, som er af an-
den etnisk oprindelse end dansk, og hvor kulturen er anderledes og i nogle tilfelde svart forenelig med kulturen i den
danske folkeskole og/eller den ungdomskultur, som de unge agerer i i deres hverdag.

Inspireret af Yvonne Morck (i bogen ”Bindestregsdanskere”) kan det beskrives som, at spendingen mellem traditionali-
tet og modernitet er i fokus i disse etniske minoritetsunges liv i den forstand, at de skal kombinere traditionelle og mo-
derne verdi- og regelsat, nar de bevaeger sig mellem hhv. familien/hjemmet og venner/skole. For de unge i OPS, som
har anden etnisk baggrund end dansk, er problematikken i at leve i dette spaendingsfelt mere aktuel og voldsom end for
andre.
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OPS séledes flerkulturel baggrund, mens det 1 Bronshej/Husum kun er 13 %. Dette svarer nogen-
lunde til den generelle fordeling for de to bydele med det forbehold, at der ikke findes helt sammen-
lignelige tal’.

En af de fire vejledere har flerkulturel baggrund, mens de tre andre har dansk baggrund. De har alle

fire bade danske og flerkulturelle unge i deres mélgruppe. Dog har en af vejlederne med dansk bag-
grund kun enkelte unge med flerkulturel baggrund, mens vejlederen med flerkulturel baggrund kun

har enkelte danske unge. Denne fordeling er imidlertid tet knyttet til hvilken bydel den enkelte vej-
leder arbejder 1, og det er umiddelbart derfor snarere bydelen end vejlederens baggrund, der er afge-
rende.

Boligsituation og forsergelsesgrundlag
Flertallet af de unge i OPS bor hjemme (81 %), mens kun halvdelen forsorges af hjemmet (51 %).

Boligsituation 19 % af de unge tilknyttet OPS bor ikke hjemme hos deres foraldre. Blandt de

Hjemmeboende 62| ]7arige er 35 % udeboende, og blandt de 18arige er det 25 %. Alle de 14-
Udeboende 13

154rige bor hjemme og kun én af de 16-arige bor ikke hjemme. Case D (jf. af-
Uoplyst 2

snit 8.4.) er et eksempel pd en hjemmeboende, hvor det professionelle netvaerk

faktisk arbejder pé at fa den unge ud af det hjem, som har en negativ indflydelse pa den unge —
hvorimod det for andre unge kan vare en negativ faktor, at han/hun er udeboende. Oplysningen om
boligsituation kan ikke sattes i forhold til oplysningerne om karakteren af de unges hjemmebag-
grund, da disse er anonymiseret (jf. afsnit 5.4.1.).

Forsgrgelsesgrundlag | 22 % af de unge tilknyttet OPS er pa offentlig ydelse. 17 % er pa ud-
:_)I_ffe“t"gt ydelse ;; dannelsesydelse. 51 % forsorges af hjemmet, mens 10 % forserges af
emme
Ujddannelsesydelse 13| fuldtidsarbejde og 9 % af deltidsarbejde. Ingen af disse er gensidigt
Fuldtidsarbejde 8 | udelukkende. Dvs. en ung, som er pd uddannelsesydelse, kan f.eks. og-
Deltidsarbejde 7 | s& samtidig indga i gruppen af unge, der forsgrges af hjemmet.
Skolebaggrund

Neesten alle de unge, der har veeret tilknyttet OPS i perioden, har oplevet et eller flere skoleskift

(89,6 %). Knap to tredjedele har oplevet to eller flere skoleskift (70,2 %) — 19,5 % 4-7 skoleskift.
Knap halvdelen har modtaget alternative skoletilbud (40 %). Flertallet har gdet 9 ar i skole (68 %),
mens godt 23 % stadig er undervisningspligtige.

7 Ifolge Kobenhavns statistik:
http://www.tosprogede.kk.dk/upload/statistik/rettet%20elever%20fordelt%20p%C3%A5%20sprog%200g%20skole%2
0010506.x1s er 67,2% af eleverne fra 0.-10. klasse pa Nerrebro tosprogede, mens det i Brenshgj/Husum er 35,5%.
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Af de 77 unge har 52 gdet 9 ar i skole. Af de 35 unge, hvor der er oplysninger om afgangsprever,
har de 30 afgangspreve i et eller flere fag fra 9. klasse. Dog er det indtrykket, at disse afgangsprever
gennemgaende er med meget ringe resultater.

Af de 25 unge, som ikke har 9 érs skolegang, har to ophert skolegang i 7. klasse, syv i 8. klasse og
seks har ophert skolegang i 9. klasse. 18 af de 25 er stadig undervisningspligtige.

Antal grundskoler, den unge har gaet pa 89,6 % af de unge tilknyttet OPS har oplevet et eller flere
Antal skoler  Antal unge Procent skoleskift. 70,1 % har oplevet to eller flere skoleskift —

1 8 10,4 19,5 % 4-7 skoleskift. For de 64, hvor der er oplysninger
2 15 19,5 om alternative skoletilbud, har 31 modtaget alternative
> 25 325 | skoletilbud

4-8 29 37,6 '

Meodet med ungdomsuddannelser

Knap halvdelen af de 77 unge, der har veeret tilknyttet OPS i perioden, har afbrudt en handelsskole,
teknisk skole eller gymnasium en eller flere gange (42 %). 24,7% af de unge var i gang med grund-

skole, ungdomsuddannelse, arbejde eller andet, mens 48,1% var ledige/passive.

Maodet med ungdomsuddannelser har ligesom grundskoleforlgbet varet praeget af afbrudte forleb,
hvor 32 af de unge 1 OPS har afbrudt handelsskole, teknisk skole eller gymnasium en eller flere
gange. 26 har afbrudt teknisk skole 1-3 gange; otte har afbrudt handelsskole 1-2 gange; to har af-
brudt gymnasiet en gang og fem har atbrudt andre uddannelser (fx TAMU og produktionsskole).

Ved den indledende kontakt med OPS-teamet var 24,7 % af de unge i1 gang med grundskole, ung-
domsuddannelse, arbejde eller andet. 48,1 % var ledige/passive.

Uddannelses- og beskaftigelsesmaessig
situation ved den indledende kontakt
Grundskolen 6
Ungdomsuddannelse 3
Arbejde 4
Andet 6
Ledig/passiv 37
Uoplyst 21
I alt 77
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5.2 Kbvalitativ beskrivelse af de unge

I dette kapitel beskrives gruppen af unge ud fra de kvalitative vurderinger, OPS-vejlederne har fore-
taget, nar der har veret kontakt med den unge i en periode. Saledes er den unges hjemmebaggrund,
forhold til kriminalitet samt brug af rusmidler vurderet og registreret i anonymiseret form.

Alle fire OPS-vejledere forteller, at de arbejder ud fra metoder, som fokuserer pa lgsninger og ikke
pa problemer. Nar der alligevel er foretaget en registrering af de unges problemer i forhold til
hjemmebaggrund, misbrug og kriminalitet skyldes det et enske om at kunne dokumentere, at de un-
ge, der bliver tilknyttet OPS, ogsé reelt er kendetegnet af de problematikker, som man forestillede
sig ved projektets start.

Hjemmebaggrund

73 % af de unge i OPS er vurderet til at have svag hjemmebaggrund. Hjemmebaggrunden har ind-

flydelse pa den unges ovrige sociale liv.

Hjemmebaggrund
Svag hjemmebaggrund 56
Ikke svag hjemmebaggrund 10
Intet kendskab til hjemmebaggrund 11

Den anonyme vurdering af de unges hjemmebaggrund viser, at 73 % af de unge 1 OPS har svag
hjemmebaggrund.

OPS-vejlederne beskriver i interviewet, at svag hjemmebaggrund ofte er karakteriseret ved, at for-
&ldrene mangler kompetencer til at opdrage bernene. Samtidig kan der vere skonomiske problemer
1 familien, fordi foraeldrene fx er pa kontanthjelp. Et andet karakteristika er, at de unges foraeldre er
tilknyttet voksenteamet i socialforvaltningen, fordi de har et misbrug eller lignende.

En del af problemerne ved den svage hjemmebaggrund felger de unge i deres ovrige sociale liv,
hvilket en af OPS-vejlederne beskriver saledes:

”... de her unge havner i grupper af unge med den samme baggrund. De har simpelt-
hen ikke nogen normalitetserfaring med, hvad det vil sige at vokse op i en almindelig
velfungerende familie. De bliver udstodt af det almindelige uddannelsessystem, dvs.

de havner steder, hvor de kun moder unge, der er i samme situation som dem selv.’
(Fokusgruppeinterview med OPS-team)

OPS-vejlederne har ikke knyttet specifikke karakteristika til, hvad det vil sige ikke at have svag

hjemmebaggrund, men case B, jf. afsnit 8.2, er et eksempel pa en ung, der umiddelbart er vurderet
til at have en forholdsvis sterk hjemmebaggrund.
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Misbrug

65 % af de unge i OPS formodes at veere i beroring med rusmidler. Knap en tredjedel (29 %) vur-
deres til at have et erkendt misbrug af rusmidler. Misbrug i hjemmet findes iflg. OPS-vejlederne
bade hos danske og flerkulturelle familier, men misbruget kan veere mere tabuiseret i familier med
muslimsk baggrund.

Brug af rusmidler
Erkendt misbrug* 22
Formodning om misbrug 9
I risiko for misbrug 13
Formodning om eksperimenterende brug 6
Intet brug af rusmidler 13
Kender ikke den unges brug af rusmidler 11

* den unge angiver selv at have et misbrug

Hvad angar de unges brug af rusmidler vurderes knap 1/3 af de unge til at have et erkendt mis-
brug. Unge adskiller sig oftest fra voksne med misbrug ved ikke at have en egentlig misbrugsiden-
titet. De kan godt have et stort forbrug/misbrug af rusmidler, men for de unge er det ikke nedven-
digvis det problem, der stér forst i keen for at blive lost®. Det skal i den forbindelse bemaerkes, at
den store andel ikke ud fra data kan forklares med samarbejdet med U-turn.

OPS-vejlederne har desuden en formodning om, at unge med flerkulturel baggrund i mindre grad
erkender misbruget, men da data er anonymiseret, kan registreringerne ikke fortaelle noget om det.
Blandt de unge i OPS-teamets vejledning findes misbrug i hjemmet, ifolge OPS-vejlederne, imid-
lertid bade hos danske og flerkulturelle familier, men misbruget kan vere mere tabuiseret i famili-
er med muslimsk baggrund, hvilket kan veere dobbelt problematisk for den unge.

Yderligere 38 % af de unge formodes at vaere berert af rusmidler ved at vere i misbrug, i risiko
for misbrug eller gennem eksperimenterede brug af rusmidler.

Kriminalitet

74 % af de unge i OPS vurderes til at veere i beroring med kriminelle aktiviteter.

Kriminelle aktiviteter
Viden om kriminelle aktiviteter® 39
Formodning om kriminelle aktiviteter 8
I risiko for kriminelle aktiviteter 10
Den unge formodes ikke at vaere involveret i kriminelle aktiviteter 18
Kender ikke til den unges evt. kriminelle baggrund 2

* f.eks. straffeattest, snak med den unge el. lign.)

8 Ehrenreich & Pihl Hansen, 2006, s. 19.
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For halvdelen af de unge tilknyttet OPS er der viden om Kriminelle aktiviteter. Derudover er der
for 23 % enten formodning om eller risiko for kriminelle aktiviteter.

Billedet stemmer godt overens med det billede, OPS-vejlederne har af deres mélgruppe, som de op-
lever generelt har en “kort vej til kriminalitet” (Interview med OPS-team).

5.3 Kbvalitativ vurdering af de unges situation

Ved den indledende kontakt med den unge har OPS-vejlederne pé baggrund af et fagligt sken fore-
taget en vurdering af den enkeltes situation pa fire faktorer:

e Personligt netvaerk ®  Professionelt netverk

e Vejledningsparathed/modenhed ® Social belastningsgrad

De fire faktorer er blevet vurderet pa en skala fra 1 til 5, hvor 1 er den mest negative situation for
den unge og 5 den mest positive. Derudover har OPS-vejlederne suppleret vurderingen med en kva-
litativ beskrivelse og dermed knyttet nogle ord til, hvad der karakteriserer en negativ eller mere po-
sitiv situation.

Personligt netveerk

Med udgangspunkt i OPS’ malgruppe generelt vurderes halvdelen af de unge i OPS til at have et
ddrligt personligt netveerk ved den indledende kontakt med den unge. Den resterende halvdel vurde-
res til at have et bedre personligt netveerk — mens ingen af de unge vurderes til at have et meget
godt personligt netveerk. Venskabskreds og familie, og samspillet herimellem, er med i OPS-
vejledernes vurdering.

De unges personlige netvaerk bestar dels af hjemmebaggrund dels af de unges kammeratgruppe. En
ung kan godt have svag hjemmebaggrund men kammerater, der er en stotte 1 forhold til uddannelse.
Eller hjemmebaggrunden kan veare praeget af stotte og opbakning, mens vennekredsen er praeget af
kriminalitet og misbrug (jf. bl.a. case C afsnit 8.3). OPS-vejlederen arbejder 1 samarbejde med det
ovrige professionelle netvaerk og den unge pa at finde ressourcerne i det personlige netvaerk og stet-
te den unge 1 at styrke dette, hvilket beskrives 1 kapitel 6.

Halvdelen af de unge vurderes til enten at have et ringe eller meget ringe personligt netverk. I vej-
ledernes kvalitative beskrivelser af deres vurderinger er det kendetegnende for det ringe og det me-
get ringe personlige netverk, at bade venskabskreds og familie beskrives som problematisk. Be-
skrivelser som *meget lille venskabskreds’, ’kun sporadiske venner’, ’fa venner/mobning’ og ’intet
socialt liv’ knyttes som kommentarer til den unges venskabskreds. Hvad angir unge med meget
ringe personligt netveerk indgér desuden beskrivelser af venskabskredsen som preget af kriminali-
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tet. Med hensyn til familien bruges beskrivelser som *moren er ikke samarbejdsvillig’, ikke til-
strekkelig stotte fra hjem’, 'moderen isolerer hende’, *skrabelig familie’ og ’turbulent hjemmeliv’.

Det personlige netveerk hos den anden halvdel af de unge vurderes til hverken godt eller ringe for
hovedparten og som godt hos en mindre del af de unge.

Et netvaerk, som vurderes til hverken at veaere godt eller ringe, beskrives positivt om end med for-
behold. Netvarket beskrives her med ’rimelig omgangskreds’, ’synes stabilt via plejeforaldrene’,
men kan ogsé vare karakteriseret af modsatrettede tendenser som ’hanger mest ud med rygere —
men har en mor med et arbejde...”. De unges netverk kan saledes karakteriseres ved bade at have
positive og negative relationer enten i familien eller i venskabskredsen.

I et godt personligt netvaerk beskrives bade familien og venskabskredsen overvejende positivt,
som fx ’har to meget engagerede foraeldre’ eller "har en familie der er blevet klar til at hjelpe ham i
gang’. Der er dog stadig tale om forbehold, enten i form af beskrivelser som ’fungerer overvejende
normalt med kammerater’ eller "har bade venner der er i gang med lereplads, men ogsa nogle som
intet laver’. En vurdering af den unges personlige netvaerk som godt, skal derfor forstas relativt set i
forhold til, hvordan de unge i OPS’ mélgruppe generelt fungerer.

Ingen af de unge vurderes til at have et meget godt personligt netvark.

Professionelt netvaerk

Ved den indledende kontakt med de unge i OPS vurderer OPS-vejlederne de professionelle netveerk
omkring halvdelen af de unge til at veere ringe eller meget ringe. Her samarbejder parterne ikke tcet
nok sammen, eller netveerket bestdr ikke af de rette aktorer, og helhedsorienteringen i indsatsen

overfor den unge kommer derfor til at halte. OPS-vejlederne arbejder malrettet med opdyrkning af

professionelle netveerk i deres indsats overfor de unge.

Det professionelle netverk er fx stotte-kontakt-person, lerere, socialradgivere, OPS-vejlederen
m.fl. som arbejder med den unge. Antallet af professionelle, der arbejder med den unge, siger ikke
nedvendigvis noget om, hvor velfungerende netvarket er. I kontakten med unge, som har svart ved
at komme 1 gang med uddannelse og er 1 stor risiko for at falde fra, arbejder OPS-teamet malrettet
pa, at netveerket bliver i stand til at kommunikere og handle hurtigt, nar der er brug for det, hvilket
beskrives 1 kapitel 6. OPS-vejlederne har erfaret, at det er saerdeles vigtigt, at det professionelle net-
vaerk omkring den unge bestar af de helt rette og relevante parter, og at de forstar at bruge hinanden
og holde hinanden opdateret. Case A og B, jf. hhv. afsnit 8.1 og 8.2, er netop eksempler pa, at net-
vaerket ikke har involveret de rette parter (her BIF) eller parterne ikke har samarbejdet tet nok.

Halvdelen af de unge vurderes til enten at have et ringe eller meget ringe professionelt netverk. |
beskrivelserne af det professionelle netvaerk er det karakteristisk, at det enten beskrives som fravae-
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rende eller som ukoordineret. Dette betyder manglende gennemslagskraft og traeghed 1 forhold til at
kunne handle pa den unges situation. For nogle unge gaelder det, at der ikke er nok professionelle
ressourcer om den unge, mens der for andre unge er mange professionelle tilknyttet arbejdet med
den unge, men kvaliteten, abenheden, viljen og koordinationen er for ringe til, at der sker noget.

Hos den anden halvdel af de unge vurderes netvaerket til hverken godt eller ringe for hovedparten
og som godt hos en mindre del af de unge.

Beskrivelserne af netvarket som hverken godt eller ringe er blandet med béde positive beskrivel-
ser som ’bevilget eftervaern, god forstaelse’, rimelig &benhed for at finde en lesning’ og ’virker til-
fredsstillende’ og negative beskrivelser som ’barrierer for etablering af social mentor’, *BIF mang-
ler forstaelse for hans uddannelsesenske pé hejskole’ og 'rimeligt, men uklarhed om kompetence og
placering’.

Beskrivelserne af det gode netvaerk er karakteriseret ved formuleringer som *god kontakt’, *op-
marksomhed’ og *god aktivitet og mélrettethed’.

Ingen af de unge vurderes til at have et meget godt professionelt netvaerk.

Vejledningsparathed/modenhed

OPS-vejlederne arbejder malrettet med de unges vejledningsparathed og modenhed i forhold til ud-
dannelse og job. Ved den indledende kontakt med de unge i OPS vurderer OPS-vejlederne omkring
1/3 af de unge til at veere meget lidt vejledningsparate, og knap halvdelen ligger pd midten af ska-
laen. Et fatal har i udgangspunktet en hoj grad af vejledningsparathed og ingen en meget haj grad.
Umiddelbart fortceller OPS-vejledernes udsagn, at det ikke handler om uvilje fra de unges side, men

neermere om hvilke barrierer, der er i den unges sociale liv i ovrigt.

Vejledningsparathed og modenhed er tet forbundet med motivation, som er et negleord. En vis grad
af motivation skal veere til stede for, at den unge kan udvikle sig i kontakten med en OPS-vejleder.
Men motivationen kan ofte vere skrabelig. Case B og C, jf. afsnit 8.3 og 8.2, er eksempler pa,
hvordan succes for de unge i OPS’ malgruppe kan haenge 1 en meget tynd trad. Kriserne 1 den unges
liv spreder sig ofte som ringe 1 vandet. To skridt frem hvad angér vejledningsparathed/modenhed i
forhold til uddannelse kan hurtigt @&ndre sig til tre skridt baglaens, hvis der sker noget afgerende pé
en anden front i den unges liv. Her er et velfungerende og handlekraftigt professionelt netvark om-
kring den unge igen alfa omega.

Omkring 1/3 af de unge vurderes til at have ringe eller meget ringe vejledningsparathed/modenhed.

Meget ringe vejledningsparathed og modenhed er karakteriseret ved, at den unge ikke er til at {4 fat
1, er afvisende over for tilbud eller ikke overholder aftaler.
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Ved ringe vejledningsparathed og modenhed er der en spirende/svingende modtagelighed overfor
vejledning, som beskrives som “ensker uddannelse, men er meget usikker pa sig selv’, *vil gerne,
men mangler aftklaring mht. sygdom’, 'modenheden fin, men har svaere omstendigheder’ eller *det
er meget op og ned med den unges humer, som praeger hans parathed’.

Knap halvdelen (41 %) har hverken hgj eller ringe grad af vejledningsparathed/modenhed, hvilket
er karakteriseret af en vis motivation, om end nogle med forskellige barrierer for at komme videre.
Beskrivelserne er fx ’vil gerne, men milje og misbrug er barrierer’, *fagligt svag, men er rimelig
malrettet’, ’virker som om han meget gerne vil snakke om at der skal ske noget, men der er ikke sé
meget lige han gider ga i gang med’ eller *onsker FSA, men er noget umoden’.

De resterende (13 unge) vurderes til at have hej grad af vejledningsparathed/modenhed, hvilket nze-
ste udelukkende beskrives i positive vendinger som ’ vil meget gerne i gang og er derfor opsegen-
de’, ’ Stort enske om praktisk vej til uddannelse’, > virker som om hun har en plan for sin videre
uddannelse og hun bare skal have den sidste motivation’ og ’ virker meget klar til at komme i gang,
men der er desvaerre stadig ting, der forhindrer ham i at veere der 100 %’.

Ingen af de unge vurderes til at have en meget hej grad af vejledningsparathed/modenhed.

Social belastningsgrad

Med udgangspunkt i OPS’ malgruppe generelt vurderes halvdelen af de unge i OPS til at veere me-
get socialt belastede ved den indledende kontakt med den unge. Udsagnene fortceller om vold, mis-

brug og kriminalitet i hjemmet eller blandt vennerne som de dominerende karakteristika.

Den sociale belastningsgrad kan karakteriseres ved forskellige faktorer i den unges situation, som fx
hjemmebaggrund, eventuelt misbrug og kriminalitet. Nogle gange kan den unges sociale belast-
ningsgrad blive mindre, fordi kriminalitet eller misbrug fylder mindre. Samtidig kan det personlige
netvaerk dog paradoksalt nok blive svagere, fordi den unge sa pludselig mister kammeratkredsen.
Case A, jf. afsnit 8.1, er et eksempel pa en ung, der er i et sddant dilemma.

Halvdelen af de unge vurderes til enten at have hej eller meget hej social belastningsgrad. I be-
skrivelserne dominerer kriminalitet, vold og misbrug i enten familie eller venskabskreds, som fx
"misbrug og kriminalitet 1 hjemmet’, *misbrugsmilje, massivt hashforbrug’, ’kan have et voldsomt
temperament’, ’kommer fra omgivelser med meget druk og stoffer’ og *faerdes kun 1 det harde miljo
pa Norrebro’.

1/3 af de unge vurderes til at have hverken hgj eller lav social belastningsgrad. I beskrivelserne
fylder misbrug eller andre sociale problemer stadig hos en del af de unge, men der er ogsa noget,
der treekker 1 en anden retning, som fx ’bruger lige nu for meget tid pa de venner, der ryger en del
hash, og han ryger selv stadig en del. Men han har nogen som traekker den anden vej’, "har ikke
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fulgt noget undervisning siden 8 klasse pga. vennerne og det begyndende misbrug, - har dog foreel-
dre, der er opmarksomme pa problemet’, ’kriminalitet — sver at fastholde’ og "problemer med mad
kan forhindre ham i uddannelse’.

10 % af de unge har lav eller meget lav social belastningsgrad, men beskrivelserne er ikke fyldest-
gorende til at kunne give en uddybende beskrivelse.

6 Metoder i arbejdet med de unge i OPS

OPS-teamets samlede indsats over for de unge kan ses som tre faser med kontaktskabel-
se/opsegende vejledning, helhedsorienteret vejledning samt udslusning:

[ Kontaktskabelse/Opsggende vejledning ]

[ Helhedsorienteret vejledning ]

[ Udslusning ]

I det folgende beskrives metoderne i de tre faser ud fra interviewene med OPS-teamet og deres sam-
arbejdspartnere. Faserne flyder typisk ind i hinanden og skal derfor ikke ses som isolerede fra hin-
anden. OPS-vejledernes indsats overfor den unge kan ogsé hoppe frem og tilbage imellem de tre
forskellige faser igennem vejledningsforlebet med den unge.

6.1 Kontaktskabelsen og den opsegende vejledning

Ligesom 1 andet arbejde med malgruppen af udsatte bern og unge er kontaktskabelsen til de unge et
centralt fundament for arbejdet. I OPS etableres kontakten til de unge primert via fire tilgange:

e Ved opsegende arbejde péd gaden og 1 miljeer hvor de unge ferdes

e Ved opsegende arbejde i andre ungemiljeer (fx klubber, projekter, sportsaktiviteter m.v.)

e Ved formaliseret samarbejde med andre offentlige tilbud 1 Kebenhavns Kommune (fx
SOF/Tingbjerg, U-turn og Kebenhavnerteamet) og anden deltagelse 1 professionelle net-
vaerk

e Ved kontakt med en UU-vejleder

De fire tilgange illustreres i de fire cases, hvor case B og D er eksempler pa en kontakt, der opstér af

det formaliserede samarbejde, mens case A opstar af et opsegende arbejde i den unges ungdoms-
klub, og case C er en kombination af opsegende arbejde pa gaden og kontakt med UU-vejleder.
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I alle fire tilgange er der fokus pa synlighed og tilgengelighed. I det opsegende arbejde overfor de
unge, er det vigtigt, at de unge ved, hvor de kan henvende sig for at i vejledning. Det opnar OPS-
vejlederne ved at vere til stede i miljoet, sdvel pa gadeplan som i andre ungemiljoer, og pa den ma-
de blive mere tilgeengelige for de unge. Der gores ogsa forseg med mere utraditionelle metoder til at
veaere synlige og tilgeengelige. Fx forteller Kabenhavnerteamet om fodbold i Nerrebrohallen:

"Vi har et feelles tredje med de unge pa fodboldbanen. Sa opstdr snakken jo. Er det
vejledning, du vil have, sa derover. Sd kan de komme og sporge efter fodboldkampen
eller i pausen, hvis de har et problem med noget. Sa man laver vejledning pad de unges
preemisser i prime time.”’

(Interview med Kebenhavnerteam)

Ogsa i det formaliserede samarbejde arbejder OPS-teamet pa at synliggere den viden og de kom-
petencer, OPS-vejlederne har i forhold til at hjelpe de unge i gang med uddannelse eller arbejde.
Nar det professionelle netverk kender til tilbudet, kan de bedre trekke pa OPS-teamets ressourcer
til fordel for den unge. Samtidig er det vigtigt, at samarbejdspartnerne oplever, at OPS-vejlederne er
tilgeengelige og kan handle hurtigt i forhold til de unge. Kebenhavnerteamet beskriver, hvordan de
normalt kan g4 i std med indsatsen over for en ung, fordi kontakten til de almindelige vejledere kan
vare langsommelig, samtidig med at nar tilbudet sa endelig er der, er det méske ikke lige det rette.
Ventetiden kan ofte vere fatal for de unge, som en medarbejder fra Kebenhavnerteamet beskriver
det:

... det er lige preecis der, hvor de[unge] normalt bliver bremset. Sd gar man og ven-
ter og venter og ryger maske mere og mere hash og bliver mere doven, og sa kan det
mdske veere for sent nogle gange.”

(Interview med Kebenhavnerteam)

Med OPS-teamet og det tette samarbejde oplever Kebenhavnerteamet derimod, at ”... de er hurtige
og gode til at skaffe nye idéer og tilbud til de unge, sd de unge ikke foler det der svigt med, at nu
gar der 3-4 maneder, inden de far et nyt tilbud, for nu har jeg fucket det her op.” (Interview med
Kebenhavnerteam).

Hvad angar samarbejdet med berne-familieteamet i socialcentret i Tingbjerg forteller en sagsbe-
handler i et interview, at den viden om uddannelses- og skoletilbud, hun far gennem samarbejdet
med OPS-teamet, ikke har vaeret tilgaengelig for hende for. Seerligt den viden om de gkonomiske
muligheder i de forskellige uddannelsestilbud, som sagsbehandleren har faet gennem samarbejdet,
er ny for hende.

Ogsa en medarbejder fra U-turn giver udtryk for, at samarbejdet med OPS-teamet er “superfedt”:
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"Nar [OPS-vejlederen] er her om tirsdagen sker der det at lige sd snart en lyst melder
sig hos den unge, sa er der faktisk en, som er topkvalificeret, som kan svare pa
sporgsmdlene (...) [OPS-vejlederen] har veeret en rigtig god sparring, han kan noget
med den malgruppe. Hvis nogen laver noget, de ikke skal, sd deltager han i rummet —
i stedet for kun at veere studievejleder og treede tilbage. Sa ville han ikke fa den plads,
han far nu.”

(Interview med medarbejder i U-turn)

OPS-teamets beskrivelse af Opsogende vejledning

| projektperioden har OPS-teamet arbejdet med forskellige modeller for begrebet “opsggende vej-
ledning”.

Den umiddelbare opfattelse af opspgende vejledning, hvor den unge konkret og direkte opspges i
eget lokalomrade, er gennemfert i forhold til unge p3 gadeplan p indre Ngrrebro, specifikt i for-
hold til unge i etniske minoritetsgrupper. OPS-vejlederen opholder sig dér pa gaden p3 tidspunk-
ter, hvor unge er til stede typisk i sm§ grupper. OPS-vejlederen kender lokalmiljget og de sociale
bevaegelser i bydelen fra deltagelse i sociale og idraetslignende arrangementer, fra ophold i de loka-
le institutioner og projekter samt fra hjemmebesgq. Dette giver respekt i de etniske foraeldregrup-
per og toneangivende ungegrupper og dermed grundlag for ungekontakt og for vejledningsaktivi-
teter.

Opspgende vejledning foregdr desuden i andre ungemiljger, f.eks. klubber, projekter og ved diverse
unge-/sportsaktiviteter. Det opspgende arbejde er dér mere indirekte, idet kontakten primaert op-
n3s gennem andre klub-/ projekt- og socialarbejderes status i forhold til de unge. F.eks. er en
OPS-vejleder tilknyttet et misbrugsprojekt, hvor han dels sparrer med de ansatte socialarbejdere og
behandlere og dels deltager i sociale, samfundsmaessige og uddannelsespraesenterende arrange-
menter. Dette giver ham anerkendelse og baggrund for individuelle vejledningsforlgb med de un-
ge.

En tredje form for opsggende funktion sker ved, at en vejleder er til stede i en ungerddgivning/
ungeteam i socialcenters brne-familieteam, hvor han ligeledes sparrer med sagsbehandlerne og
her igennem involveres i sagsbehandlernes unge- og familiearbejde. Samarbejdet med Kgbenhav-
nerteamet har ligeledes en indirekte opspgende funktion, idet Kgbenhavnerteamets medarbejder
inddrager OPS-vejlederen i konkrete forlgb, hvor den unge er uden uddannelse eller arbejde.
OPS-teamets deltagelse i forskellige netvaerksarrangementer har ligeledes en lignende funktion,
idet de professionelle netvaerksdeltagere leder OPS-vejlederen til udsatte unge med vejledningsbe-

hov.

OPS-teamet har i1 organiseringen varet meget opmarksom pa deres eksistensberettigelse 1 forhold
til kontakten med UU-vejledere. Det betyder, at OPS-teamet fra starten har sagt ja til unge fra hele
Kebenhavn, hvis de er blevet henvist af en UU-vejleder, selv om de formelle samarbejdsrelationer
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primert er opbygget i Tingbjerg og pa Nerrebro samt via U-turn. De interviewede UU-vejledere op-
lever da ogsd OPS-teamet som meget tilgeengelige og imedekommende overfor deres henvendelser
om konkrete unge’. Til gengzld eftersporger de mere synlighed fra OPS-teamet og kunne godt teen-
ke sig, at OPS-teamet her et ar efter start meldte tilbage til vejlederne, om det fx er de “rigtige” un-
ge de henviser, om der er nogle justeringer af malgruppen, og om deres generelle erfaringer i det éar,
der er gaet.

En UU-vejleder beskriver, hvordan samarbejdet om den unge i case C, jf. afsnit 8.3, har fungeret:

... jeg er stadigveek vejleder. Og det er stadig veek mig, der laver alt det der omkring
udskolingen og sd videre. Men jeg har [OPS-vejlederen] som en "backing- person”.
Og som en der kender [den unge] pd en anden made. Og kender familien og sa videre,
for det gor jeg ikke. (...) [OPS-vejlederen] er den store tillidsperson, han kender ham,
han kender hans miljo, han kender alle de der ting. Og altsd, jeg er hans vejleder pd
linie med, skal vi sige, 80 % andre elever. Jeg er pd stedet, de kender mig, jeg ved no-
get om ungdomsuddannelserne og sd videre.”
(Interview med UU-vejleder)

I dette tilfaelde har samarbejdet vaeret meget taet, og UU-vejlederen og OPS-vejlederen har brugt
hinanden til at holde hinanden ajour med den unges situation hhv. i skolen og i fritiden. I andre til-
feelde kan samarbejdet med UU-vejlederne vaere mindre teet, og i nogle tilfeelde overgiver UU-
vejlederen helt den unge til OPS-teamet for en periode'’.

Samme UU-vejleder setter i interviewet ogsa ord pé, hvad der i forhold til den unge i case C har
virket for hende i samarbejdet med OPS-vejlederen:

“Jamen, jeg er bange for at vi ikke kunne have succeshistorien med [den unge], hvis
der ikke var [OPS-vejlederen]. Fordi jeg kender ikke det "indvandrerdrenge-miljo”
godt nok. Jeg kan ikke ramme de unge der, sadan som [OPS-vejlederen] kan. Altsa
han er en meget vigtig brik i, at det her, det bliver godt. Ogsa fordi han loyalt bakker
skolen op. (...) Og sa er [OPS-vejlederen] altsd ogsa vejleder. Sa han kan godt ga ind
i nogle vejledningssamtaler med ham, og det ved jeg, at ndr han gor det, sd er det en
professionel, der gor det. Hvis det er en stottekontaktperson, sd skal jeg jo hele tiden

? Ingen af de interviewede UU-vejledere har oplevet at fi en ung afvist. Da andre UU-vejledere iflg. OPS-vejlederne har
oplevet dette, kan oplevelsen af tilgeengelighed muligvis vere anderledes blandt disse vejledere.

1 De meget forskellige mader at samarbejde betyder dog ogs, at der ikke blandt UU-vejlederne er klarhed om, hvilken
relation OPS-vejlederen har. Fx er der nogle UU-vejledere, der i det IT baserede registreringssystem, Fortis, overdrager
den primare vejledning til OPS-vejlederen, hvorimod andre bevarer sig selv som primeer vejleder og registrerer OPS-
vejlederen som sekundar vejleder. For at holde overblik over de unge er det nedvendigt at fa klarhed omkring dette.
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passe pd, at de ikke siger noget forkert. Det skal jeg ikke her med [OPS-vejlederen].
Det han siger, det er ogsa rigtigt. Sd jeg synes det har veeret rigtig godt.”

(Interview med UU-vejleder)

Her peger UU-vejlederen ogsé pa, hvordan OPS-vejlederen i sit arbejde afgranser sig fra den ordi-
nare uddannelsesvejledning ved at anvende en helhedsorienteret vejledning, der ogsa indebzarer en
hej grad af relationsarbejde. Dette uddybes i det folgende afsnit.

6.2 Helhedsorienteret vejledning

Selve vejledningsindsatsen i OPS-teamet er praeget af de tre metodiske tilgange, tverfagligt samar-
bejde, uddannelsesvejledning og relationsarbejde, som tilsammen udger den helhedsorienterede vej-

ledning:

Uddannel-
sesvejled-
ning

Relations-
arbejde

arbejde

Tverfag-
ligt sam-

Balancen mellem de tre tilgange styres
af de unges behov for en sarlig vejled-
ningsindsats. I denne indsats kunne
OPS-teamet nemt komme til at lave
egentligt socialt arbejde, hvis de stod
alene med arbejdet i forhold til den un-
ge. Ved at alliere sig i et tvaerfagligt
samarbejde med fagpersoner fra det so-
ciale omrade, kan OPS-teamet imidler-
tid bedre bringe de vejledningsfaglige
kompetencer i spil. Alligevel nedven-
digger den szrlige kontakt, som OPS-
vejlederne ma have i arbejdet med mél-
gruppen, at de ogsé arbejder med meto-
der, som man anvender i socialpadago-
gisk arbejde. OPS-teamets leder beskri-
ver overvejelserne saledes:

“For overhovedet at sld til med fire mand i et omrdde, (...) der skonnede vi, at for ikke
at blive grebet af at skulle lave en masse socialt arbejde pd vejen, (...) hvis vi sd allie-
rede os med f.eks. nogle, der arbejdede derude i forvejen, og som havde kontakt med
unge i forvejen, sd kunne vi maske i virkeligheden sla to fluer med et smeek, nemlig
undga, at vi kom til at lave alt det sociale arbejde, for det gjorde de. Og at de samtidig
fik den ressource tilfort deres team omkring uddannelse og vejledning, som de (...) ik-
ke havde forstand pa. De folte sig i virkeligheden darligt stillet — og folte sig i virke-
ligheden ogsa darligt betjent af vejledningen i ovrigt ... "
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I interviewet med Kebenhavnerteamet opridses de forskellige roller klart:

“Det er os, der er inde over den unge i fritiden og i forhold til den handlingsplan, vi
leegger. Og OPS-teamet er pd i forhold til skolen. (...) Som vejledere kommer de ogsa
til at synes om den unge og interessere sig for, hvad der kommer til at ske i fremtiden.
Det synes jeg kun er rart med noget engagement. (...) Jeg tror, vi er meget bevidste
om vores egne pladser i forhold til det arbejde, vi laver. Fordi de er jo vejledere. Vi
kan ikke gd ind og give den vejledning, de laver. Jeg siger ikke, at de ikke kan udfore
det arbejde, vi laver, men det er ikke deres job. Der er ikke nogen problemer med rol-
lefordelingen. Vi respekterer hinandens professionalisme.”

(Interview med Kebenhavnerteamet)

I beskrivelsen af arbejdet med en ung, hvor der er en stotte-kontakt-person, der tager sig af den me-

re sociale indsats overfor den unge, giver en OPS-vejleder ogsé udtryk for, hvor befriende det er for

ham at kunne maélrette indsatsen mere pa de coachende samtaler om uddannelser end pé eksempel-
vis samtalerne med familien.

Den helhedsorienterede indsats er nemlig meget tidskraevende. Det er meget forskelligt fra OPS-
vejleder til OPS-vejleder og fra ung til ung, hvor meget hver af de tre metodiske tilgange fylder i

indsatsen. Men under alle omstaendigheder tager det tid at skabe den gensidige tillid, og det tager tid

at opdyrke det rette professionelle netveerk omkring den unge. Samtidig skal der veere tid til radig-
hed til at vere fleksibel og tilgaengelig for den unge. Endelig kan det tage tid at afdaeekke hele
spektret af problemer, som star i ke for at blive lost, og dernast at finde skreddersyede losninger,
der passer den enkelte ung. Derfor er det centralt for OPS-teamets arbejde, at de har kontakt med et
begranset antal unge.

OPS-teamet har da ogsa generelt vaesentligt mere tid til hver ung sammenlignet med den ordinaere
vejledning. Mens en ordinaer UU-vejleder typisk har 5-600 bern og unge i sin vejledning, har OPS-
vejlederne hver iser ved status 1. november 2006 mellem 14 og 26 unge tilknyttet. Overfor disse
mé OPS-vejlederne variere intensiteten i indsatsen efter hver enkelt unges behov for at kunne rum-
me dem alle i deres vejledning pé én gang.

De interviewede UU-vejledere peger ogsa pa tiden som en vesentlig arsag til, at de visiterer unge til

OPS. De har simpelthen ikke tiden til den indsats, der skal til overfor denne gruppe af unge. UU-
vejlederne opfordrer i den forbindelse OPS-vejlederne til at finde og definere deres *smertegranse’
med hensyn til, hvor mange unge de kan have i en OPS-vejledning, hvis de stadig skal kunne tilby-
de den serlige indsats. For tid er ogsa et negleord, der skal tages vare pa i arbejdet.
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OPS-teamets beskrivelse af Helhedsorienteret vejledning

OPS-teamets saerlige malgruppe kraever en mere intensiv vejledning i forhold til at star-
te/genoptage uddannelse. Mange af de unge, der henvises til OPS-teamet, har haft en meget util-
fredsstillende skolegang og har ofte flere mislykkede forsgg med at gennemfgre en ungdomsud-
dannelse bag sig.

Typisk har disse unge 3 positive erfaringer fra grundskolen eller fra vejledningen dér. Enten kan de
ikke huske, at de har vaeret tilbudt vejledning, eller ogs§ opfattes den modtagne vejledning som
urealistisk i forhold til deres muligheder og interesser.

N3r de unge henvises til OPS—teamet, er deres situation ofte s§ usikker og praeget af nederlaq, at
der skal noget sarligt til for at etablere kontakt. De unge har ofte problemer med mange aspekter i
deres liv, bl.a. har de ofte en ringe selvtillid i forhold til uddannelse og problemer i forhold til for-
zldre, jaevnaldrende, skole, klubben, bolig, gkonomi, job osv. De fleste har skoleoplevelser med
dsrlig trivsel og alvorlig mobning. En del har erfaringer med smakriminalitet og misbrug. Nogle
har gaeld og badeforlaeq, som de ikke kan klare. De har meget begraensede forudsaetninger for at
starte et traditionelt uddannelsesforlgb inden for overskuelig tid, hvorfor omveje af utraditionel
karakter er ngdvendige.

N3r kontakten og tilliden med forskellige midler er etableret, er det afgprende, at vejlederen er
vedholdende og stiller realistiske forventninger til den unge. Den unge skal stole p3, at vejlederen
ikke sl§r handen af ham, hvis han svigter, f.eks. kommer for sent, handler uhensigtsmaessigt, bliver
bortvist/fyret eller p§ anden méde ikke lever op til planen (se box om Igsningsfokuserede samtaler,
if. afsnit 6.2.2). OPS-vejlederen m3 typisk vaere konstant opsggende overfor den unge.

En vigtig forudsaetning for at fastholde kontakten til den unge og dermed chancen for at gen-
nemfgre en plan er, at den unge fgler fornuft i at opretholde kontakten. Aftalen mellem den unge
og vejlederen kommer ngdvendigvis til at omhandle bredere problemstillinger end de umiddelbare
uddannelsesmaessige. Der er brug for en bred helhedsorienteret indsats ofte i samarbejde med an-
dre aktgrer, herunder socialforvaltning, skolepsykolog og andre alternative tilbud. I nogle tilfaelde
vil det vaere naturligt, at OPS-vejlederen er tovholder. | andre tilfaelde m3 andre fagpersoner vaere
tovholdere i den helhedsorienterede indsats.

For at skabe forudsatninger for job, uddannelse, uddannelsesforberedende aktiviteter kan det vae-
re ngdvendigt, at vejlederen ogs§ er til radighed i forhold til Igsning af den unges problemer med
foraeldre, bolig, konomi, behandling, myndigheder, job osv. eller koordination af arbejdet med
lgsning af disse problemer.
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En OPS-vejleder efterlyser 1 interviewet ligeledes nogle klare rammer for, hvor ’smertegraensen’
er, og hvordan han som vejleder skal prioritere mellem de forskellige unge:

... jeg har sveert ved at sige nej [til at tage en ung ind i OPS]. For jo, jeg vil jo gerne
hjcelpe den unge. (...) Derfor synes jeg der skal veere et system over, hvorfor vi tager
de unge — hvorfor tager vi ham, hvorfor tager jeg ham og hvad er begrundelserne?
(...) Pa den mdde synes jeg der mangler noget. (...) Det er os, der ikke har gjort vores
arbejde godt nok i forhold til indstillingen [af unge til OPS]. Det skal der arbejdes
med.”

(Interview med OPS-vejleder)

Tveerfagligt samarbejde

Mens de organisatoriske rammer for det tveerfaglige er beskrevet i kapitel 3 og 4, kan det tvaerfagli-
ge samarbejde ogsa ses som en metodisk tilgang, der forseger at imedekomme nogle af de sarlige
behov, som OPS-teamets unge har. De unges situation er ofte kompleks, og manglende uddannelse
eller beskaftigelse star ikke altid forrest i reekken af problemer der kraver lgsninger. En af OPS-
vejlederne forklarer det siledes:

... det er en veesentlig del af det, at man ikke er alt for fagligt sncever i forhold til,
hvad man vil hjcelpe de unge med. Den helhedsorienterede tilgang, hvor veegten gan-
ske vist er pa uddannelse og arbejde - hvis uddannelse er helt urealistisk - men derud-
over at man ogsd er villig til at snakke om personlige og sociale ting, det tror jeg er
veesentligt.”’

(Interview med OPS-vejleder)

Det tvaerfaglige samarbejde med andre professionelle er med til at understotte, hvis ikke afgerende
for, at den unge far hjelp med hele sin situation og ikke kun med hensyn til uddannelse og beskaef-
tigelse.

Som metodisk tilgang leegger OPS-teamet vaegt pa, at det tvaerfaglige samarbejde er sé velfungeren-
de, at det giver et handleberedskab i forhold til de unge. Erfaringer viser, at det ofte er i madet
mellem forskellige forvaltninger, at de unge tabes. Den unge kan fx have kontakt til en fagperson i
socialforvaltningen, hvor der sattes ind pa det sociale omrade i forhold til den unge. Hvis der ikke
samtidig handles pd den unges uddannelses- og/eller skonomiske situation, risikerer den unge at
falde tilbage i sin tidligere situation. Kebenhavnerteamet beskriver, hvordan samarbejdet med OPS-
teamet har en positiv betydning for handleberedskabet over for de unge:
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"Timing er vigtig. Nogle gange formdr vi at rykke de unge fra det ene sted til det an-
det. Det er vigtigt for os, at skoledelen ogsa er der. Den skal veere der. Men den kan vi
ikke arbejde videre pd, for det er ikke det, vi skal gore. Vi er afhceengige af, at folk gor
det, de nu skal gore. Men det gor folk bare ikke. Det er sandheden, sadan er det. Ogsa
i forhold til den forvaltning [BUF] og vores forvaltning [SOF]. Der er jo mennesker
med i det. Sa OPS-teamet er der, ndr der er behov for det. Og de rykker pd sagen. Og
ndr vi formar at rykke de unge, sa har de ogsd en plan klar til de unge. Og det er det,
der er succesen i det her.”

(Interview med Kebenhavnerteam)

Det, der virker, er tilsyneladende, at OPS-vejlederne ikke blot har en viden om uddannelsesmulig-
heder, som deres samarbejdspartnere ikke har i forvejen, men ogsé at de kan levere den, nér den er
aktuel for den unge. Som medarbejderen fra U-turn siger om en konkret situation med en ung: “Det
virkede som om OPS-vejlederen kunne skabe en VIP lasning — action pd...” (Interview med medar-
bejder fra U-turn).

For, at det tvaerfaglige samarbejde kan fungere, og handleberedskabet kan skabes, er det vigtigt, at
der er en tydelig rollefordeling og koordination mellem de forskellige fagpersoner. Den unge skal
ikke vere koordinator pé egen indsats. Det kan vere svert at overskue viften af forskellige tilbud i
Kebenhavn — selv for professionelle. Den unge behever ikke at kunne merke, hvor mange fagper-
soner der i virkeligheden er arbejder pa hans sag, men skal gerne merke resultaterne af koordinati-
onen.

OPS-teamets beskrivelse af anvendelsen af Logbog som et redskab i det tvaerfaglige sam-
arbejde

Logbogsbeskrivelse er et af de anvendte redskaber i OPS-teamets vejledning af udsatte unge. Log-
bogsskrivning kan vaere en tidskraevende arbejdsform, men den er et godt vaerktgj for vejlederen idet
den qiver en hurtig opsummering af forlgbet til dato, fastholder vejlederen og samarbejdspartnere p3
den rette kurs, fungerer som reminder i forhold til delelementer, der er gdet godt/mindre godt.
Dens skriftlige form og skriveprocessen i siq selv tilfgjer en ekstra dimension i vejlederens bevidsthed.
Den illustrerer helheden og detalien — op- og nedture. Opture er altid godt, men nedture er ikke
ngdvendigvis udtryk for et darligt arbejde, men en del af den proces, som vi gennemlever med den
enkelte unge i OPS-teamets mélgruppe.

I de fire cases illustreres det pa forskellig vis, hvor centralt det tvaerfaglige samarbejde er for resul-
taterne i1 forhold til den unge. Mens case C og D, jf. hhv. afsnit 8.3 og 8.4, er billeder pa det succes-
fulde samarbejde, hvor samarbejdet glider fleksibelt og pragmatisk, illustrerer case A og B, jf. hhv.
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afsnit 8.1 og 8.2, at det ofte er hérdt arbejde at fa samarbejdet til at fungere sa smidigt, at den unge
ikke pludselig havner i en klemme mellem forskellige forvaltninger eller forskellige fagpersoner.

OPS-teamets beskrivelse af Vidensformidling som en del af det tvaerfaglige samarbejde
OPS-teamet har formidlet viden om uddannelser og vejledning til bide unge, foraldre og fagperso-
ner. Dette er sket i forhold til en meget varieret malgruppe, som omfatter blandt andet
sagsbehandlere og andet personale i socialforvaltningen, unge rollemodeller, foraeldre med stofmis-

brug, etniske foraeldre og svenske uddannelsesvejledere.

Uddannelsesvejledning

OPS-vejlederne har forst og fremmest kompetencer i forhold til uddannelsesvejledning, hvilket har
betydning for deres rolle i samarbejdet med andre akterer. Kebenhavnerteamet forklarer i inter-
viewet, hvad det betyder for deres arbejde med de unge, at OPS-teamet kan byde ind med vejled-
ningsfaglige kompetencer:

“Det er det, vi har manglet tit, synes jeg, i forhold til hvis man arbejder med de her
unge. Hvis de fx stiller et sporgsmadl om, hvordan bliver jeg det, hvordan bliver jeg
pgu’er, hvordan gor jeg det? Sd er man fuldsteendig pd bar bund. Sd har man forst
skullet ringe til nogen og sporge, og sd far man mdske ikke lige svar, og der er ikke ret
mange, der ved det. Sa det er en keempe hjcelp for os.”

(Interview med Kebenhavnerteam)

Som nzaevnt i afsnit 2.1 var det i interviewet med en sagsbehandler fra berne-familieteamet i social-
centret i Tingbjerg ogsa tydeligt, at den viden om uddannelses- og skoletilbud, hun far gennem
samarbejdet med OPS-teamet, ikke har veret tilgengelig for hende for. Hun peger ogsa pa, at den
ny viden om de ekonomiske muligheder i de forskellige uddannelsestilbud, er vigtig for hende som
sagsbehandler. OPS-vejlederne har et overblik og et indgdende kendskab til forskellige tilbud og ve-
je til uddannelse og beskeeftigelse, hvor bl.a. ogsé deres skonomiske situation taenkes med, sa tilbu-
det bliver helhedsorienteret, og de unge saledes guides ind i et forleb med perspektiv.

Der skal vaere et minimum af parathed overfor vejledning til stede for, at OPS-vejlederen overhove-
det kan tale med den unge om mal for fremtiden. For dette er til stede, sker arbejdet med den unge
ofte med andre professionelle. Men selv nar den unge vurderes til at vaere moden og parat nok til
vejledning, skal der arbejdes kontinuerligt med den unges motivation, som ofte er skrebelig og am-
bivalent. En af OPS-vejlederne fortaller, hvordan han coacher den unge for at f4 ham til at finde sin
egen motivation:

45



“Jeg tror coaching har betydet meget. Det mal vi har sat, og som han har opndet, det
har givet ham et kick. Det er f.eks. sadan noget med, at vi scetter nogle mdl sammen i
starten. For at du kan klare skolen — hvad skal du gore? Jeg teenker ved mig selv, kan
[den unge] virkelig na det her til nceste gang, eller kan han ikke. Det skal veere sddan,
at jeg ser, at han godt kan na det. Sd opndr han succes. I starten var det meget noget
med at passe skolen. Vi ndaede frem til, at han skal passe skolen, -lektier, glem det.
Fordi jeg kendte ham — fagligheden — vidste jeg, at han nok skulle kunne folge med,
hvis han bare kom. Sd ville han veere en, der kan svare. Sd udviklede det sig. Han er
der hver gang. Sd kan han mcerke, at der er lidt ro. Sa sagde jeg til ham, at nu har du
passet skolen. Det betyder, at dine forceldre ikke er sure pd dig, skolen har ikke sagt
noget darligt. Det betyder, at han teenker, at der sker en udvikling i sit liv. Sa gdr han

s

fra at passe skolen til ogsa at leese sine lektier.’
(Interview med OPS-vejleder)

OPS-teamets beskrivelse af Mapping som et redskab i vejledningssamtalen

Mapping er en made at fastholde og visualisere elementer i vejledningssamtalen. Vejlederen eller den
unde skriver udsagn og hovedpunkter p§ planche under samtalen.

Den skriftlige form giver overblik og viser tyngde og eventuelle modsaetninger i den unges syns-
punkter. Den giver et faelles udgangspunkt for at opsummere og konkludere p§ den unges udsagn
undervejs og ved aftaler for fremtiden. Den unge kan korrigere betydningen af udsagn. Ofte ser en
skriftlig formuleret mening anderledes ud for den unge, end da den blev taenkt og sagt.

En vigtig pointe i mapping som vejledningsvaerktgj er, at den unge kan kontrollere processen og fgle
ejerskab til m3l oqg aftaler.
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Stette-kontakt-personen i case C, jf. afsnit 8.3, forteller ogsa, hvordan OPS-vejlederen kunne ...
motivere den unge pd en ny mdde” (interview med stottekontaktperson fra SOF). Han fortaller,
hvordan OPS-vejlederen hjalp den unge til at melde sig ind i en fodboldklub og fik foreeldrene til at
bakke op om det. Det gav den unge en selvtillid, som han overforte til ’skolemotivation’.

En anden OPS-vejleder vaelger at ringe sin egen kammerat op, som han ved, har veret igennem no-
get af det samme som den unge, men hvor historien er endt med en uddannelse fra teknisk skole.
Han gennemforer samtalen pa medher, s& den unge kan lytte med, og sperger, hvad der for ham
skulle til for at komme igennem en uddannelse:

”[Den unge] vidste det egentligt godt, men det hjalp alligevel at hore det fra en, der
snart var udlcert. Fordi han talte lige fra hjertet. Deres historier minder om hinanden.
Sd jeg vidste at i stedet for, at jeg fortceller om en malertjans, hvordan det er, du skal
veere der til tiden, nu ringer jeg til en, jeg ved, der er i det. Og han sad bagefter og
tyggede pd den. Der kom mange tanker frem i ham efter det.”

(Interview med OPS-vejleder)

Der er ofte mange professionelle knyttet til den gruppe af unge, som er tilknyttet OPS, og OPS-
vejlederen er ikke altid den taetteste kontakt. OPS-vejlederen skal kunne holde sig tilbage, nér andre
har den primare kontakt, men skal samtidig vise trovaerdighed ved bade at vare tilgaengelig, nar
den unge har brug for kontakten og kunne vere vedholdende over for den unge i faelles definerede
mal. Kebenhavnerteamet fremhaver, at OPS-vejlederne er gode til ikke at presse de unge ind i no-
get, de ikke kan magte, men til gengeeld holder de et vedholdende pres for, at den unge bevager sig
hen mod et mere langsigtet mél. En medarbejder fra Kebenhavnerteamet udtrykker det siledes:

“Det er en anden ting, hvor OPS-teamet er rigtig gode. Der er mange, der rask veek
smider de unge pda teknisk skole, for det gor man jo bare, hvor den unge slet ikke er
klar til det eller i stand til at veere sa boglig. Der er de gode til at sige, at sd venter vi
med det. Det er ikke sa vigtigt, de kommer i skole lige nu. Sda kan vi maske tage et
praktikforlob eller noget andet. Det er ikke sd fokuseret pd, “at det skal du bare”. Det
er vigtigt at se, hvor den unge er henne lige nu. Kan de overhovedet det, vi siger, de
skal? Det er rart at opleve nogen, der ikke skal have de unge ind for enhver pris i et
eller andet system.”

(Interview med Kebenhavnerteamet)

De forteeller, at de unge i malgruppen sjeldent er gode til at udtrykke, hvad de rent faktisk gerne vil.
“Nogle gange nikker de ja og teenker "lad mig komme ud”, fordi der er pres pa derhjemmefra for
at komme ud i noget forlob.” Men i samtalen med en OPS-vejleder sker tingene pé de unges pree-
misser, ... for de bliver spurgt ind til, hvad de vil. Ev du nu sikker pd, du kan klare det her? Er du
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klar til at kunne gennemfore det her, for det kreever, at du gor sadan og sddan. De stiller hele tiden
mulighederne op for de unge. Og det er jo meget vigtigt jo.” (Interview med Kebenhavnerteamet).

En anden méde at arbejde med motivation af den unge er inddragelse af den unges personlige net-
veerk. Case C, jf. afsnit 8.3, er et eksempel pé, hvordan OPS-vejlederens kendskab til og arbejde
med én ung kan abne dere 1 forhold til andre unge i samme miljo eller venskabskreds. Men inddra-
gelse af den unges venskabskreds i arbejdet med den unge kan ogsa ga den anden vej. En OPS-
vejleder beskriver det séledes:

“Men for at fa de to til at veere stabile nok, sa er det bedre at have hele gruppen, der
kan stotte op, end det er, at man arbejder med en, man skal treekke ud af gruppen og
dermed veere udsat for, at gruppen treekker hdrdere, end vejlederen gor. ”

(Interview med OPS-vejleder)

En OPS-vejleder beskriver, at det ogsé er vigtigt for ham at arbejde med det hierarki, der er i de
grupper, de unge ferdes i. Hvis han eksempelvis har en ung i sin vejledning, som er ’leder’ kan han
gennem denne forsgge at *vende stemningen’ i resten af gruppen: “Pd den mdde kan du bruge dem
til at stotte hinanden, det har fungeret rigtig godt.” (Interview med OPS-vejleder).

OPS-teamet anvender en lesningsfokuseret tilgang i deres samtaler med de unge. OPS-vejlederne
har deltaget i et kursusforleb i udviklingen og anvendelsen af denne tilgang. Samme kursusforleb
har ogsd Kebenhavnerteamet og et par af EGU vejlederne fra UU Kebenhavn taget, om, som Ko-
benhavnerteamet udtrykker det:

... i forhold til det losningsfokuserede er vi jo feelles om at finde metoden sam-
men. Det er det gode ved, at vi er sammen om at tage det kursus. Sd fdar og skaber
vi de samme veerdier og grundlag. Sd vi ogsd har det samme billede pa den unge,

sd vi ikke ser for mange begreensninger nu, men i stedet for ser muligheder.’
(Interview med Kegbenhavnerteamet).

Ogsé en EGU vejleder forteller om, hvad der er kommet ud af, at de arbejder ud fra det samme syn
pa de unge:
“Jeg synes de [OPS-vejlederne] supplerer EGU rigtig rigtig godt. Og metoderne lig-
ner ogsd hinanden meget. Sd jeg synes jeg har faet nogle nye legekammerater, nogle
nye sparringspartnere.”’
(Interview med EGU vejleder).

En OPS-vejleder beskriver det ungesyn, der er resultatet af den losningfokuserede tilgang, saledes:

“Jeg kunne ikke over for nogen ung finde pd at sige, at jeg er vejleder for scerligt

belastede kriminelle, misbrugende unge som nu fx dig. Det kommer slet ikke pd ta-

le at mode den unge pa den mdde. Den anerkendende tilgang er veesentlig.”
(Interview med OPS-vejleder)
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OPS-teamets beskrivelse af Losningsfokuserede samtaler
OPS-teamet arbejder ud fra et positivt ungesyn. Det vil sige, at OPS-vejlederne ikke taler om pro-
blemunge, men om kompetente unge, som stir i en vanskelig situation, der kraever szrlig stgtte og
opmaerksomhed.
Det positive ungesyn styrker de unge, som oplever at blive madt af en vejleder, som har tillid til, at
de kan lykkes. Dette kan vaere en helt ny oplevelse for den unge, som m3ske mest har oplevet at bli-
ve skaeldt ud og vaere til besvaer sivel hjemme som i skolen og p§ gaden. Samtidig med, at det an-
svarligggr den unge i forhold til eget liv, sender det positive ungesyn ogsa bolden over p3 vejlederens
banehalvdel, hvis vejledningsprocessen Ipber ind i vanskeligheder. Hvis noget ikke ser ud til at virke,
m3 vejlederen prave noget andet. At ville arbejde ud fra et positivt ungesyn kan let blive en lidt
svaermerisk hensigtserklaering, hvis det ikke haegtes op p3 konkrete metoder og praksis. Derfor har
OPS-teamet blandt andet arbejdet med at laere sig, implementere og udvikle Den Lgsningsfokusere-
de Samtalemodel i en vejledningssammenhaeng.
Den Lgsningsfokuserede tilgang (ogss kaldet LOFT) har isaer vundet indpas inden for radgivning, te-
rapi og socialt familiearbejde. OPS-teamets forelpbige erfaringer peger p3, at den ogsd har stor vaerdi
inden for uddannelsesvejledning, sarligt nar vejledningen, som i OPS-teamet, sigter mod at vare
helhedsorienteret, dvs. inddrager sivel faglige, som sociale og personlige aspekter af den unges situa-
tion.
LOFT indg3r i forvejen som et centralt element i Kgbenhavneruddannelsen, som er en efteruddan-
nelsesindsats, som i disse &r gennemfgres for medarbejderne i Bgrne- og Familieteams p3 udvalgte
lokalcentre under kommunens socialforvaltning.
Da en helhedsorienteret vejledningsindsats over for de unge i OPS-teamets m3lgruppe for at lykkes
er athaengig af et godt tvaersektorielt samarbejde med de sociale myndigheder, har det vaeret oplagt
at spqe at arbejde i retning af et faelles ungesyn, begrebsverden og metodegrundlag med socialfor-
valtningens ungemedarbejdere. Her har OPS-teamet blandt andet fiet mulighed for at deltage i Kg-
benhavnernetvaerket og Hard Work-uddannelsesgruppen, som begqe er en del af Kgbenhavnerud-
dannelsen.
Sammen med socialforvaltningens Kgbenhavnerteam og Vilde Laereprocesser har OPS-teamet
ivaerksat et decideret kompetenceudviklingsforlgb i brugen af LOFT i vejledningssammenhaenge. Et
par af OPS-teamets medarbejdere har desuden ladet en underspgelse af LOFT indg3 i forbindelse med
deres deltagelse i erhvervs- og uddannelsesvejlederuddannelsen.
LOFT er en konkret samtaleteknik, som dels ggr det ud for en fuldgyldig metodik i professionelle
samtaler, men kan ogs3 bruges som supplement til kendte vejledningsmetodikker. Ud over, at un-
derstgtte et positivt ungesyn, der har tillid til de unges kompetencer, er LOFT en metodik, som
blandt andet fremmer,

o at m3lformuleringer baseres p§ den unges egne gnsker og styrkesider

e a3t den unge fokuserer mere pa sine muligheder end problemer

o atvejlederens fordomme om den unge ikke overskygger vejledningsprocessen

o atden unge fir en fglelse af “empowerment” i vejledningsprocessen
Se i gvrigt bilag 2 for en beskrivelse af baggrunden for LOFT-metoden og de konkrete redskaber,
som indqdr i metoden.
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Relationsarbejde

OPS-teamets malgruppe er preeget af serlige problemstillinger, som krever en vejledningsindsats,
der adskiller sig fra den almindelige UU vejledning ved bl.a. at vaere mere ressource- og tidskrae-
vende. Samtidig nedvendigger mélgruppens serlige barrierer metoder, der ligger tat op ad det soci-
alpaedagogiske arbejde. Relationsarbejde, der kendes fra det sociale arbejde, er derfor ogsé kende-
tegnende for den made OPS arbejder pa.

De unge skal kunne marke, at den kontakt, de far til en OPS-vejleder er praget af trovardighed og
gensidig tillid. Det er nodvendigt, at vejlederne ud over en solid faglig ballast er i besiddelse af per-
sonlige og relationelle kompetencer. En anerkendende og empatisk tilgang er fundamentet for en re-
lation praeget af gensidig respekt og tillid.

En stotte-kontakt-person, der samarbejder med en af OPS-vejlederne beskriver det sdledes:

“Drengene er godt klar over hvem du er - som person. Scerligt engagement og person-
lighed — det er det, der gor en forskel. Det er derfor [OPS-vejlederen] er bedre end al-
le andre. (...) [OPS-vejlederen] er veeldigt engageret. Drengene kan mcerke, om man
er et menneske for dem og ikke bare en sag.”

(Interview med stottekontaktperson fra SOF)

En OPS-vejleder beskriver ogsa den meget personlige relation til de unge som vigtig i forhold til
vaerdien af hans arbejde 1 miljoet:

“Det rygtes, hvordan vejledere er. Det er det samme med mit arbejde. Rygter spiller
en stor rolle. Samtidig med, nar man er i feltet, og de ser en arbejde, — kommunikation
betyder rigtig meget. Det er sgu ikke altid jeg er flink ved dem. Jeg stdr og taler deres
sprog, men det er pd mine preemisser. Hvis de har lavet noget lort samler vi dem alle
sammen og skcelder dem ud (...) Man kan godt veere lidt hard i tonen. Jeg tror det er
meget det med at veere cerlig, og ikke nervos for at sige noget lige fra hjertet, det kan
de hurtigt lcese. Om det er taktisk eller om det er direkte fra hjertet, det er et sveert
sporgsmadl, for det har jeg aldrig rigtig teenkt over.”

(Interview med OPS-vejleder)
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OPS-teamets beskrivelse af Relationsarbejde

OPS-teamet arbejder ikke med socialpaedagogik, men tilfgrer vejledningsarbejdet en socialpaedago-
gisk dimension. Ofte er de unge fra malgruppen ikke vejledningsparate, nr vi mgder dem. Det er
derfor npdvendigt i ferste omgang at arbejde p8 at opbygqge en god relation. Vejlederen kan selv vae-
re i front i dette arbejde, men i mange tilfaelde sker det i samarbejde med stgtte-kontaktpersoner og
gadeplansmedarbe|dere fra Socialforvaltningen, mentorer fra EGU, klubpaedagoger, laerere m.fl.
Relationsarbejdet fungerer 0gs§ som en kortlaegning af den unge. | takt med, at relationen opbygges
kommer der ofte vaesentlige oplysninger frem, som den unge holder tilbage ved farste samtale. Det
kan vaere forhold, den unge skammer sig over eller ikke har erkendt, dremme, han er blufaerdig om-
kring, eller der kan stede nye problemstillinger til, der gor, at den indledende kortlaegning m§ revi-
deres.

Den relation, som opbygqges med den unge, har primaert en professionel karakter. | sin form kan den
se ud til at have et venskabeligt tilsnit, s den unge kan fgle sig tryq i relationen, men det er vigtigt,
at vejlederen markerer sig p4 en méade, som holder mél og retning for vejledningen i fokus.

Det betyder ikke, at vejlederen skal ggre sig til ekspert i den unges liv, men det indebaerer, at han al-
tid skal udggre en trovaerdig og fast sparringspartner i forhold til den unges oplevelse af sine faglige,
personlige og sociale udfordringer.

Relationsarbejdet kan i nogle tilfaelde bestd i at tage del i den unges fritidsliv, hvor vejlederen fx fgl-
ger aktivt med i den unges interesse for fx sport eller musik, blandt andet ved at tage med ud at se en
ung spille fodbold.

SMS-beskeder er en vigtig kommunikationskanal, der bidrager til at opbygge en positiv og tryq rela-
tion, hvor den unge kan taenke: “Her fgler jeg mig qodt tilpas. Her kan jeg godt snakke.” At vejlede-
ren er villig til at made den unge p3 hans banehalvdel er ogs§ med til at styrke relationen. N&r den
unge traeffer vejlederen p3 fx Fisketorvet frem for p3 et offentligt kontor, bliver den unge klar over,
at han har med en person at ggre, som engagerer sig ekstraordinaert i hans liv. At have tid til ufor-
melt samvaer med den unge p3 dennes arenaer gor ogsd plads for de “bequnstigede gjeblikke”, hvor
den unge 8bner op og bliver i stand til at formulere erkendelser, der giver ham et reelt grundlag for
at komme videre.

Arbejdet med relationen ger det af og til ogs§ muligt for vejlederen at vaere den, der g&r ind og
hjaelper den unge med at f§ Igsnet op for darlig kommunikation p3 den unges sociale arenaer i fami-
lien, skolen eller andre steder. Den unge skal give grgnt lys til, at vejlederen fx m§ tage en konfron-
tation med faderen. Dette sker i givet fald p3 en ikke-anklagende made, hvor vejlederen ogss sgqer at
give foraeldrene redskaber til at f§ en bedre relation til deres barn, hvilket igen kan blive en vigtig del
af at understgtte den unge i at fastholde et uddannelsesperspektiv.

[ UU Kebenhavn er socialpeedagogiske metoder ikke en del af den almindelige vejlederfaglighed.

Derfor er det vigtigt, at OPS-teamet i denne nye méde at bruge den personorienterede professiona-

lisme, ikke kommer til at overskride graensen og blive privat personlig. I SOF, hvor man er mere
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vant til anvendelsen af socialpadagogiske metoder, bruges supervision som en integreret del 1 ar-
bejdet — bl.a. som en hjaelp til ikke at tage alle de unges problemer med hjem. Som en af OPS-
vejlederne udtrykker det:

“De [unge] ryger ud i meget snavs, og de har en historie bag sig, som er snavset. Der
skal man kunne opbygge en eller anden professionel etik, hvor man balancerer mel-
lem pd den ene side ikke at blive for personligt involveret, sa ndar man legger sig til at
sove derhjemme, sd teenker man ikke pd sin egen familie, men man tenker pd de unge,
man har haft med at gore. Og pd den anden side, at man ikke skal blive distanceret,
kold og bureaukratisk, for sa kan man netop ikke arbejde med relationen.”

(Interview med OPS-vejleder)

I den forbindelse mener OPS-teamet, at de kunne have gavn af at anvende supervision. | forlengel-
se af problemstillingen oven for fortsatter den samme OPS-vejleder og udtrykker behovet séledes:

“Jeg tror sgu, det er for stor en opgave for os selv, fordi vi ikke har fagligheden til at
veere helt skarpe pad, hvad det indebcerer. I den sammenhceng tror jeg, det kunne veere
rigtig godt at benytte nogen, der er mere uddannet til det, og som vel at meerke er
uden for gruppen. Fordi nar vi sidder og snakker om det i gruppen, sd er der ogsa alle
mulige andre dagsordener, der korer, fordi vi jo er kollegaer. Men at fd en person pd,
som ikke har nogen aktier i det som sdadan, vil veere en fordel.”

(Interview med OPS-vejleder)

Behovet for supervision vil formentlig opleves forskelligt fra OPS-vejleder til OPS-vejleder, hvilket
ogsé hanger sammen med de forskellige metodiske tilgange.

6.3 Udslusning

Ved status den 1. november er kun fire unge udsluset fra OPS. Det er meget vanskeligt at lave en
generel definition af, hvornar en ung i OPS’ malgruppe ikke laengere har behov for at veare tilknyt-
tet OPS vejledningen. Vejledningsindsatsen overfor de unge varierer typisk meget i intensitet, og
kontakten til den unge varierer ogsa. Den unge kan svinge meget i motivation, og der kan opsta bar-
rierer, som se&tter den plan, der er igangsat for den unge, i bero, hvorefter vejledningsindsatsen ma
starte nogle skridt tilbage, nir den unge igen bliver klar til vejledning til uddannelse eller job.

OPS-teamet har derfor endnu ikke faet tegnet graenserne tydeligt op for, hvornér en ung er i ud-
slusning, og hvorndr han endeligt er udsluset fra OPS. OPS-vejlederne giver i interviewene udtryk
for, at det er meget vigtigt for dem at fa den diskussion afklaret, is@r da det jo er vigtigt for dem at
begranse antallet af unge i deres vejledning. Felgende beskriver en OPS-vejleders dilemma i for-
bindelse med at udsluse en ung, han har udviklet en taet relation til:
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“Jeg har ikke sa meget vejledning med ham mere, det hele gar perfekt. Hvis man kig-
ger pda ham ville man sige, at han er en velfungerende ung, som var egnet til gymnasi-
et. Men det gar hurtigt. Det er det, der er sd farligt, for han kan bare falde sammen
fra dag til dag. Derfor holder jeg den bare ved lige. Jeg kan spotte tingene hurtigt,
hvis der kommer noget. Samtidig med at det samtidig skal virke naturligt — der skal
ikke gd tre uger, og sd ringer jeg. Det foles lidt kunstigt. Jeg skal holde en levende
kontakt. Ellers falder meget af mit arbejde sammen. Hvorfor ringer du nu? Der kom-
mer naturligt sadan nogle sporgsmadl frem, hvis man ikke holder kontakten ved lige.

Sa kan du holde den ved lige bare med sjov, bare du holder kontakten.”

(Interview med OPS-vejleder)

De unges situation har veret og vil for nogles vedkommende ogsa fortsat veere preeget af afbrudte
uddannelses- og beskaftigelsesforleb. Hvis det ikke lykkes at fastholde den unge i uddannelse eller
beskeftigelse, skal netverket fortsat efter udslusning fra OPS vare sé velfungerende, at den unge
samles op og hjlpes til et andet tilbud.

7 De unges resultater i kontakten med OPS-teamet

Som man kan se af figuren nedenfor, er det i hgj grad lykkedes OPS-teamet at vejlede de unge fra at
vare ledige/passive til enten arbejde eller uddannelse eller andet mélrettet forleb, der pa sigt kan fo-
re til uddannelse eller beskaftigelse. Saledes var 71,4 % af de unge 1 gang med grundskole, ung-
domsuddannelse, arbejde eller andet af de unge ved status 1. november 2006. I samme periode er
det lykkedes at nedbringe procenten af ledige/passive fra 48,1 % til 16,9 % af de unge.

Udvikling i de unges uddannelses- og
beskaftigelsesmassige situation
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De typer ungdomsuddannelser, som de unge kommer i1 gang med, er forst og fremmest grundfor-
lob (5 unge) og leereplads/mesterlere (5 unge). Tre er startet pd HF eller gymnasiet, mens en er uop-
lyst.

Den type arbejde, de unge far, er ufaglert og har ofte en midlertidig karakter. Arbejdet kan bade
veere fuldtid og deltid. Mélet kan vaere at afprove et erhverv, at fa erhvervsmassige kompetencer el-
ler at holde den unge beskeftiget, indtil andet tilbud kan igangsettes. Samtidig er der ofte et mere
langsigtet mal om uddannelse. En af de unge har fx som kortsigtet mal at fastholde arbejde i Post
Danmark, mens der i det langsigtede mal er mere fokus pa uddannelse. I arbejdet har denne ung
svaere problemer med sygdomsfrekvensen, som der sa arbejdes med. Et par af de unge er tilmeldt en
ungdomsuddannelse, men har midlertidigt arbejde indtil de skal starte.

Anden beskzeftigelse kan vere aktiveringsforleb, produktionsskole, KKU Nye Veje og skaneprak-
tik.

For de unge, hvor den uddannelses- og beskaftigelsesmassige situation er uoplyst ved status 1. no-
vember er der typisk tale om unge, som er blevet optaget i OPS-teamet umiddelbart for 1. novem-
ber, hvorfor deres situation endnu ikke er afklaret.

Dog vokser treeerne ikke ind i himlen. Kontakten med de unge er ofte karakteriseret ved to skridt
frem og et tilbage. De unge har tidligere oplevet mange brudte forleb, og selvom de unge nu er til-
knyttet OPS, kan det stadig vaere vanskeligt at fastholde dem i uddannelse og job. Saledes har
fem afbrudt teknisk skole, en har afbrudt SoSu, en har afbrudt gymnasiet og fem har afbrudt andre
uddannelsestilbud (EGU, Nye veje, startkursus og TAMU junior) efter optagelse i OPS.

Trods det, at OPS-teamet umiddelbart er gode til at sammensette individuelle tilbud, der passer til
de unges situation, oplever OPS-teamet i deres arbejde, at der mangler relevante undervisningstil-
bud til mélgruppen. OPS-teamet oplever, at der mangler ordingre tilbud, der kan give de unge den
anerkendelse og tid, der er nedvendigt for, at de motiveres til at arbejde malrettet med de proble-
mer, de har indleringsmaessigt, personligt og socialt.

Tilknytningen til OPS-vejledningen har en anden karakter end den ordinare vejledning. Den unges
motivation kan vere skrebelig, og der skal ikke altid s& meget til at vaelte lasset og gore situationen
uoverskuelig. Den unge kan vare motiveret og vere klar til uddannelse den ene uge, men ugen efter
kan billedet se helt anderledes ud. Derfor er det vigtigt ikke blot at vurdere OPS-teamets succes ud
fra, hvorvidt de unge umiddelbart kommer i uddannelse eller ej. OPS vejledningen er en laengereva-
rende kontakt til den unge, som pa sigt skal stette den unge til at gennemfore uddannelse. Det er
derfor ogsé centralt at se pa forskellige forhold i de unges situation, som er med til at styrke eller
svaekke de unges mulighed for fastholdelse i1 et uddannelsesforleb.
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Pé den baggrund har OPS-vejlederne arbejdet med og lebende foretaget et fagligt skon af de unges
situation pé de fire faktorer, 1) Personligt netveerk 2) Professionelt netvaerk 3) Vejledningsparathed/
modenhed 4) Social belastningsgrad, jf. kap. 5 om malgruppen.

7.1 Vurdering af de unges situation ved status 1. november

Ud fra OPS-vejledernes faglige vurdering af de unges situation ved den indledende kontakt og igen
ved status 1. november er det tydeligt, at OPS-teamets indsats iser har en effekt i forhold til det pro-
fessionelle netveerk omkring den unge samt den unges vejledningsparathed/modenhed. OPS-teamet
ser da ogsa disse to faktorer, som de omrader hvor de har sterst mulighed for at sette ind og samti-
dig er det de omrader, hvor man forst vil se resultaterne.

“Det med det personlige og sociale netveerk, det er sveert og tager lang tid. De skal
maske i gang med en ny skole og have nye venner, det tager lang tid. Det professionel-
le netveerk og vejledningsparathed er ligesom det, vi kan arbejde med.”

(Interview med OPS-team)

Personligt netveerk

I udviklingen fra de unges optagelse 1 OPS til status 1. november vurderer vejlederne, at 23 % af de
unge har oplevet en forbedring i deres personlige netvaerk, mens det for 64 % er uendret. Det er
ise@r unge, der ved den forste kontakt blev vurderet til at have et ringe personligt netverk, som ved
status har oplevet en forbedring.

Professionelt netvaerk

I udviklingen fra de unges optagelse 1 OPS til status 1. november vurderer vejlederne, at 60 % af de
unge har oplevet en forbedring i deres professionelle netvaerk, mens det for 27 % er uandret. Det er
is@r unge, som ved forste kontakt blev vurderet til at have et ’ringe professionelt netvark’, som ved
status har hverken ringe eller godt’ samt *godt professionelt netvaerk’ (svarende til trin 3 og 4 pa
skalaen fra 1-5, hvor 1 er det mest negative og 5 det mest positive, jf. kapitel 5). Men ogsé en stor
gruppe af unge, som ved forste kontakt blev vurderet til at have et professionelt netvark, der hver-
ken var godt eller ringe (trin 3), har gennemgaet en positiv udvikling og vurderes nu til at have et
godt professionelt netvaerk (trin 4).

Tendensens ses ogséd i OPS-vejledernes registrering af samarbejdet med det professionelle netvaerk
omkring konkrete unge. I forhold til de 77 unge har OPS-vejlederne vurderet, at 232 samarbejds-

partnere ville vaere relevante, hvilket gennemsnitlig er tre pr. ung. Ved status 1. november 2006 har
der varet konkret samarbejde med 247 samarbejdspartnere, hvilket er 3,2 1 gennemsnit pr. ung. De,
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der hyppigst er samarbejdet med, er UU-vejledere, socialrddgiver/sagsbehandler, foraldre, skole og
BUF.

Antal Planer om Konkret
OPS-teamets unge samarbejde samarbejde
samarbejdspartnere indstillet ved start  fundet sted
1. nov.

UU-vejleder 25 57 45
Socialradgiver/sagsbehandler 12 26 28
Ungeradgiver 6 8 6
U-turn 6 6 4
Statte-kontakt-person 6 6 10
Andre SOF 3 7 3
Mor 3 29 24
Andre 3 9 25
Skole 1 11 17
Andre BUF 1 8 18
Den Sociale Dagn 1 1 1
Veerge 1 2 2
Andre private 1 11 8
PPR 0 3 3
Sgnderbro 0 0 0
Dggnkontakten 0 0 2
Sagsbehandler BIF 0 2 3
Far 0 21 16
Klub/Fritid 0 11 7
Faglig mentor 0 1 3
Social mentor 0 2 2
Arbejdsgiver 0 2 8
Kriminalforsorgen 0 9 5
SSP 0 0 0
Projekt/SUF 0 0 7

69 232 247

Ud over samarbejdet i forhold til konkrete unge har OPS-vejlederne ogsa et mere generelt samar-
bejde, som ikke er knyttet til konkrete unge, men mere handler om fzlles faglig udveksling. For at
fa et billede af dette samarbejde har OPS-vejleder 1 en tilfeldigt udvalgt uge opgjort antallet af kon-
krete kontakter, hvilket kan ses 1 tabellen nedenfor. Tallene ser umiddelbart ud som om der er stort
set lige mange af de forskellige typer kontakter, pd nar andet. Imidlertid deekker antallet af kontak-
ter over store udsving fra vejleder til vejleder, hvilket afspejler deres forskellige méde at arbejde pa.

Sparring
UU Kgbenhavn 32
Andre kommunale aktagrer 38
Andre ikke-kommunale aktgrer 21
Familie og venner 34
Andet 2
Antal kontakter i alt 127
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Vejledningsparathed/modenhed

I udviklingen fra de unges optagelse 1 OPS til status 1. november vurderer vejlederne, at 43 % af de
unge har oplevet en forbedring i deres vejledningsparathed/modenhed, mens det for 55 % er uaend-

ret. Det er is@r unge, der ved forste kontakt blev vurderet til at have en hverken hgj eller ringe vej-

ledningsparathed/modenhed (trin 3), som ved status vurderes til at have en hgj vejledningsparathed
(trin 4). Men naesten lige s mange unge har gennemgaet en udvikling fra ringe til hverken ringe el-
ler god vejledningsparathed/modenhed (en udvikling fra trin 2 til 3).

Social belastningsgrad

I udviklingen fra de unges optagelse 1 OPS til status 1. november vurderer vejlederne, at 26 % af de
unge har oplevet en forbedring i deres sociale belastningsgrad, mens det for 53 % er uendret. Det er
is@r unge, der ved forste kontakt blev vurderet til at have en hej social belastningsgrad, som ved
status bliver vurderet til at have hverken en hgj eller lav social belastningsgrad (en udvikling fra trin
2 til 3).

Afslutningsvist pd de ovenstiende fire faktorer, som beskriver den unges situation, skal det be-
merkes, at det er meget forskelligt fra OPS-vejleder til OPS-vejleder — og fra ung til ung — hvor
indsatsen fokuseres. Overordnet mélretter OPS-vejlederne dog deres indsats 1 forhold til vejled-
ningsparatheden/modenheden samt det professionelle netverk. Deres indsats rettes ogsa i sterre el-
ler mindre grad mod det personlige netverk og den sociale belastningsgrad. I denne del af indsatsen
arbejder OPS-teamet ikke direkte med socialpaedagogik, men tilforer vejledningsarbejdet en social-
padagogisk dimension i det relationsarbejde, der er nedvendigt for at opna et tillidsforhold til den
unge. Ofte sker dette i samarbejde med de fagpersoner, der netop arbejder socialpedagogisk, jf. i
ovrigt afsnit 6.2.3. Som en af OPS-vejlederne udtrykker det 1 beskrivelsen af arbejdet med en ung,
hvor der er en stottekontaktperson:

“Samarbejdet med kontaktpersonen skal vi heller ikke glemme. Han bruger mere tid
til det sociale. Ndr jeg har ham, er det meget coaching. (...) Kontaktpersonen drikker
kaffe med ham, gdr i biografen. (...) I andre sager kan det godt veere mig, hvis der ik-
ke er en kontaktperson. Men nar der er det, sd prover jeg at udnytte kontaktpersonens
arbejde. Han tager sig af det sociale, og jeg laver coaching, vejledning.”

(Interview med OPS-vejleder)
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8 Cases

8.1 A: Helhedsorienterede losninger kraever overskridelse af de forvaltnings-
maessige granser

“Hver af os har nogle strenge, vi kan spille pd, og sammen kan vi gore rigtig mange ting. Indsatsen
omkring A er meget eksemplarisk som en helhedsorienteret indsats overfor unge. Problemet er ba-
re, at vi alle sammen er indenfor den samme sfeere eller den samme forvaltning. Sa vi kan ikke gd

ud og udrette mirakler i andre forvaltninger. Det har vi brug for en gang i mellem.’
(Interview med EGU-vejleder)

A’s baggrund

A er en ung mand med flerkulturel baggrund. Da han starter forlebet med OPS-vejlederen er han
hjemmeboende, ledig og forserges af hjemmet. Han har 9 érs skolegang fra fire forskellige grund-
skoler bag sig og en afgangspreve, som det kun med ned og nappe er lykkes ham at f4. Hojeste ka-
rakter pa FSA-beviset er 6, sa det faglige udbytte af folkeskolen har vaeret magert. A har tre gange
forsegt sig med en ungdomsuddannelse og er hver gang faldet fra. Tidligere har han varet en del af
et kriminalitetstruet ungdomsmiljo, og han har ogsa selv féet pletter pa straffeattesten. A har valgt at
traekke sig fra dette miljo, men har svert ved at finde noget at satte i stedet, hvorfor han i en perio-
de er i fare for at falde tilbage. A har en svag hjemmebaggrund med arbejdsleshed og ingen konkret
opbakning. Faderen er staet af, og moderen har ingen gennemslagskraft i forhold til A.

A’s forleb i OPS

A bliver tilknyttet OPS gennem sin ungdomsklub, hvor OPS-vejlederen laver opsegende vejled-
ning. Denne indgér i en taet samarbejde med andre professionelle omkring A. Serligt taet er samar-
bejdet med lederen af projekt High Five og en EGU vejleder. De tre kan supplere hinanden pé en
méde, sé de kan gribe ind og sammen stotte op om A, nér han i perioder har behov for ekstra stotte.
A ensker et fritidsjob og en praktikplads og i den forbindelse aktiveres det netverk, som projekt
High Five, EGU vejlederen og OPS-vejlederen til sammen kan treekke pa. A har desuden meget
svaert ved at vaere stabil i forhold til job og uddannelse, og han kan have svart ved at have flere bol-
de i luften pé én gang.

A har derfor behov for intensiv stette, da han gar i gang med et EGU forleb. EGU vejlederen skaf-
fer A en mentor i tilknytning til praktikpladsen, og der bliver skabt samarbejde med en kontaktlaerer
pa ungdomsuddannelsen, som A i forvejen har et godt forhold til. A har fortsat sveert ved at vare
stabil men opnar undervejs i forlabet erhvervsrelaterede kompetencer som at huske at sygemelde
sig ved fraveer og made pracist om morgenen.
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I samarbejdet opnas saledes den helhedsorienterede indsats, som skal til for at fastholde A 1 uddan-
nelse og job. Karakteristisk for de unge, som er i OPS, er det dog et langt sejt treek, som ofte gér to
skridt frem og et tilbage. A mister sin praktikplads, hvor han kun er pa preve, da han ikke laengere
har tdlmodighed til at vente pa at komme i gang pa rigtig praktiklen. Projekt High Five skaber kon-
takt til en eventuel ny lereplads til A, men da det mislykkes, begynder det at knibe for A, som star-
ter pa kontanthjelp, da han i mellemtiden er fyldt 18 ar.

BIF bliver nu en vigtig samarbejdspartner, men her viser der sig dog meget hurtigt at vaere en barri-
ere. Projekt High Five har imidlertid fundet en virksomhed, der er interesseret i pa sigt at tage A i
leere, men gerne vil have ham til at starte i virksomhedspraktik. A starter i virksomheden og er de
forste 14 dage pa kontanthjaelp, hvorefter Egu vejlederen tager kontakt til BIF og far at vide, at A er
i malgruppen for lontilskud. De sgger derfor om en lontilskudsordning til A, som far afslag med den
begrundelse, at han ikke skal i lentilskud, men derimod skal i uddannelse. A er nu blevet stillet i ud-
sigt af virksomheden, at de kan tage ham i lare efter cirka tre méneder, men hvis han ikke far lontil-
skud, kan han kun fortsaette i virksomheden med kontanthjalp, hvilket er ulovligt. EGU vejlederen
far hurtigt arrangeret en EGU-aftale med virksomheden, hvorigennem han far en dobbelt mentor-
ordning siledes, at han bade har en social og en faglig mentor. Men EGU aftalen indebarer, at A
skal i leere 3 maneder efter opstart, og sa kan EGU ikke laengere yde mentorordning, lentilskud,
transporttilskud mv., fordi han sa overgar til anden uddannelse. Derfor er det svert at laegge en me-
re langsigtet plan, hvis ikke samarbejdet med BIF kommer i stand. Vejlederne arbejder i skrivende
stund videre pa sagen med BIF og haber pé en konstruktiv lesning.

Analyse

A er som case atypisk 1 den forstand, at OPS-vejlederens indsats mest er administrativ og 1 hej grad
bestar af netvaerksarbejde. Opgaverne omfatter blandt andet kontakt til tekniske skoler om sarlige
stotteordninger, koordination af kursusforlgb, mentorordninger, men ogsa kontakt til den unge ved
udredning af forskellige problemer, folgeskab ved virksomhedsbesgg mv. Derimod er A et eksem-
pel pé, hvordan der kan vere kriser flere steder 1 den unges liv samtidig — og de hanger oftest ulo-
seligt ssmmen. Dette er meget symptomatisk for de unge i OPS vejledningen, og det kraever en
langsigtet helhedsorienteret vejledningsindsats, hvor et godt fagligt og personligt netverk er afgo-
rende. I det faglige netveerk, der har varet 1 spil omkring A, har hver samarbejdspartner forskellige
strenge at spille péd og til sammen kan de udrette mange ting. Men hvis helhedsorienteringen ikke
nar ud over de forvaltningsmaessige grenser, og den er begrenset til de fagpersoner, der arbejder pa
samme made, er det sveert at yde den stabile indsats, det kraver at fa en ung som A fastholdt i ud-
dannelse og arbejde.

59



8.2 B: Relationsarbejde og opdyrkning af det professionelle netvaerk kraever tid
0g ressourcer

"Det er ogsa det, jeg skal teenke pa, at bare fordi han ikke stdr hos en automekaniker, behoves det
ikke at veere ddrligt. Men det er sadan jeg har det jo. Sa fik jeg ikke klaret det.”
(Interview med OPS-vejleder)

B’s Baggrund

B er en ung mand med etnisk dansk baggrund. Da han starter forlebet med OPS-vejlederen, er han
hjemmeboende og forserges af hjemmet, da han er ledig. Han har 9 ars skolegang med afgangspro-
ver 1 dansk og matematik samt et alternativt skoletilbud kombineret med misbrugsbehandling i U-
turn bag sig. B er del af et kriminelt miljo og har en del betingede domme og voldsepisoder bag sig.
Han kommer umiddelbart fra et hjem med staerke foreldre, som forseger at stotte op omkring deres
son, men med ledigheden stiger konfliktniveauet for B sdvel i hjemmet som pd gaden. Det er svart
for B at komme vak fra den omgangskreds, som gang pé gang bringer ham i ufore.

OPS-vejlederen bliver kontaktet af en medarbejder fra U-turn lige efter, at han har indledt et samar-
bejde med institutionen. OPS-vejlederen skal have en fast dag i institutionen, hvor han opholder sig
sammen med de unge og medarbejderne i og omkring undervisningen. B er pa det tidspunkt ud-
skrevet af U-turns behandling og har siden forgaeves gjort flere forseg pd at komme i gang med no-
get. Nu kontaktes institutionen dog af faderen, der seger om hjelp til B, som er faldet fra sin ung-
domsuddannelse.

B’s forleb i OPS

Medarbejderen i U-turn feler umiddelbart, at mulighederne for B er udtemt og far hurtigt arrangeret
et made med OPS-vejlederen, som kan prasentere B og faderen for nye og mere rummelige uddan-
nelsestilbud, som ogsé indebarer en indtegt. OPS-vejlederen indleder et samarbejde med Bs stotte-
kontaktperson. Ved hjalp af ham opbygger OPS-vejlederen et tillidsforhold til B og far mulighed
for at arbejde med Bs motivation til uddannelse ved bl.a. at tage fat i stofmisbruget og kriminalite-
ten. Der arrangeres et mgde med en EGU-vejleder og det ser ud til, at det vil lykkes at fa en EGU
aftale i stand, da B pludselig bliver rodet ind i endnu en voldsepisode. OPS-vejlederen oplever, at B
i den forbindelse i en periode forholder sig tavs i forhold til ham, og den gode og tette kontakt,
OPS-vejlederen havde opnéet med B, andrer sig pludselig. OPS-vejlederen seger forgaves kontakt
til stottekontaktpersonen, som hidtil har veret en tet og uundverlig samarbejdspartner for OPS-
vejlederen i kontakten med B. Samtidig arbejder OPS-vejlederen videre pa at finde en virksomhed
til B, og finder da ogsa en og far et made i stand med B og virksomheden. B dukker imidlertid ikke
op, da han i mellemtiden er kommet pa andre tanker og er kommet ind pA TAMU ved hjelp af sin
stottekontaktperson. Siden er kontakten mellem B og OPS-vejlederen taget op igen, men OPS-
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vejlederen holder sig nu mere pé sidelinien og afventer kontakt fra stettekontaktpersonen, hvis B
igen skulle fa behov for OPS vejledning.

Analyse

B er som case et eksempel pé, hvordan der skal meget tid og talmodighed til at arbejde med de un-
ge, der er 1 malgruppen for OPS vejledningen. En sddan indsats kraver et sterkt netveerk. Nar sam-
arbejdet 1 det faglige netvaerk omkring den unge af forskellige arsager kikser, kan det have store
konsekvenser for det gvrige netvaerk, OPS-vejlederen har faet aktiveret med det formal at & den
unge 1 arbejde eller uddannelse. Samtidig er B et tydeligt eksempel pé, hvordan kriserne i den unges
liv ofte spreder sig som ringe i vandet. To skridt frem uddannelsesmeessigt kan hurtigt &endre sig til
tre skridt baglans, hvis der sker noget afgerende pd en anden front i den unges liv. Her er en stabil,
helhedsorienteret og meget langsigtet indsats nedvendig og verdien af et velfungerende og sterkt
professionelt netverk er uvurderlig.

8.3 C: Tt og smidigt samarbejde betyder, at de professionelle alle kommer til
at bruge spidskompetencer i forhold til at stette den unge

“Denne historie holder — den slutter ikke med den uheldige ting med politiet, der ville have adelagt
hele hans fremtid. Man skal bare habe, at der ikke sker noget.”
(Interview med OPS-vejleder)

C’s baggrund

C er en ung fyr med flerkulturel baggrund. Da han starter forlabet i OPS er han hjemmeboende og
forserges af hjemmet. Han er undervisningspligtig og har tidligere ophert skolegang i 8. klasse, for-
di han har afsonet en dom i1 8 maneder. Nu er C startet 1 en skole, som ellers har elever fra et andet
og mindre socialt belastet kvarter, end det han kommer fra. C har en overvejende velfungerende
familie, far opbakning i hjemmet og fungerer godt fagligt, men er i fritiden en del af en venskabs-
kreds, som opholder sig pa gaden i det udsatte boligomrade. Her roder han sig ofte ind i voldsepiso-
der og er meget i politiets sogelys.

C’s forleb i OPS

OPS-vejlederen kender 1 forvejen C fra miljoet, og da der til et mede med nogle UU-vejledere bli-
ver talt om C angaende en s&rligt grov voldssag, kontakter han den UU-vejleder, som har C i sin
vejledning. OPS-vejlederen finder det helt oplagt og meget relevant at tage C ind i sin vejledning.
Metodisk arbejder han meget med de unges venner og familie, og som vejleder for C kan han bruge
det meget naere kendskab, han 1 forvejen har til nogle i vennekredsen — han har bl.a. allerede Cs
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bedste ven i sin vejledning. Samtidig kan han ogsa gennem C skabe kontakt til nogle af de unge i
kredsen, som han ikke har si nar en relation til. Fokus med OPS vejledningen er at hjelpe C til at
holde sig ude af ballade i fritiden, sa han kan passe sin skole. Samtidig er C ved at miste modet i
forhold til uddannelse og fremtid pé grund af de ting, han roder sig ud i i sin fritid.

Rollefordelingen i samarbejdet med UU-vejlederen bliver hurtigt klar. OPS-vejlederen skal holde
sig vaek fra skolen, bl.a. sa de to verdener — skole og fritid — bliver holdt adskilt. UU-vejlederen
kontakter s& OPS-vejlederen med det samme, hvis der sker noget i skolen, som har relevans for ham
—og omvendt. Saledes opstér der en meget taet kontakt mellem skole og fritid, da UU-vejlederen
ogsé sarger for at holde Cs lerer underrettet. C er indforstiet med samarbejdet og kan ogsa godt
forstd de to vejlederes forskellige roller. OPS-vejlederen fungerer som tillidsperson pé det personli-
ge plan og herer til i den private sfaere, og UU-vejlederen leverer den mere faktuelle viden om ud-
dannelses-systemet og herer til i skolen. Et eksempel pa samarbejdet er da C i en periode begynder
at komme for sent i skole. UU-vejlederen bliver informeret af laereren og formidler det videre til
OPS-vejlederen — og ikke til hjemmet eller stottekontaktpersonen, som de normalt ville gare. OPS-
vejlederen tager sd sagen op med C og serger ogsa for at inddrage familien.

OPS-vejlederen samarbejder ogsé tet med Cs stottekontaktperson, som ogsé har et meget indgéen-
de kendskab til det miljo, C feerdes i. Stettekontaktpersonen, som ogsé er gadeplansmedarbejder,
holder OPS-vejlederen orienteret om, hvad der sker i miljoet stort set pé alle tider af degnet. Samti-
dig sparrer de med hinanden omkring deres arbejde med C. OPS-vejlederen kan nemmere "puste C i
nakken’ end stettekontaktpersonen kan. De har den samme helhedsorienterede og meget opsegende
tilgang til arbejdet med de unge, men hvor stettekontaktpersonen har socialt samvaer med C, arbej-
der OPS-vejlederen mere coachende og mélsattende med ham. Og hvor stettekontaktpersonen ar-
bejder med det sociale og det kriminalitetsforebyggende, kan OPS-vejlederen supplere med et stort
kendskab til skoletilbud og til metoder til at motivere de unge til uddannelse.

Da OPS-vejlederen far C i sin vejledning traekker stottekontaktpersonen ham pa banen i forhold til
foraldrene, som han leenge har haft svaert ved at komme igennem til. Da familien i forvejen kender
og respekterer OPS-vejlederen kan denne hjelpe stottekontaktpersonen til at skabe en bedre relation
til foreeldrene. OPS-vejlederen bruger sin kontakt til familien til at fa foraeldrene til at bakke op om,
at C starter i en fodboldklub. Succes med fodbold giver C selvtillid, hvilket hurtigt bliver overfort
til skolemotivation.

Den nye skole fungerer efterhanden rigtig godt for C. Han formar at afvise de lidt graenseseggende
drenge, som straks opsgger ham pa skolen, fordi de kender ham fra det miljo, han kommer fra.
Samtidig bliver han godt modtaget af sine klassekammerater. OPS-vejlederens coachende tilgang til
C, hjelper C til at sztte nogle realistiske mal for sig selv, sa det langsomt gér i den rigtige retning
mht. at passe skolen, hvilket ogsé skaber mere ro i hjemmet. C far efterhanden sa gode karakterer,
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at han bliver erkleret egnet til gymnasiet. Med OPS-vejlederens hjelp far C ogsa skrevet en joban-
segning, som resulterer i et fritidsjob, som ogsa ser ud til at fungere rigtig godt.

Den metodiske tilgang med at arbejde med den unge gennem vennerne giver ogsa resultat i forhold
til Cs bedste ven, som jo ogsa er i OPS-vejlederens vejledning. Motivationen smitter af og han
kommer i gang med et forleb i en specialskole. Som stettekontaktpersonen siger efterfolgende:
“Arbejder man med den rigtige i gruppen kan man arbejde indirekte med fem andre.”

Analyse

C er som case et eksempel pa, hvordan succes for de unge i OPS’ malgruppe kan haenge i en meget
tynd trad. C er nu objektivt set en velfungerende ung, som er vurderet egnet til gymnasiet. Men
hanger han ud med de forkerte pa det forkerte tidspunkt, kan det hele falde sammen igen fra dag til
dag. En tilgang til en losning af netop denne problematik er saledes et tzt professionelt netvaerk
omkring den unge og et tet samarbejde med den unges familie og venner.

8.4 D: Det formaliserede samarbejde giver handleberedskab i forhold til den
unge

... jeg, eller vi, har jo altid siddet ude pd vores egen lille pind, i gaseajne ’isoleret’ et sted. Og sa
nar vi skulle have fat i socialforvaltningen, sd skulle man forst til at finde ud af, hvem er det sa vi

skal snakke med om noget. Frem og tilbage. Sda her gdr det steerkt nar vi skal have lavet en plan.’
(Interview med OPS-vejleder)

D’s baggrund

D er en ung mand med etnisk dansk baggrund. Da han starter forlebet i OPS er han teet pa de 17 ar,
ledig og pé offentlig ydelse. Han bor hos sine foraldre i et socialt belastet omrade, hvor han er en
del af en kerne af unge, som er kendt af savel politiet som socialforvaltningen. Han har adskillige
kriminelle forhold bag sig og et stort hashmisbrug, som han ogsa deler med en ner slegtning. Ge-
nerelt er der ikke nogen stette at hente i hjemmet. D er undervisningspligtig og har afbrudt sin sko-
legang i 9. klasse. For han ragede uklar med skolen, ndede han at gennemfore enkelte afgangspro-
ver. Han har gaet pa 5 skoler, heraf udger de 4 alternative skoletilbud.

D’s forleb i OPS

D bliver tilknyttet OPS-teamet 1 forbindelse med, at Kabenhavnerteamet starter 1 Ting-
bjerg/Bronshegj-Husum-omridet og udvelger D som en af de unge, de vil arbejde med. OPS-
vejlederen har i forvejen et teet samarbejde med den lokale socialforvaltning, hvor han har faet til-
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delt et kontor. Da SOF og Kgbenhavnerteamet indgér aftale om D og vurderer, at denne har behov
for uddannelsesvejledning, bliver OPS-vejlederen inddraget pa et af de meder, som de tre parter
holder ugentligt. Ved et af de forste meder mellem SOF og D deltager OPS-vejlederen. I samarbej-
de med D udarbejder sagsbehandleren og OPS-vejlederen en plan, der betyder, at D snarest muligt
skal begynde pé Startkursus. Dette forlab starter godt for D, men afbrydes imidlertid, da D bliver
surrogatfaengslet for et tidligere kriminelt forhold. D skal nu afvente en samlet dom pé alle sine for-
hold.

I mellemtiden arbejder sagsbehandleren, Kebenhavnerteamet og OPS-vejlederen tat sammen om at
udarbejde en plan for D, som vil fa indflydelse pa udformningen af den endelige dom. Resultatet
bliver, at D skal starte som arbejdsdreng samtidig med, at arbejdet med at skaffe ham en hybel bli-
ver intensiveret. OPS-vejlederen far kendskab til projekt High : Five og inddrager projektlederen
herfra, som hjelper med at finde en virksomhed til D. D fér ligeledes en faglig mentor tilknyttet.
D’s plan har ogsé det perspektiv, at klarer han arbejdet pa tilfredsstillende vis, vil han blive indstil-
let til EGU. Men da D har veret pa arbejde forste dag falder planen sammen. Det er simpelthen giet
for hurtigt for ham og arbejdets karakter var af en beskaffenhed, han ikke fysisk kunne matche.

I bakspejlet er de professionelle i netvaerket enige om, at de blev for ivrige i bestrebelserne pa at
skabe det bedst mulige for D. Men forlgbet har dog imidlertid gjort D mere motiveret for at komme
i gang med noget konstruktivt, s& High: Five- projektlederen, sagsbehandleren, den tilknyttede fra
Kebenhavnerteamet og OPS-vejlederen udarbejder sammen med D en ny plan. OPS-vejlederen og
High: Five projektlederen holder i den forbindelse nogle afklarende samtaler med D, og gennem
High: Five kan D nu starte som arbejdsdreng i en ny virksomhed. Nu fokuserer Kebenhavnerteamet
og OPS-vejlederen meget pa de smé delmal i den proces, det er for D at blive bekendt med arbejds-
livet. Géar alt tilfredsstillende indstilles D til et EGU- forlab, der skal starte nogle maneder efter.
Virksomheden er aben for muligheden for at finde en laereplads til D. Imidlertid ma D dog nejes
med den meget lille praktiklon fra socialforvaltningen, og han keder sig i arbejdet. Da han er under
18 er hans arbejdsfunktioner det pagaldende sted lovmassigt begraensede. D begynder derfor at
blive lidt ustabil i forhold til arbejdspladsen — blandt andet fordi virksomheden tager den velmenen-
de beslutning at hyre en af Ds kammerater, som viser sig ikke at have serlig god indflydelse pa D.

Ved status i november athanger Ds fremtid af, hvordan han passer sit arbejde. Kammeraten er ble-
vet afskediget, og D har faet en chance mere.

D er nu ved at fi — som han selv siger - en arbejderidentitet”. Han er kommet ind en konstruktiv
rytme, som ogsa har en positiv indflydelse pa hans hash-misbrug. Samtidig har OPS-vejlederen i
samarbejde med sagsbehandleren og Kebenhavnerteamet arrangeret, at D skal flytte i hybel, sa han
kan komme vaek fra hjemmet. Hertil kommer, at han mindst én gang ugentligt skal veere i behand-
ling for sit hashmisbrug. Séledes gar det fremad for ham — hvilket ikke mindst kommer til udtryk i
det, at han ikke har begaet noget kriminelt siden lgsladelsen. Alle samarbejdsparterne er dog op-
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marksomme pa, at D hele tiden er i fare for at falde tilbage i den gamle rytme med kammeraterne.
Der skal hele tiden arbejdes bredt med hans faglige, sociale og personlige forudsatninger, hvis in-
klusionen skal lykkes.

Analyse

D er som case et eksempel pa det tvarsektorielle samarbejde, der foregar mellem OPS-vejlederen,
SOF og Kebenhavnerteamet om en indsats omkring specifikke unge 1 Tingbjerg og Bronshgj-
Husum-omradet (nermere beskrevet i kap. 4). Det tette samarbejde medferer en unik mulighed for
at koordinere indsatsen omkring D s& smidigt, at det for D betyder en timing, der er helt afgerende
for hans vej fremad. Kebenhavnerteamet star for den direkte kontakt til D og treekker pd OPS-
vejlederens ekspertise og kontakter inden for uddannelsesomradet. Sagsbehandleren, som fungerer
som tovholder i samarbejdet, er bl.a. garanten for, at D efterlever dommen. Samtidig kan sagsbe-
handleren drage nytte af, at OPS-vejlederen fysisk er placeret samme sted. Séledes har sagsbehand-
leren daglig og meget nem adgang til en viden om uddannelsesmuligheder, som slet ikke for har
veaeret tilgengelig for hende. OPS-vejlederen kan deltage 1 mader, og beslutningerne kan traeffes
med det samme, hvilket for den unge resulterer i, at sagsgangen gér hurtigere. Den unge oplever
dermed sammenhang og progression 1 sit forleb.

OPS-vejlederens primere opgave 1 samarbejdet er at arbejde med det professionelle netvaerk om-
kring den unge, og gore det sd sterkt, at det kan agere hurtigt og smidigt, ndr en ung som D falder
fra eller skal videre fra et forleb til et andet. OPS-vejlederen har bl.a. ogsd bedre mulighed for at ar-
bejde pa Ds overgang til BIF, nér han fylder 18, i et forseg pa at undgé, at den indsats, der er gjort
over for D 1 SOF- og BUF- regi, bliver tilsidesat — og der skal startes forfra. OPS-vejlederen indgér
saledes 1 et taet tvaersektorielt samarbejde, der har en god synergieffekt — ikke mindst set i1 forhold til
den unge/D.

9 Metoder i evalueringen

I midtvejsevalueringen af det opsegende vejlederteam er der anvendt metodetriangulering'', da det-
te muliggor, at OPS-teamets arbejde bliver belyst fra flere sider. Samtidig sikres et nuanceret billede
af helheden. Metodetriangulering er derved med til at hgjne evalueringens validitet.

Midtvejsevalueringen har fokus pa, hvor langt projektet er naet i forhold til de opstillede mél og har
derfor karakter af en mélopfyldelsesevaluering, om end mélene ikke alle skal vaere ndet pd nuve-

H Metodetriangulering indebarer en anvendelse af forskellige metoder i studiet af det samme objekt. I denne midtvejs-
evaluering er metodetriangulering anvendt i den forstand, at der i dataindsamlingen er anvendt en kombination af kvan-
titative og kvalitative metoder.
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rende tidspunkt. Evalueringen har desuden ogsa elementer af procesevaluering, da den skal bidrage
til eventuelle justeringer af projektet.

Dataindsamlingsmetoderne i evalueringen kombinerer kvalitative og kvantitative metoder og bestar
af tre dele:

e Registreringsskemaer udfyldt lebende af OPS-vejlederne

e Interviewundersogelse — inspireret af BIVKA-modellen

e Casestudier af fire vejledningsforleb

9.1 Registreringsskemaer

e Skema ved optagelse 1 OPS
e Statusskema 1. nov. 2006

e Malgruppeskema

e Sparringsskema

Nér en ung er blevet tilknyttet OPS-teamet, har OPS-vejlederen udfyldt et skema, som indeholder
oplysninger om den unges alder, ken, kulturelle baggrund, skolebaggrund, uddannelsessituation,
forsergelsesgrundlag og det professionelle netvaerk. Derudover har vejlederen foretaget en forelgbig
faglig vurdering af den unges samlede situation ud fra fire faktorer:

Det personlige netveerk
Det professionelle netverk
Vejledningsparathed/modenhed

o O O O

Social belastningsgrad

Vurderingen er foretaget pa en skala fra et til fem, hvor et er den mest negative og fem er den mest
positive.

I statusskemaet, som blev udfyldt for alle de tilknyttede unge 1. november 2006, blev den aktuelle
status for uddannelsessituationen, forsergelsesgrundlaget og den faglige vurdering ud fra de fire
faktorer igen registreret.

Da der i de personhenforbare skemaer ikke er registreret kriminalitet, misbrug og hjemmebaggrund,
har OPS-vejlederne registreret disse oplysninger for hver ung i et anonymiseret malgruppeskema.

Oprindeligt var det planen, at hver OPS-vejleder labende skulle registrere al sparring (som ikke
havde at gere med konkrete unge tilknyttet OPS) med eksterne og interne samarbejdspartnere i et
serligt skema. Ved status 1. november 2006 viste det sig imidlertid, at det kun havde varet muligt
for én af OPS-vejlederne at gennemfore registreringen. Derfor var det eneste realistiske alternativ,
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at sparringsskemaet i stedet blev udfyldt i én tilfeldigt udvalgt uge. Dette giver et mindre deekkende
billede af OPS-vejledernes sparring end den oprindelige plan, idet den valgte uge ikke nedvendigvis
er repraesentativ for hele periodens sparring.

9.2 Interviewundersogelse — inspireret af BIKVA-modellen

I evalueringen af det opsegende vejlederteams samarbejde med andre akterer er gennemfort en in-
terviewundersegelse inspireret af BIKVA-modellen'?. Brugerne forstés i denne sammenhang som
de professionelle samarbejdspartnere, fordi dette samarbejde er et centralt mal i det opsegende vej-
lederteams projektbeskrivelse. Evalueringen koncentrerer sig om det eksterne samarbejde med Keo-
benhavnerteamet og det interne samarbejde med UU- og EGU-vejledere.

I forbindelse med BIKV A undersogelsen er der sa vidt muligt benyttet fokusgruppeinterview. Bag-
grunden for valget af BIKVA som metode er et enske om at undersoge OPS-teamets arbejde ud fra
deltagernes synsvinkel. Styrken ved fokusgruppeinterview til forskel fra individuelle interview er,
at der er interaktion mellem deltagerne. Det betyder, at man kommer i1 kontakt med flere perspekti-
ver 1 det enkelte interview.

Der er gennemfort interview med folgende interne og eksterne samarbejdspartnere:

Jeppe Johansen, UU-vejleder i Distrikt Vanlese, Bronshgj/Husum og NV
Birthe Herlov, UU-vejleder i1 Distrikt Vanlese, Bronshegj/Husum og NV
Annika Lees, UU-vejleder i Distrikt Valby, SV og V

Maria Jorsal, UU-vejleder i Distrikt Valby, SV og V

Flemming Hertz, UU-vejleder i Distrikt Valby, SV og V

Inger G. Jensen, UU-vejleder i Distrikt Norrebro & Osterbro

Charlotte Ostrup, EGU-vejleder

Susan Stokholm, gadeplansmedarbejder i Kabenhavnerteamet

Bekir Tokmak, gadeplanskoordinator 1 Kebenhavnerteamet

Emnerne for BIKVA undersggelsen har vaeret det tvarfaglige samarbejde — bade i forhold til kon-
krete unge og det generelle samarbejde. Interviewene er gennemfort efter en semistruktureret inter-
viewguide med abne spergsmal under overskrifterne: Mélgruppebeskrivelse, forventninger til det
opsegende vejlederteam, vejledningens resultater og processen omkring den unges tilknytning til
det opsegende vejlederteam. Interviewene er planlagt pa en sddan méde, at samarbejdspartnerne er
interviewet forst. Efterfolgende er det opsegende vejlederteam blevet interviewet og til sidst tea-
mets leder. I disse interview har teamet og lederen faet mulighed for at kommentere samarbejds-
partnernes interviewudsagn.

> BIKVA-modellen (Brugerinddragelse I KV Alitetsvurdering) er udviklet af Hanne Kathrine Krogstrup. I modellen er
brugernes vurdering af socialt arbejde en veesentlig kilde til at sette spergsmalstegn ved og udfordre dets praksis (Krog-
strup 2003).
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9.3 Casestudier af fire vejledningsforleb

Der er gennemfort casestudier af fire vejledningsforleb. De fire cases er ikke nedvendigvis reprae-
sentative for de unge tilknyttet det opsegende vejlederteam, da der er tale om en strategisk udvel-
gelse, som er foretaget af de fire OPS-vejledere, som hver har valgt en case, som de synes illustrerer
interessante aspekter ved deres arbejde.

Datamaterialet for casestudierne bestér af:
e Skema ved optagelse i OPS og statusskema 1. november 2006.
e Evt. skriftligt materiale vedrerende den unges tilknytning til OPS
e 1 interview pr. case med ansvarlig OPS-vejleder med fokus pa metoder i arbejdet, samt sam-
arbejdet med relevante akterer. Interviewet er gennemfort ud fra en semistruktureret inter-
viewguide med abne sporgsmal.
e Interview med 2 samarbejdspartnere pr. case. Der er foretaget interview med folgende sam-
arbejdspartnere:
o Charlotte Ostrup, EGU vejleder
Inger G. Jensen, UU-vejleder i1 Distrikt Norrebro & @sterbro
Frank Nielsen, Stettekontaktperson fra Socialforvaltningen
Susan Stokholm, gadeplansmedarbejder i Kebenhavnerteamet
Rafik Benchekh, Stettekontaktperson fra Socialforvaltningen Indre Norrebro
Trine Nielsen, U-turn
Tine Cordua, Socialforvaltningen
Helle Aagot, High-Five

©c O O O O ©O

Datamaterialet er efterfelgende anonymiseret og prasenteres som case A, B, C og D 1 rapporten.
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10 Bilag

10.1 Bilag 1: Indstilling til Uddannelses- og Ungdomsudvalget
Uddannelses- og Ungdomsudvalget

DAGSORDEN
for ordinert mede onsdag den 9. november 2005

6. Forslag om etablering af specialteam til at varetage vejledningsindsatsen i forhold til
marginaliserede unge
J.nr. 276053

INDSTILLING
Uddannelses- og Ungdomsforvaltningen indstiller til Uddannelses- og Ungdomsudvalget,

at  udvalget godkender forslag til etablering af et specialteam til at varetage vejledningsindsatsen
i forhold til marginaliserede unge i regi af Ungdommens Uddannelsesvejledning, Kebenhavn

RESUME

Pé baggrund af et medlemsforslag fra SF og Socialdemokraterne om 'At forvaltningen udarbejder
en redegoarelse om vejledningsindsatsen i forhold til marginaliserede unge', fremlagde forvaltningen
sin redegorelse om vejledningsindsatsen pa udvalgsmedet den 21. september 2005.

Udvalget traf pd medet beslutning om, at forvaltningen kommer med et forslag om, hvordan man i
den nermeste fremtid kan starte et specialteam, der inden for forvaltningens rammer allerede nu
kan ivaerksatte tiltag, der vil afhjelpe, at de allermest svage unge ikke bliver ladt i stikken i vejled-
ningssituationen.

Forslaget som forvaltningen her fremlaegger, indebaerer opstart af specialteam i december 2005 i re-
gi af Ungdommens Uddannelsesvejledning Kebenhavn ved omlegning af ressourcerne i forbindelse
med vejledningsindsatsen over for unge.

SAGSBESKRIVELSE

Baggrund

Udvalget behandlede pa sit made den 21. september 2005 et medlemsforslag fra SF og Socialde-
mokraterne om 'At forvaltningen udarbejder en redegerelse om vejledningsindsatsen 1 forhold til
marginaliserede unge'.
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Udvalget traf pd medet beslutning om, at forvaltningen kommer med et forslag om, hvordan man 1
den nermeste fremtid kan starte et specialteam, der inden for forvaltningens rammer allerede nu
kan ivaerksatte tiltag, der vil afhjeelpe, at de allermest svage unge ikke bliver ladt i stikken i vejled-
ningssituationen.

Forvaltningen fremlagger pa denne baggrund forslag til oprettelse af et specialteam, som indebarer
en malretning af den eksisterende vejledningsindsats for den serlige gruppe af unge med svag
hjemlig baggrund eller med en kriminel baggrund og unge med etnisk baggrund.

Som felge af behandlingen af medlemsforslaget vedtog udvalget desuden, at der skal udarbejdes
forslag til evaluering af "Felles Ansvar", afklaring af opgaverne i den kommende Berne- og Ung-
doms-, Social- samt Beskaftigelses- og Integrationsforvaltning og faelles opgavelesning til Borne-
og Ungdomsudvalgets made senest i april 2006. Forvaltningen vil desuden i efterdret udarbejde en
uddybende erfaringsopsamling péd de initiativer i forhold til mélgruppen, som var beskrevet i for-
valtningens notat til medet den 21. september 2005.

Baggrund for oprettelse af scerligt specialteam

Pé baggrund af erfaringer og evalueringer af vejledningsindsatsen i forhold til marginaliserede unge
tegner der sig et behov for en styrket vejlednings- og undervisningsindsats gennem etablering af et
serligt opsegende specialteam i regi af Ungdommens Uddannelsesvejledning Kebenhavn i forhold
til:

1. Unge med svag hjemlig baggrund eller med en kriminel baggrund
2. Unge med etnisk baggrund

Malgruppe
Den samlede mélgruppe for det sarlige specialteam vurderes til 160 unge arligt.

Det drejer sig primert om unge, der er

kendt fra den sociale degnvagt og dommervagten

indberettet som undervisningspligtige unge i 8.-9.klasse, der ikke er kontakt til.

boende pa akut- og degninstitutioner

henvist af UU-vejleder efter dreftelse i Feelles Ansvar samarbejdet mellem Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen og Uddannelses- og Ungdomsforvaltningen

Formal

Gennem en koordinering af kommunens samlede vejledningsindsats i forhold til unge med svag
hjemlig baggrund eller med en kriminel baggrund og unge med etnisk baggrund sikres, at de unge
tilbydes vejledning, som motiverer dem til at pabegynde og gennemfore et uddannelses- og vejled-
ningsforlgb, som pa sigt giver de unge mulighed for at pdbegynde og gennemfore en ungdomsud-
dannelse.
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Mal /succeskriterier

I erkendelse af, at malgruppen er socialt og uddannelsesmassigt marginaliseret opstilles felgende

mal:

Opgaver

Malgruppen er identificeret inden udgangen af 2005

50 % af de unge, som teamet vejleder, kommer i gang med et planlagt malrettet forleb,
der pé sigt forer til uddannelse og beskeaftigelse

Det sarlige specialteam har i 2006 afholdt 8 kurser/workshops for relevante medarbejde-
re i kommunen med henblik pé at dele viden og erfaring

Der er inden udgangen af 2006 skabt en model for taet samarbejde om losning af méal-
gruppens personlige, sociale, familiemassige og uddannelses- og beskaftigelsesmassige
problemer

Det sazrlige specialteam har folgende opgaver:

Aktiviteter

Opsegende vejledning og radgivning overfor unge 1 malgruppen

Radgivning af de unges foraldre

Koordinere samarbejdet om vejledning af den sarlige malgruppe 1 forhold til relevante
partnere

Yde faglig stottefunktion til lokale akterer 1 udvalgte lokalomrader

Vere ressourcegruppe for de unges primerkontaktpersoner/mentorer

Koordinere og stette etablering af vejlednings- og undervisningstilbud for malgruppen
Tage initiativ til videndeling gennem kontaktmeder og regelmessig information til part-
nere og sikre at erfaringer og vejlednings- og undervisningstilbud geres tilgengelige via
en webside

Sikre en koordinering af indsatsen med Ungdommens Uddannelsesvejledning Keben-
havn, Kebenhavnerteamet, Den Sociale Dognvagt, lokalcentre/ungerddgivninger og Fel-
les Ansvar

Inddrage beboerforeninger, etniske foreninger og sportsforeninger m.v. i arbejdet

Aktiviteterne rettes bdde mod de unge og deres foraldre, jf. integrationsministeriets og undervis-

ningsministeriets rapport: "Foraldre og vejledning", hvoraf det fremgar, at inddragelse af foraldre-

ne til tosprogede bern er vigtig, da disse foreldre har sterre behov for yderligere viden om uddan-

nelse og arbejde for at kunne stotte deres bern.

Undervisning og almen kompetenceudvikling af de unge sker gennem arbejdspraktik med mentorer

og vejlednings- og undervisningsforleb med fokus pé:

Virksomheder og mentorordninger

Serligt tilrettelagte undervisningstilbud i Kebenhavns Kommunes Ungdomsskole, f.eks.
Nye Veje / Genstart

Erhvervsgrunduddannelsen, Startkursus
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e Erhvervsuddannelsesomradet
e Junior TAMU (Trzningsskolens Arbejdsmarkedsuddannelser)

e Forzldrekurser med bl.a. brug af etniske rollemodeller, beseg pa uddannelsesinstitutio-
ner m.v.

e Radgivning af foreldrene

Organisering
Det sarlige specialteam etableres i Ungdommens Uddannelsesvejledning Kebenhavn med 4 hel-
tidsvejledere, som vil sta til rddighed i fornedent omfang i aftentimerne.

Det scerlige specialteam skal samarbejde med:

e UU-vejleder i Ungdommens Uddannelsesvejledning Kebenhavn, herunder Overgangs-
vejledningen

e Keabenhavns Kommunes Ungdomsskoles vejlederteam

e Keabenhavnerteamet 1 Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen

Det lokale samarbejde mellem Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen og Uddannel-

ses- og Ungdomsforvaltningen i "Falles Ansvar"

Deognkontakten

PPR — Padagogisk Psykologisk Rédgivning

SSP-samarbejdet og Politiets kriminalpraventive afdeling

Den sociale Deggnvagt/Dommervagten

Tingbjerg/Utterslevhuse pa vej

Ressourcegrupper med erfaringer vedrerende malgruppen: Vilde lereproces-

ser/Kebenhavner-uddannelsen, Forening af Nydanskere, faedregrupper m.v.

Evaluering og udvikling
Evalueringen tilretteleegges 1 samarbejde med en ekstern partner og fremlaegges for Berne- og Ung-
domsudvalget i oktober 2006.

Medarbejderne tilbydes kontinuerlig faglig sparring og supervision.

Konsekvenser af omprioritering

Ressourcerne til det sarlige specialteam tilvejebringes ved samling af aktiviteter og ekspertise fra
omrader 1 Ungdommens Uddannelsesvejledning, der har felles malgruppe med det foreslaede nye
specialteam: den ordinare ungevejledning, Erhvervsgrunduddannelsen og Overgangsvejledningen.
Desuden medvirker Kebenhavns Kommunes Ungdomsskole. Anvendelsen af Ungdomsskolens res-
source 1 sammenhang med det nye specialteam har veret droftet med Ungdomsskolens leder.

Erhvervsgrunduddannelsen og Ungdomsskolen omfatter allerede malgruppen for specialteamet.
Den ordinare ungevejledning har hidtil kun 1 begraenset omfang haft mulighed for at tilgodese den
serlige malgruppe, mens Overgangsvejledningen, der varetager samarbejdet mellem Ungdommens
Uddannelsesvejledning Kebenhavn og ungdomsuddannelserne, 1 hgjere grad kan rette aktiviteter til
malgruppen.
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Okonomi

Budgettet for specialteamet tilvejebringes gennem omprioritering i Ungdommens Uddannelsesve;j-

ledning Kebenhavn og Kebenhavns Kommunes Ungdomsskole.

De 4 vejlederstillinger finansieres i 2006 gennem omprioritering af midler i Ungdommens Uddan-

nelsesvejledning Kebenhavn, herunder den ordinare UU-vejledernormering, Erhvervsgrunduddan-

nelsen og Overgangsvejledningen. Desuden anvender Kebenhavns Kommunes Ungdomsskole et

vejlederarsvark i Specialteamet. Dette medferer konkret folgende;

Ungdommens Uddannelsesvejledning finansierer 1 vejlederstilling i specialteamet gennem
en reduktion 1 antallet af UU—vejledere i lokalteamene fra 45,9 til 44,9 UU-vejledere. Den-
ne reduktion vil blive konkret udmentet fra 1. august 2006 gennem en forholdsmessig min-
dre service i de 4 lokalteams. Det bydaekkende team, der varetager vejledning af elever med
generelle indleringsvanskeligheder, bliver ikke berort af denne @&ndring.

Ungdommens Uddannelsesvejledning, Erhvervsgrunduddannelsen finansierer 1 vejlederstil-
ling 1 specialteamet. De senere ar er EGU's malgruppe blevet tungere og tungere. Der er bl.a.
langt flere med kriminel eller meget svag hjemmebaggrund. Det har betydet, at hver vejleder
har kunnet varetage vejledningen af faerre unge end tidligere og at antallet af elever er blevet
mindre. Derved bruges faerre midler pa elevrelaterede udgifter sisom skoleydelse og prak-
tiklon. En planlagt udvidet vejledernormering 1 EGU konverteres derfor til specialteamet,
hvor mélgruppen er meget lig med EGU-mélgruppen.

Ungdommens Uddannelsesvejledning, Overgangsvejledningen finansierer 1 vejlederstilling
1 specialteamet, idet de kombinationsansatte overgangsvejledere forst er blevet ansat pr. 1.
august 2005. Der er folgelig blevet akkumuleret et overskud fra 1. januar 2005 til 1. august
2005 af ubrugte lonmidler, som vil blive sogt overfort til budget 2006. Midlerne var planlagt
brugt til ekstraordineere uddannelses- og samarbejds forleb for ungdomsuddannelsernes vej-
ledere og UU-vejlederne for at sikre klarhed og accept af den nye arbejdsfordeling vejleder-
ne imellem som folge af vejledningsreformen. Dette vil derfor seges opnaet inden for den
ordinare budgetramme.

Ungdomsskolen anvender 1 drsvaerk i specialteamet gennem anvendelse af vejlederressour-
cer (400 timer), der frigives ved projekt Praktik Swap @resund's opher 1.11.2005. Derud-
over omdirigeres de resterende vejlederressourcer fra henholdsvis Nye Veje og Kursus for
Udlendinge, idet specialteamets malgruppe er meget lig med malgrupperne pa disse tilbud.
Vejledningen for de velfungerende unge 1 KKU's tilbud bliver tilsvarende mindre.

Udgiften til de mentorer, som knyttes til specialteamet, bliver tilvejebragt ved at malrette ik-
ke forbrugte midler til udvidet vejledning for unge mellem 19 og 25 ar i 9 mio. kr.'s puljen
pa ca. 0,5 mio. kr. fra projektet "Den opsegende vejledning af 19-24 arige".

Erhvervsgrunduddannelsens budget medfinansierer i begraenset omfang udgifterne til men-

torer for de unge, der er omfattet af EGU-maélgruppen.

Udgifterne dekkes 1 2006 inden for den ordinzre ramme i Ungdommens Uddannelsesvejledning

Kebenhavn samt Kebenhavns Kommunes Ungdomsskole.

Finansieringen af en eventuel videreforelse af specialteamet vil blive sogt indarbejdet 1 forvaltnin-

gens budgetforslag for 2007. Evalueringen 1 2006 vil kunne pracisere behovet for midler til eksem-

pelvis mentorer og antal vejledere, men skensmassigt drejer det sig om midler til:
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e Mentorer. 0,5 mio. kr.
e Den ene vejlederstilling, der 1 2006 finansieres af Overgangsvejledningen. 0,4 mio. kr.

Miljevurdering
Sagstypen er ikke omfattet af Uddannelses- og Ungdomsforvaltningens positivliste over sager, der
skal miljevurderes.

Hering
Ingen bemerkninger.

BILAG VEDLAGT
Ingen

Peter Rasmussen
Leif Erik Pedersen
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10.2 Bilag 2: Den losningsfokuserede vejledningssamtale

En reekke metoder, der gar under samlebetegnelsen "anerkendende tilgange” har i de senere
ar vundet stigende indpas i hjaelpeprofessioner som vejledning, radgivning, sygepleje, pseda-
gogik og terapi. De anerkendende tilgange udfordrer de kritisk-analytiske forstdelser, som
bygger pd at sgge efter rsager til et problem og dernaest udforme interventioner pa basis af
en ekspertvurdering. I vejledningssammenhaeng vaekker ikke mindst Den Lgsningsfokuserede
Tilgang (ogsa kaldet L@FT) interesse.

L@FT er oprindeligt er udviklet som en korttidsterapi, af aegteparret Steve De Shazer og Kim
Insoo Berg i 70’erne og 80’erne. Den lgsningsfokuserede tilgang har sit afsaet i det systemiske
og adskiller sig fra mange andre metodikker ved at vaere konsekvent udviklet pa baggrund af
praksisobservationer. Shazer og Berg har beskrevet metoden ved at gennemga tusindvis af
timers videooptagelser af klientsamtaler. De har s& foretaget en systematisk beskrivelse af,
hvad der ser ud til at virke i retning af at give klienten bevidsthed om egne ressourcer og styr-
kesider, samt understgtte evnen til at formulere konkrete og realiserbare mal.

OPS-teamet har i en periode arbejdet med at anvende L@FT i vejledningssamtaler. De forelg-
bige erfaringer peger pa, at tilgangen med visse tillempninger er en velegnet metodisk frem-
gangsmade i samtaler med unge fra den “seaerlige” malgruppe. Metoden kan bade anvendes
som et alternativ til kendte vejledningsmodeller eller indga som et supplement til disse. LGFT
ser blandt andet ud til at understgtte:

= et positivt ungesyn, der anerkender den unge som kompetent til at mgde udfordringer i
sit eget liv

= en helhedsorienteret vejledning, der med udgangspunkt i den unges egen reference-
ramme inddrager faglige, personlige og sociale aspekter af den unges situation.

= at malformuleringer baseres pa den unges egne formulerede gnsker og styrkesider

= at fokus holdes pd de sma fremskridt og det ikke bliver et spgrgsmal om “alt eller intet”

= at den unge fokuserer mere pa sine muligheder end sine problemer

» at vejlederens mulige fordomme om den unge ikke overskygger vejledningsprocessen

= at den unge far en fglelse af "empowerment” i vejledningsprocessen

OPS-teamet er i sit arbejde ofte afhaengige af et teet samarbejde med socialforvaltningens
sagsbehandlere, stgtte-kontaktpersoner og gadeplansmedarbejdere. Her udggr LOFT en veerdi-
fuld feelles faglig platfom fordi en del af Socialforvaltningens medarbejdere ogsa er uddannet i
brugen af LAFT gennem Kgbenhavneruddannelsen.

Grundlaeggende principper

Den Lgsningsfokuserede tilgang haevder, at hjeelpeprofessionerne hidtil har hvilet pa et pro-
blemlgsende paradigme, som narmest ureflekteret er overtaget fra naturvidenskaberne. Ind-
flydelsen kommer iszer fra den moderne lsegevidenskab, som fra slutningen af 19. arhundrede
kunne fremvise overbevisende resultater ved, at diagnosticere sig frem til, hvad en given pati-
ent fejlede og dernaest pa basis af lsegevidenskabelig ekspertviden foreskrive den rette be-
handling. Denne problemlgsende models markante indflydelse pa terapi, rddgivning og vejled-
ning, har haft to negative konsekvenser.
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For det fgrste har det skabt en praksis, hvor et overdrevent problemfokus medvirker til at ggre
klienterne modlgse. For det andet har det sat hjaelperen i en ekspertposition, som maske nok
er bekvem for hjeelperen selv, men ogsa medfgrer en tendens til at umyndigggre klienterne.
L@FT bryder radikalt med det problemlgsende paradigme ved at haevde, at der inden for hjael-
peprofessionernes arbejdsfelt ikke eksisterer en logisk sammenhaeng mellem et problem og
dets Igsning. LAFT anbefaler derfor, at hjalperen ikke dvaeler for laenge ved den sggendes
problemer, men derimod fokuserer p@ de andringer den sggende gnsker i sit liv og de ting
som allerede virker. Dette skaber i sig selv en "empowerment”-effekt som er fremmende for
processen. Det er ogsa en grundantagelse, at den sggende er eksperten i sit eget liv, og derfor
skal mg@des fra en jkke-vidende position af respektfuld nysgerrighed.

LOFT-samtalens struktur
Den Igsningsfokuserede samtale kommer herved pa nogle punkter til at adskille sig afggrende
fra en traditionel problemlgsningssamtale.

LAFT-samtalen kan inddeles i fem hovedfaser:

1). Problembeskrivelse

Denne fase finder vi ogsa i problemlgsningssamtaler, men den er som regel kortere i en LOFT-
samtale. Vejlederen lytter respektfuldt efter, hvad der er vigtigt for den vejledningssggende.
Problemet udfoldes ved at vejlederen bliver i den vejledningssggendes referenceramme, spgr-
ger til detaljer og opsummerer den vejledningssggendes udsagn.

2). Udarbejdelse af klart beskrevne mé8l

M3l beskrives konkret og detaljeret som noget der begynder. Man bruger kort tid pa det lang-
sigtede mal og opholder sig mest ved det fgrste skridt. Vejlederen kommer ikke med nogen
vurderinger pa dette sted, som det vil ske i en problemlgsningssamtale.

3). Afdaekning af undtagelser

I en problemlgsende samtale vil man typisk begynde at udforme interventioner pa dette sted.
Her adskiller LOFT-samtalen sig markant ved, at man i stedet sgger at afdackke undtagelser.
Det vil sige situationer i den vejledningssggendes liv, hvor problemet ikke forekommer eller
kun forekommer i mindre grad. Disse undtagelser udforskes dernaest i detaljer.

4). Feedback ved samtalens afslutning

Problemlgsningssamtalen fastlaegger pa dette sted, hvilke interventioner man skal seette ind
med pa baggrund af en professionel vurdering. I LOFT-samtalen lsegges vaegten pa, at vejle-
deren giver komplimenter til den vejledningssggende, for de ting i hans liv som kan veere nyt-
tige i den videre proces og allerede ser ud til at virke. M3ske bringer vejlederen ogsa enkelte
forslag til handlemuligheder p& banen.

5). Evaluering af fremskridt

Ved opfglgende samtaler laegges vaegten pa de fremskridt som er sket siden sidst. Maske bare
ting som er sket en lille smule. Det almindelige redskab er her skalaspgrgsmal.
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Nogle modeller for vejledningssamtaler befinder sig i en position mellem problemlgsning og
Igsningsfokusering. Dette gaelder ikke mindst de eklektiske modeller, der blander elementer fra
flere skoler. Vi kender det fx fra Gunnel Lindhs “"Femmeren” og Gerard Egans "Den kompetente
vejleder”. LOFT laegger ogsa selv op til at gore brug af en strategisk eklekticisme, jf. de syste-
miske grundsaetninger om at ggre mere af det der allerede virker, og ggre noget andet, hvis
noget ikke virker. L@FT er i gvrigt p& mange punkter beslaegtet med Vance Peavys konstrukti-
vistiske vejledningsmetode som vil vaere velkendt af mange vejledere.

Den Igsningsfokuserede vaerktgjskasse

P& det konkrete niveau knytter der sig en lang raekke spgrgsmalstyper til den Igsningsfokuse-
rede tilgang. Vejlederen anvender ikke de Igsningsfokuserede spgrgsmal mekanisk, men fletter
dem ind pa passende tidspunkter i forlgbet integreret i vejlederens egen personlige stil.

L@FT-vaerktgjskassen benytter sig i trad med blandt andet psykologen Carl Rogers anbefalin-
ger af sammenfatninger, herunder kortere varianter som omformuleringer og det helt korte
“ekko”, hvor vejlederen blot gentager nogle f& ord af den vejledningssggendes udsagn. Vejle-
deren benytter sig ikke af professionel jargon, men bliver i den vejledningssggendes sproglige
rum. Andre redskaber er brugen af skalasporgsmal, undtagelsesspgrgsmél og mirakelspgrgs-
m&l. Komplimenter benyttes ogsa, seerlig i en indirekte form som tilskynder den vejlednings-
sggende til at udforske tidligere succesoplevelser.

En raekke af de Igsningsfokuserede redskaber viser sig i praksis at veere forblgffende virknings-
fulde. Brugen af “ekko” fgrer oftest til, at den vejledningssggende uddyber eller nuancerer sine
udsagn. Et andet eksempel er de indirekte komplimenter, hvor vejlederen fx spgrger: “Hvad
var det du gjorde, da det lykkedes dig at...” S&danne spgrgsmal inviterer ogsa til, at den vej-
ledningssggende saetter ord pa og bevidstggres om sine succesoplevelser.

Flere af LOFT-veerktgjerne har i gvrigt ikke blot til hensigt at fremme den vejledningssggendes
proces, men tjener i lige s& hgj grad at hindre vejlederen i at begd en raekke klassiske "uno-
der”, som fx tendensen til at overtage samtalen ved at fremkomme med ekspertvurderinger
med afsaet i vejlederens egen referenceramme.

Omvendt er der ogsa en raekke af de greb som kendes fra andre vejledningsmetodikker, som
L@FT naesten aldrig benytter eller helt undgdr at anvende. L@FT anerkender fx ikke begrebet
"modstand”, som blandt andet Egan ggr en del ud af i "Den Kompetente Vejleder”. LOFT anbe-
faler i det hele taget at undga konfrontation med den vejledningssggende, men anbefaler i
stedet fra en ikke-vidende position respektfuldt at stille spgrgsmal til de opfattelser hos den
vejledningssggende som ikke giver umiddelbar mening eller som maske lige frem virker stg-
dende pa vejlederen.

Implementering af LOFT i vejledningspraksis

L@FT er pa papiret en enkel metode, men i praksis er den ikke helt let at anvende. Dette skyl-
des blandt andet det konsekvente fokusskifte fra at “undersgge problemer” til at “kigge efter
undtagelser fra problemet”, som i starten kan forekomme meget uvant.

Metoden kan derfor med fordel introduceres over en laengere periode i et malrettet faelleskolle-
gialt uddannelsesforlgb, der veksler med brug af metoden i praksis.
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For at fa metoden ind under neglene er det centralt, at man i bedste L@FT-and praver en “lille
smule” under alle vejledningssamtaler. LOFTs virkningsfuldhed afhanger endvidere af om vej-
lederen, nar til et punkt, hvor hun opnar fuld tillid til metodens grundantagelser. Det gaelder
for det farste troen pa, at enhver vejledningssggende har kompetencen til at formulere og
gennemfgre positive aendringer i sit liv. For det andet gaelder det troen p3a, at der altid vil fin-
des undtagelser i den vejledningssggendes liv, hvor et problem ikke optraeder eller kun optree-
der i mindre grad. Vejledning rummer naturligvis ogsa et informationsaspekt, hvor L@FT ikke
er s3 relevant, ligesom saerligt den opsggende vejledning ofte foregar under uformelle former,
hvor det ikke giver mening at gennemfgre en struktureret L@FT-samtale, men snarere
inddrage nogle af metodens spgrgsmalstyper, hvor de intuitivt falder godt ind i samtalen.
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