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1.0 Hjemmeplejens gkonomiske udfordring i 2008-2009

Socialforvaltningens forventede regnskab pr. januar 2008 udviste et merforbrug pa
15 mill. kr. pa hjemmeplejeomradet. Merforbruget skyldes den stigende
efterspgrgsel efter hjemmepleje, og vedrgrer derfor alene et budgetproblem i
visitationen.

I det forventede regnskab pr. januar 2008 har Socialforvaltningen indregnet
effekten af den gkonomiske handleplan for budgetoverholdelse pa 10,8 mill. kr.,
som Socialudvalget godkendte d. 23. januar 2008. Saledes udestar et reelt
budgetproblem pa 25,8 mill. kr. i visitationen.

Herudover har Socialforvaltningen et effektiviseringskrav i udfgrerenheden pa 11
mill. kr. 1 budget 2008. Effektiviseringskravet er stigende til 22 mill. kr. 1 2009 og
frem.

Socialforvaltningens gkonomiske udfordring pa hjemmeplejeomradet fremgar af
tabel 1.

Tabel 1. Socialforvaltningens gkonomiske udfordring i budget 2008-2009 (mill.
kr.) (2008-pl)

2008 2009
Budgetproblem i visitationen 25,8 25,8
Effektiviseringskrav i udfgrerenheden 11,0 22,0
I alt 36,8 47,8

2.0 Socialforvaltningens samlede forslag til budgetoverholdelse

Det er Socialforvaltningens vurdering, at sikring af budgetoverholdelse 1 2008
ikke alene kan ske gennem stram gkonomisk styring og skerpet visitationspraksis.
Socialforvaltningen har derfor udarbejdet en samlet plan for handteringen af de
gkonomiske udfordringer, som hjemmeplejeomradet star overfor i 2008.

Som det fremgar af tabel 2 bestar Socialforvaltningens samlede plan for
handtering af de gkonomiske udfordringer af fglgende lgsningsforslag:

¢ En intern budgetomplacering til hjemmeplejeomradet i 2008 (ikke varig)

e Servicereduktioner

e (konomisk handleplan for visitationens budgetoverholdelse med fokus pa
gkonomistyring og skarpet visitationspraksis

¢ Handleplan for at realisere effektiviseringskravet i udfgrerenheden

Tabel 2. Socialforvaltningens forslag til l¢sning af hjemmeplejens gkonomiske
udfordring i 2008-2009 (mill. kr., 2008-pl)

Lgsningsforslag 2008 2009

Budgetomplacering fra misbrugsomradet til
hjemmeplejeomradet i 2008 (ikke varig) 5,0 0
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Servicereduktioner (fjerdedelseffekt i 2008) 2,0 8,0

@konomisk handleplan for budgetoverholdelse

1 visitationen 18,8 17,8
Handleplan for realisering af

effektiviseringskrav i udfgrerenheden 11,0 22,0
1 alt 36,8 47,8

Hjemmeplejens effektiviseringskrav 1 2008 er besluttet 1 forbindelse med
budgetforhandlingerne for 2008. Handleplanen for realiseringen af dette
effektiviseringskrav er derfor udelukkende til orientering om, hvordan
effektiviseringen forventes gennemfgrt og realiseret.

Budgetomplacering fra bevillingsomradet misbrug til hjemmeplejeomradet skal
bidrage til budgetoverholdelse i 2008, idet det ikke vurderes muligt at realisere
servicereduktioner med helarseffekt i 2008 jf. afsnit 3.3. Safremt
budgetomplaceringen ikke godkendes vil de 5,0 mill. kr. i stedet skulle realiseres
gennem @gkonomistyringstiltag 1 visitationen, og hermed ¢ge kravet til
visitationens budgetoverholdelse fra 18,8 mill. kr. til 23,8 mill. kr.

For at sikre budgetoverholdelse samt en realisering af effektiviseringen har
Socialforvaltningen revideret de gkonomiske handleplaner for hhv. visitationen og
udfgrerenheden, som Socialudvalget godkendte d. 23. januar 2008.
Handleplanerne gennemfgres som et led i det eksisterende genopretningsprojekt
pa omradet, og er saledes en fortsettelse af den allerede fastlagte strategi for
udviklingen af omradet. I handleplanen preciseres, hvorledes Socialforvaltningen
vil imgdekomme de gkonomiske udfordringer pa omradet.

3.0 Servicereduktioner pa hjemmeplejeomradet

Det er Socialforvaltningens vurdering, at der ikke kan sikres budgetoverholdelse
uden at gennemfgre servicereduktioner pa omradet.

Socialforvaltningen har derfor udarbejdet et bruttosparekatalog, der beskrives
narmere i bilag 2. I bruttosparekataloget fremgar spareforslag for i alt 14,8 mill.
kr. Det er imidlertid Socialforvaltningens anbefaling, at der udelukkende
gennemfgres servicereduktioner svarende til en helarsbesparelse pa 8,0 mill. kr. i
alt. Den resterende besparelse forventer Socialforvaltningen at kunne realisere
gennem gget stram gkonomisk styring samt skarpet visitationspraksis.

3.1 Minimumsstandarder pa aeldreomradet

Socialforvaltningens bruttosparekatalog tager blandt andet udgangspunkt i
minimumsstandarder pa eldreomradet. Minimumsstandarder er her defineret som
de laveste standarder, som tilbydes i nogle af landets @vrige kommuner.
Sammenligningen af serviceniveauerne tager primert udgangspunkt i 6-byerne
samt erfaringerne fra KL.

Dog skal minimumsstandarderne ses i1 sammenha&ng med, at Kgbenhavns
Kommune er den eneste kommune med s@rskilt hjemmepleje til handicappede og
psykisk syge. Minimumsstandarderne er af den arsag ikke direkte
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sammenlignelige, idet der er tale om serviceniveauer til forskellige malgrupper, og
det er derfor Socialforvaltningens vurdering, at der med spareforslagene er tale om
vasentlige servicereduktioner, der vil ramme de udsatte grupper hardt.

Serviceniveauet for  hjemmehjelp er beskrevet 1  Socialudvalgets
kvalitetsstandarder for personlig og praktisk hjelp. I kvalitetsstandarden defineres,
hvilke ydelser der indgar i den personlige og praktiske hjelp samt i visse tilfelde
med en angivelse af, hvor hyppigt ydelsen kan tildeles. Hjlpen tildeles altid efter
en konkret individuel vurdering, som fglge af lovkrav herom.

Den praktiske hjeelp er en samle betegnelse for ydelser vedr. de praktiske ggremal
1 hjemmet. I Socialforvaltningen omfatter den praktiske hjelp:

® Renggring
e Tgjvask
e Indkgb

Den praktiske hjalp er i kvalitetsstandarden oftest angivet med en hyppighed for
levering af ydelsen. I tabel 3 prasenteres minimumsstandarden for en rakke
ydelser inden for praktisk hjelp sammenlignet med Socialforvaltningens og
Sundheds- og Omsorgsforvaltningens nuvarende serviceniveau.

Tabel 3: Socialforvaltningens serviceniveau i forhold til minimumsstandarden pa aldreomradet

Ydelse Socialforvaltningens Sundheds- og Minimumsstandard Eksempler pa
serviceniveau Omsorgsforvaltningen | (laveste serviceniveau kommuner, der
s serviceniveau i andre kommuner) tilbyder
minimumsstandard
Almindelig | 26 gange pr. ar 26 gange pr. ar 23. gange pr. ar Odense
renggring
Grundig 1 gang pr. ar Tilbydes ikke Tilbydes ikke SUF, Randers, Esbjerg
renggring
(af 4 timer)
Indkgb 52 gange pr. ar 52 gange pr. ar 52 gange pr. ar SUF, Arhus, Aalborg,
Randers
-bade som personlig - 1 tvungen - men i tvungen
indkgb og indkgbsordning. indkgbsordning.
indkgbsordning Tilbydes i fa tilfelde Tilbydes i fa tilfelde
hjelp til hjelp til
indkgbsordning indkgbsordning
Ledsagelse | Ja Nej Randers
til indkgb
— kun i forbindelse
med
genoptreningsforlgb
Tgjvask 26 gange pr. ar 26 gange pr. ar 26 gange pr. ar Randers, SUF
- tilbydes bade i - 1 tvungen — men tilbydes kun
hjemmet, i tgjvaskeordning vask i hjemmet eller i
ejendommen og pa ejendommen eller i
mgntvask tvungen
indkgbsordning
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Den personlig pleje er et samlebegreb for en lang rakke delydelser, som
sammensttes efter en individuel vurdering, der tager hensyn til aktuelle behov,
livsstil etc. I Socialforvaltningen omfatter personlig pleje bl.a.:

Hjlp og stgtte til bad

@vre og nedre toilette

Harvask

Tandbgrstning / mundpleje

Barbering

Handpleje og fodbad / pleje

Toiletbesgg / skiftning af ble

Renggring / temning af bakken, kateder, kolbe, skift af urinpose / stomiposer
Afklaedning/paklaedning

Hjelp til kropsbarne hjelpemidler
Forflytning i hjemmet

Sengeredning og hjelp til medicinindtagelse

I forhold til ydelserne indenfor personlig pleje afviger Socialforvaltningen ikke fra
andre serviceniveauer pa &ldreomradet. Det er imidlertid vanskeligt at vurdere
minimumsstandarden for den  personlige pleje, idet kommunernes
kvalitetsstandarder ikke angiver hyppigheden af personlig pleje. I stedet tildeles
ydelserne “efter behov”.

Ifglge KL er den eneste ydelse, hvor det giver mening at tale om
minimumsstandarder, bad. Minimumsstandarden for bad er én gang om ugen. I
Socialforvaltningen er serviceniveauet for bad defineret som udgangspunkt én til
to gange om ugen. I Sundheds- og Omsorgsforvaltningen bevilges bad minimum
én gang ugentligt.

3.2 Socialforvaltningens serviceniveau med implementering af
servicereduktioner

I tabel 4 fremgar en oversigt over Socialforvaltningens serviceniveau pa de
ydelser, der pavirkes af spareforslagene beskrevet i bilag 2. Hermed ses @ndringen
i serviceniveau ved en implementering af servicereduktionerne.

Tabel 4: Socialforvaltningens serviceniveau ved implementering af spareforslagene

Nuvarende serviceniveau | Serviceniveau efter
Spareforslag
spareforslag
1. Reduktion i arlige | 26 gange arligt 24 gange arligt
antal renggringer
2. Ophgr af arlig 1 gang arligt (4 timer) Tilbydes ikke
grundig renggring
3. Skerpelse af Tilbydes bade hjelp til Tvungen madservice til
serviceniveau til mad | tilberedning og anretning borgere med
af mad i hjemmet samt funktionsniveau 2. Borgere
madservice (madlevering) | med funktionsniveau 3 og
4 kan fortsat visiteres til
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madtilberedning og
anretning 1 hjemmet

4. Ophgr af hjelp til | 1 gang arligt (3 timer) Tilbydes ikke
flytning
5. Skarpelse af Tilbydes til borgere med Tilbydes ikke til de

visitationskriterier til
indkgb

funktionsniveau 2-4.

borgere, der vurderes at
vere tilstrekkelig
selvhjulpne

6. Tvungen
indkgbsordning

Tilbydes bade som
personligt indkgb samt
indkgbsordning

Tvungen indkgbsordning

7. Reducere antallet

1-2 gange ugentligt

1 gang ugentligt

af bad

3.3 Tidsplan for implementering af servicereduktioner

Safremt Socialudvalget beslutter ikke at gennemfgre servicereduktioner vil der i
kvalitetsstandarderne for 2008 udelukkende ske fa redaktionelle endringer,
hvorfor kvalitetsstandarderne ikke fremsendes til hgring.

Safremt Socialudvalget godkender implementering af servicereduktionerne i 2008,
anbefaler Socialforvaltningen, at kvalitetsstandarderne sendes i hgring. Kravet til
hgringsperioden er fire uger. Socialudvalget kan sdledes godkende de endelige
kvalitetsstandarder den 21. maj 2008, @konomiudvalget d. 17. juni og
Borgerrepresentationen d. 28. august. Efter den endelige vedtagelse af
kvalitetsstandarderne skal Socialforvaltningen foretage en revisitation af de
hjemmehjelpsmodtagere, der pavirkes af service@ndringen. Da (re)visitationer
vedr. personlig og praktisk hjelp jf. lovgivningen skal baseres pa en konkret
individuel vurdering er det ikke lovligt at gennemfgre revisitationerne via
administrative afggrelser. I stedet skal samtlige bergrte borgere have foretaget et
visitationsbesgg og pa den baggrund tilsendes en ny afggrelse. Hermed er der tale
om en stor arbejdsbyrde for visitationen.

Det er saledes ikke muligt at realisere servicereduktionerne med helarseffekt i
2008. I stedet forventes servicereduktionerne makimalt at have en fjerdedelseffekt
12008.

Forslag til tidsplan for implementering af servicereduktioner fremgar af tabel 5.

Tabel 5. Tidsplan for implementering af servicereduktioner i hjemmeplejen

Tidsperspektiv

Hgringsproces vedrgrende @ndring af 14. april til 8. maj 2008

kvalitetsstandarder

Behandling af kvalitetsstandarder 1 21. maj 2008
Socialudvalget

Behandling af kvalitetsstandarder 1 17. juni 2008
@konomiudvalget

Behandling af kvalitetsstandarder i
Borgerreprasentationen

28. august 2008
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Revisitationsproces af borgere, der bergres
af servicezndringer

September og resten af
2008

3.4 Socialforvaltningens forslag til servicereduktioner

Det er Socialforvaltningens vurdering, at der er behov for at gennemfgre
servicereduktioner for i alt 8,0 mill. kr. for at sikre budgetoverholdelse pa
omradet. Pa baggrund af minimumsstandarderne for @&ldreomradet samt hensynet
til Socialforvaltningens s@rlige malgruppe forslar Socialforvaltningen de
servicereduktioner som fremgar af tabel 6.

Tabel 6: Socialforvaltningens forslag til servicereduktioner (mill. kr., 2008-pl)

Forventet besparelse | Forventet besparelse
12008 12009
(fjerdedelseffekt) (helarseffekt)

1. Reduktion i arlige antal renggringer 0,64 2,55
2. Ophgr af arlig grundig renggring 0,50 2,00
3. Skaerpelse af serviceniveau til mad 0,46 1,85
4. Ophgr af hjelp til flytning 0,15 0,60
5. Skarpelse af visitationskriterier til
indkgb 0,25 1,00
Besparelse i alt 2,00 8,00
Personalemcessige konsekvenser 7 27

4.0 Handleplan for budgetoverholdelse i visitationen

Visitationen er hjemmeplejens bestillerdel, og har hele budgettet til hjemmehjalp.
Visitationens malsatning er derfor at overholde det udmeldte budget pa rammen.
Jf. bilag 3 forventes i 2008 et budgetproblem pa 10,8 mill. kr. i visitationen.

4.1 Maltal for budgetoverholdelse i udfoererenheden

Pa baggrund af regnskab 2007 og det forventede forbrug pr. januar 2008 er der
opstillet fglgende maltal for visitationen. Overordnet set er maltallet, at det
forventede merforbrug reduceres, og der hermed sikres budgetoverholdelse i
visitationen.

Tabel 7. Maltal for budgetoverholdelse i visitationen (mill. kr., 2008-pl)

(konomisk Maltal
udfordring
Regnskab 2007 (realiseret
merforbrug) 55,0 -
Regnskab 2008 18,8 0
Regnskab 2009 17,8 0

Note: Visitationens maltal for budgetoverholdelse er under forudsztning af, at Socialudvalget
godkender en budgetoverfgrsel i 2008 pa 5,0 mill. kr. til hjemmeplejen samt at Socialudvalget
vedtager servicereduktioner pa omradet. Safremt disse lgsninger ikke valges gges visitationens
gkonomiske udfordring og hermed krav til budgetoverholdelse.
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4.2 Indsatsomrader til budgetoverholdelse i visitationen

For at sikre budgetoverholdelse vil Socialforvaltningen derfor ivarksatte en
rekke tiltag, der bade at til formal at styrke den gkonomiske styring af visitationen
samt i hgjere grad at koble de gkonomiske og socialfaglige hensyn i visitationens
afggrelser.

For at sikre dette vil der blive sat fokus pa en reekke konkrete indsatsomrader, der
samlet set skal bidrage til budgetoverholdelse i visitationen. Indsatsomraderne er
illustreret 1 figur 1.

Figur 1. Indsatsomrader til budgetoverholdelse i visitationen

Sammenha@ng mellem
politisk serviceniveau,
gkonomiske rammer og

sagsbehandling
Styrket lokal gkonomi- ﬁ Revisitationer
styring % \?
Budget-
overholdelse
Styring af serlige @ Q Reduktion af
hjelpe-ordninger ﬁ fritvalgstimeprisen

Controlling af afregning
fra leverandgrer

4.2.1 Styrket lokal gkonomistyring

Visitationens  gkonomistyring  skal  styrkes, saledes at der sikres
budgetoverholdelse samt valide prognoser. @konomistyring alene medfgrer ikke
en reducering af merforbruget, idet borgerne har et retskrav pa hjemmehjalp efter
Socialudvalgets politisk vedtagne kvalitetsstandarder. Dog skal en styrket lokal
pgkonomistyring bidrage til et bedre overblik over, hvordan visitationens afggrelser
pavirker de gkonomiske rammer, samt foretage vurderinger af, hvilken service der
kan tilbydes indenfor de gkonomiske rammer og hvornar efterspgrgslen overstiger
budgettet.

Konkrete initiativer
e Fokus pa registreringspraksis i hjemmeplejens datasystemer med henblik
pa at sikre datavaliditet
e Udvikling af gkonomistyringsredskaber til at fglge op pa visitationens
samlede forbrug
e Udvikle budgetmodel til prioritering af visitationens indsats
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e Kbvalificere prognosefremskrivninger
e Udarbejdelse af manedlig prognose for visitationens gkonomi, herunder
effekterne af de igangsatte tiltag

4.2.2 Sammenhang mellem politisk serviceniveau, gkonomiske
rammer og sagsbehandling

Et veasentligt indsatsomrdde vil vare at skabe gkonomisk bevidsthed og
ansvarlighed i hver enkelt sagsbehandler arbejde. Dette for at sikre den bedst
mulige sammenhang mellem det politiske serviceniveau, de gkonomiske rammer
samt de socialfaglige vurderinger, der ligger til grund for visitationens afggrelser.
I alle afggrelser skal der foretages en vurdering af, hvilken indsats der er bedst for
borgeren ud fra den mindst omkostningstunge indsats.

Konkrete initiativer:
¢ Implementering af kvalitetsstandarder
e Efteruddannelse af visitatorer i varetagelse af myndighedsopgaven
e Ledelsessparring i komplicerede afggrelser
e Lgbende gkonomisk opfglgning pa visitationens opggrelser

4.2.3 Skeerpelse af serviceniveau via revisitationer

Visitationen vil 1 2008 forts@tte revisitationer af alle de sager, hvor det vurderes,
at borgeren er visiteret over serviceniveauet.

I 2007 blev alle modtagere af selvvalgt hjemmehjalp visiteret. Endvidere blev en
gruppe af borgere med almindelig personlig og praktisk hjelp revisiteret. I 2008
forts@ttes denne indsats.

Endvidere vil der blive foretaget en intern reorganisering af visitationen med
henblik pa at sikre en mere effektiv sagsbehandling samt en Igbende
revisitationsindsats.

4.2.4 Reduktion af fritvalgstimeprisen

Som fglge af reorganiseringen af hjemmeplejens udfgrerdel og
effektiviseringskravet 1 2008 har Socialforvaltningen beregnet nye
fritvalgstimepriser for 2008. Socialudvalget behandler disse pa mgdet d. 23. januar
2008.

Fritvalgspriserne reduceres med 0,6 pct. for taksten til personlig pleje, 2,8 pct. for
taksten til praktisk hjelp, samt 3,9 pct. for prisen for gvrig tid. De reducerede
priser medfgrer, at visitationens udgifter til afregning med bade private og den
kommunale leverandgr reduceres.

4.2.5 Controlling af afregning med leverandorer

Visitationens afregning med leverandgrerne for de udfgrte ydelser vil blive
kontrolleret med henblik pa at sikre et korrekt afregningsgrundlag, hvor
leverandgrerne udelukkende opkraever afregning for de leverede ydelser.
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Konkrete initiativer:

Styrket samarbejde med private og kommunale leverandgrer
Kontrol af afregning fra den kommunale leverandgrvirksomhed
Fakturakontrol af regninger fra private leverandgrer

Kontrol af borgernes indleggelser pa hospitalerne

Opfglgning pa leverandgrernes realiseringsprocenter

4.2.6 Styring af saerlige hjeelpeordninger

I visitationen vil der blive lagt et sarligt ledelsesmassigt fokus pa styring og
visitering af de serlige hj@lpeordninger, som er meget omkostningstunge
ordninger. Formalet med dette er dels at sikre en falles praksis i visitationen samt
at sikre, at ordningerne udelukkende anvendes i de tilfelde, hvor der ikke er andre
muligheder.

Konkrete initiativer:
e Kontakt til gkonomiforvaltningen med henblik pa at overveje at rejse
problemstillingen i KL
Teet ledelsesmaessig sparring pa komplicerede sager
Kompetenceudvikling af visitatorer i lovgrundlag mv.
Skaerpelse af visitationspraksis
Analyse af borgere med hjalpeordninger, der star pa venteliste til botilbud

4.2.7 Hjemtagning af refusion fra Regionen

Visitationen afholder udgifter til meget plejekrevende borgere, der er
respiratorpatienter. Socialforvaltningen kan imidlertid indhente 100 pct. refusion
for udgifterne i Regionen. Grundet omstruktureringer i hjemmeplejen samt
lederskrift 1 visitationen har visitationen imidlertid ikke indhentet disse
refusionsindtegter fra Regionen i 2007. Dette har medfgrt en stigning i
hjemmeplejens merforbrug i 2007. Visitationen vil derfor i1 2008 opgegre den
samlede udgift i visitationen til respiratorpatienter samt opkreve refusion for bade
2007 og 2008.

4.3 Visitationens malsaetninger i 2008

Pa baggrund af indsatsomraderne har Socialforvaltningen formuleret en raekke
konkrete malsatninger, der skal bidrage til budgetopfglgningen og en lgbende
vurdering af om visitationens indsats er pa rette vej. Visitationens malsatninger
for budget 2008 fremgar af tabel 8.

Tabel 8. Visitationens malsetninger for budgetoverholdelse i 2008 (mill. kr.)

Indsatsomrade Malsatning Forventet
besparelse 1
2008
Styring af hjelpeordninger (§95 samt | Reducere
selvvalgte hjemmehjzlpere) udgifter med
ca. 4 pct. ud af 2.0

Side 10 af 15



50,8 mill. kr.

Reducere antal
visiterede timer
med 7 pct. ud
af 380.239
timer 8,0

Skarpelse af serviceniveau via
revisitationer af hjemmehjalp (§83)

Controlling af afregning med -
leverandgrer 1,5

Reduktion af timepris til leverandgrer | Reduktion af

prisen med 0,6-

3,9 pct. 1,3
Hjemtagning af refusion fra Regionen | -
vedr. respiratorpatienter 6,0
Besparelse i alt 18,8

5.0 Handleplan for realisering af effektivisering i udférerenheden
Udfgrerenheden er hjemmeplejens kommunale leverandgrvirksomhed, hvis
opgave er at levere de ydelser, som visitationen har tildelt borgerne.
Udfgrerenheden tildeles derfor ikke budget, men modtager i stedet afregning fra
visitationen for de leverede ydelser til den fastsatte fritvalgstimepris, som
Socialudvalget godkender. Udfgrerenhedens malsatning i 2008 er derfor at
overholde den fastsatte timepris pr. leveret time, saledes at udgifterne til levering
af hjemmehjaelp ikke overstiger indtegten fra visitationen.

Socialudvalget godkendte d. 14. november 2007 en samlet pakke for at realisere
hjemmeplejens effektiviseringskrav (SUD 453/2007). I den forbindelse blev en
stgrre reorganisering af udfgrerdelen besluttet.

Socialforvaltningen har pa den baggrund etableret en ny udfgrerenhed med en
feelles ledelse af hele hjemmeplejeomradet i Socialforvaltningen. Udfgrerenheden
er etableret pr. 1. februar 2008, og organisationen er derfor langt ved at finde sine
ben. En af de vasentligste udfordringer 1 den forbindelse er den fysiske samling af
hjemmeplejens grupper pa udvalgte geografiske omrader, der understgtter
hjemmeplejeomradets nye distriktsstruktur. Der forventes derfor en Igbende fysisk
samling af udfgrerenheden.

5.1 Maltal for effektivisering i udfererenheden

Socialforvaltningen har i budgetforliget for 2008 faet tildelt 11,0 mill. kr. til at
realisere omstruktureringen i 2008. Hermed er der opstillet fglgende maltal for
budgetoverholdelsen i udfgrerenheden, jf. tabel 9.

Tabel 9. Maltal for budgetoverholdelse/effektiviseringskrav i udfgrerenheden
(mill. kr., 2008-pl)

Hjemmehjelp | Hjemmesyge- | [alt
(personlig og | pleje
praktisk hjalp)
Regnskab 2007 18,3 4,8 23,1
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Regnskab 2008 9,0 2,0 11,0%

Regnskab 2009 0 0 0

* Socialforvaltningen er jf. afsnit 1 tildelt 11,0 mill.kr. i budget 2008 til gennemfgrelse af
omstruktureringen af hjemmeplejen. Derfor skal udfgrerenheden reelt udvise et budgetproblem i
2008 pa 11,0 mill. kr. da dette deekkes af budgettildelingen, som tilbageholdes centralt.

For at realisere maltallet for budgetoverholdelse er der udarbejdet en handleplan
for budgetoverholdelse i udfgrerenheden. Handleplanen specificerer sikre de
ngdvendige ledelses- og styringsmassige tiltag mv., der skal bidrage til at
realisere effektiviseringen i udfgrerenheden.

5.2 Indsatsomrader i udforerenheden

Overordnet set sattes fokus pa tre indsatsomrader i udfgrerenheden, der samlet set
skal bidrage til at sikre effektiviseringen. Indsatsomraderne er illustreret i figur 2.

Figur 2. Indsatsomrader til effektivisering i udfgrerenheden

Skabelse af kvalitets- og
omkostningsbevidst
arbejdsplads

!

Styring og Forbedret og

kvalitetsudvikling af |::> - anerkendende ledelse
sygeplejen Effektivisering <::|

]

Skabelse af en attraktiv
arbejdsplads med
n&rver og trivsel

5.2.1 Skabelse af kvalitets- og omkostningsbevidst arbejdsplads

Socialforvaltningens vision er, at “Udfgrerenheden er en kvalitetsbevidst
arbejdsplads, der er kendt for at levere hjemmepleje med hgj kvalitet kombineret
med hgj effektivitet og lave omkostninger”.

For at realisere visionen vil der blive arbejdet med fglgende overordnede tiltag:
e Kvalitetssikring
e (konomistyring
* (get effektivitet

Kvalitetssikring
Socialforvaltningens kvalitetsstandarder vil blive implementeret i hjemmeplejens
grupper. Malet er at alle gruppeledere og medarbejdere har kendskab til de politisk
formulerede kvalitetsmal for leveringen af hjemmepleje i Socialforvaltningen.
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Okonomistyring
Et vaesentligt tiltag i den nye udfgrerenhed er at styrke og ensrette
gkonomistyringen af hjemmeplejens udfgrerdel.

Konkrete initiativer er:

e C(Centralisering af basale gkonomifunktioner mhp. at sikre mere ensartet og
sikker konteringspraksis

e Centralisering af BUM-afregning

e Fokus pa registreringspraksis i hjemmeplejens omsorgssystem med henblik pa
at sikre datavaliditet

e Etablering af ledelsesinformation

e Benchmark pa gruppelederniveau

e Udarbejdelse af manedlig prognose for udfgrerenhedens gkonomi, herunder
effekterne af de igangsatte tiltag

¢ Implementering af nyt omsorgssystem

Dget effektivitet
KL’s effektivitetsanalyse viste et stgrre effektiviseringspotentiale i udfgrerdelen.
Malsatningen er derfor, at forsgge hjemmeplejens BrugerTidsProcent (BTP).

Socialforvaltningen har i Igbet af 2007 gennemfgrt et pilotprojekt vedrgrende
LEAN i to af hjemmeplejegrupperne pa handicapomradet. LEAN-projektet har
rettet sig mod effektiv planlegning, mindre vejtid, mindre tid til mgder og
dokumentation.

For at understgtte en mere effektiv arbejdstilretteleggelse i hver enkelt
hjemmeplejegruppe vil LEAN-projektet blive udrullet til alle hjemmeplejegrupper
i den nye udfgrerenhed.

Konkrete initiativer:

Kompetenceudvikling af gruppeledere i daglig planl®gning

Fokus pa ruteplanlegning mhp. at reducere vejtid

Fokus pa mgdestruktur med henblik pa at reducere tidsforbrug til mgder
Udarbejdelse af retningslinjer for administration og dokumentation
Lgbende opfglgning pa hjemmeplejegruppernes brugertidsprocent
Kapacitetstilpasning af udfgrerenheden i forhold til efterspgrgslen fra
visitationen

5.2.2 Forbedret og anerkendende ledelse

Det er Socialforvaltningens vurdering, at realiseringen af en effektivisering
forudsatter fokus pa ledelse. I den nye udfgrerenhed er de fleste lederstillinger
efterhanden besat, og der arbejdes nu pa at udvikle et ledelsesgrundlag for
udfgrerenheden. I den forbindelse er der udarbejdet et ledelsesgrundlag, der
bygger pa en anerkendende ledelse.

Konkrete initiativer:
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Gennemfgrelse af ledelseskursus i anerkendendende ledelse
Gennemfgrelse af ledertest og coaching forlgb
Gennemfgrelse af lederkvalitetsundersggelse

Etablering af ledernetverk pa tvers af udfgrerenheden

5.2.3 Skabelsen af en attraktiv arbejdsplads med naerveer og
trivsel

Socialforvaltningens vision er, at "Udfgrerenheden er en attraktiv arbejdsplads,
der er kendt for at tiltreekke og udvikle engagerede, kompetente og tilfredse
medarbejdere”.

For at realisere visionen vil der blive arbejdet med bl.a. fglgende overordnede
tiltag:

¢ Kommunikation

e Sygefraver

e Kompetenceudvikling

e Rekruttering og fastholdelse

Kommunikation

For at sikre at Socialforvaltningens hjemmepleje er en attraktiv arbejdsplads vil
der blive arbejdet med klare og felles mal for hjemmeplejen. Dette for at skabe en
feelles retning 1 udfgrerenheden, hvor medarbejderne oplever at vare en del af en
stgrre helhed i organisationen, og hvor de styringsmassige tiltag implementeres
blandt medarbejderne. Konkret vil der blive ansat en kommunikationskonsulent,
der bl.a. skal sikre en informations- og kommunikationsstrategi.

Sygefraveer

KL’s effektivitetsanalyse viste, at hjemmepleje har et stort sygefraver. Malet er
derfor at reducere sygefraveret, saledes at det bliver i overensstemmelse med
Socialudvalgets mal for 2008 og 2009. Konkret vil Socialforvaltningens
sygefravaerspolitik derfor blive implementeret, og det vil blive vurderet, hvorvidt
der skal igangsettes et sygefravarsprojekt, som er implementeret 1 Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen.

Kompetenceudvikling

Medarbejdernes kompetenceudviklingsmuligheder er vigtig for
Socialforvaltningens faglighed og kvalitet i ydelserne samt for medarbejdernes
oplevelse af den attraktive arbejdsplads. Derfor planlegges fglgende konkrete
tiltag:

e Klippekortsordning
e Etablering af efteruddannelse i samarbejde med uddannelsescenteret og
SOSU-skolen

e Supervision
e Individuelle MUS-samtaler

Rekruttering og fastholdelse
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Hjemmeplejen er generelt preget af en relativt hgj personaleomsatning. Malet er
derfor at sikre bedre rekruttering og fastholdelse. Dette bl.a. gennem bedre
annoncering, branding, rekrutteringsarrangementer, fleksible arbejdstider,
introduktionsprogrammer for nyansatte mv. For at reducere omkostningerne til
ekstern rekruttering ansattes derfor i udfgrerenheden en rekrutteringskonsulent.

5.2.4 Styring og kvalitetsudvikling af sygeplejen

Hjemmesygeplejen yder pr. 1. marts 2008 sygepleje til ca. 1.100 borgere.
Sygeplejen udviste et merforbrug pa 4,8 mill. kr. i regnskab 2007 svarende til en
budgetoverskridelse pa 17 pct.

Det er Socialforvaltningens vurdering, at der er behov for at gge styringen samt
kvalitetsudvikle hjemmesygeplejen for dels at imgdekomme de budgetmassige
udfordringer samt for at sikre kvaliteten i sygeplejeydelserne.

Sygeplejen er ikke organiseret i hjemmeplejens Bestiller- og udfgrermodel. Dog
lgses sygeplejen indenfor det sakaldte totalplejekoncept, hvilket indebeerer at
hjemmeplejens medarbejdere udfgrer sygeplejeopgaver sidelgbende med personlig
og praktisk hjelp. Sygeplejen er selvvisterende, og der er ikke formuleret
kvalitetsstandarder for ydelserne. Denne organisering har medfert, at sygeplejen
har veret tilrettelagt pa meget forskellig vis pa social- og handicapcentrene samt
at den enkelte medarbejder 1 hgj grad selv fasts@tter sygeplejens serviceniveau.

Sygeplejen vil derfor vaere et vaesentligt indsatsomrade i den nye udfgrerenhed,
hvor det overordnede formal er at sikre en styrket gkonomistyring, en ensartet
visitation samt ensartede instrukser/retningslinjer for medicinhandtering mv.

Konkrete initiativer:

e Fortsettelse af totalplejekonceptet, men sikring af bedre adskillelse i
planlegningen og ledelsesinformationen af hjemmehjalp og sygeplejen

e Ansattelse af sygeplejefaglig konsulent

e Udarbejdelse af felles faglige instrukser og vejledninger for sygeplejen
samt for dokumentationskravene

e Udvikle en intern beskrivelse af serviceniveau for sygeplejen

¢ Implementering af en intern bestiller- og udfgrermodel i udfgrerenheden. I
den forbindelse vil der blive ansat koordinerende sygeplejersker med
ansvar for visitationen af borgerne

e Udvikling af gkonomistyringsmodel for sygepleje
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