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K@BENHAVNS KOMMUNE
Socialforvaltningen

Direktionens konklusion og anbefaling til borgmesteren pa bag-
grund af intern undersggelse i forbindelse med overfaldet pa
Amager d. 19. marts, 2008.

Det kan konstateres, at socialforvaltningen mere systematisk skal fgl-
ge op pa indsatser og henvendelser, at kommunen bgr styrke arbejdet
for at nedbringe personaleoms&tningen 1 socialcentrene og at Kgben-
havns Kommune bgr styrke samarbejdet mellem relevante forvaltnin-
ger. Endelig er det direktionens opfattelse, at sagen peger pa behov for
at fa justeret de lovgivningsmessige rammer sa det bliver lettere at
sikre en indsats overfor unge, der ikke gnsker at samarbejde med soci-
alforvaltningen.

Pa den baggrund anbefaler direktionen en raekke fremadrettede indsat-
ser omkring egen praksis. Indsatserne skal bl.a. sikre en mere syste-
matisk opfglgning pa henvendelser om kriminelle aktiviteter og en
mere systematisk opfglgning pa visiterede indsatser.

I forhold til at understgtte en mere systematisk opfglgning pa alvorligt
bekymrende henvendelser vil Socialforvaltningen fremover reagere
mere direkte, kontant og opsggende overfor familier og unge. Dette
skal ske i sager, hvor forvaltningen modtager en alvorlig underretning.
I sadanne sager skal der indenfor en uge skabes kontakt til den unge
og den unges familie. Er det ikke lykkedes skal den unge og den unges
familie opsgges aktivt indtil der er atholdt et mgde og en videre proces
er planlagt med den unge og den unges familie. Helt konkret vil Soci-
alforvaltningen

e (jeblikkelig indfgre en kontrol af, at der fglges op pa indbe-
retninger fra Den Sociale Dggnvagt til socialcentrene om al-
vorlig kriminalitet. Den Sociale Dggnvagt er med ved politiets
afhgringer af unge under 18 ar om kriminalitet. Dggnvagtens
skriftlige beskrivelse af afhgringen om det kriminelle forhold
sendes til det relevante socialcenter, som tager sig af det videre
forlgb. Fremover beder Dggnvagten socialcenteret om en til-
bagemelding pa, hvordan der reageres i forhold til sager om
alvorlig eller gentagen kriminalitet indenfor en frist af 3 dage,
og fglger op indtil der er reageret adakvat.

® Dggnvagten tilbyder samtidig socialcenteret hjelp med ud-
formning af en forelgbig handleplan, som skal foreligge senest
efter 7 dage. En sarlig kyndig socialradgiver fra Dggnvagten
rykker gjeblikkelig ud og giver socialcenteret den ngdvendige
hjelp til arbejdet.

e FEt "Rejsehold” hjelper socialcenteret med at etablere en insi-
sterende, uafviselig kontakt til den unge og familien, som soci-
alcenteret har vanskeligt ved at komme i kontakt med. Den
Sociale Dggnvagt sammensatter fra gang til gang et hold af
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eksperter fra de relevante institutioner, som rykker ud til lokal-
omradet og etablerer en insisterende, uafviselig kontakt med
den unge og familien, som ggr det muligt at lave en langsigtet
handleplan. Rejseholdet kan rykke ud indenfor 24 timer.

I forhold til at systematisere opfglgningen pa visiterede indsatser vil
Socialforvaltningen indskarpe pligten til systematisk at fglge op pa
leverede indsatser samt til journalisering og dokumentation af opfelg-
ningen. Socialforvaltningen har gennem de sidste par ar haft fokus pa
at styrke alle faser af sagsbehandlernes arbejde med bgrne- og unge-
sager. Det er bl.a. sket gennem systematisering af sagsarbejdet ved at
organisere socialcentrenes bgrne- og ungeafsnit i undersggelses- og
indsatsteams, ved at gennemfgre LEAN pa sagsforlgb og ved at moni-
torere udarbejdelsen af undersggelser og handleplaner. Socialudvalget
vedtog 1 begyndelsen af marts at styrke understgttelsen af det systema-
tiske arbejde med bgrne- og ungesager yderligere, men Socialforvalt-
ningen vil i lyset af undersggelsen af overfaldet pa Amager forsla
borgmesteren, at der arbejdes pa at tilfgre flere ressourcer til sagsbe-
handling, at man intensiverer efteruddannelse og at der sikres bedre it-
understgttelse af sagsbehandlere. Ydermere vil socialforvaltningen 1g-
bende monitorere, at der fglges op pa sager.
¢ [ maj maned fremlaegges for Socialudvalget en handlingsplan
for den fremadrettede styrkelse af systematisk opfglgning pa
leverede indsatser.

Sagen viser, at kommunen bgr styrke arbejdet for at nedbringe perso-
naleoms®tningen i de decentrale led. Der har i de unges sager varet
en del sagsbehandlerskift, hvilket ikke fremmer kontinuiteten i arbej-
det med den enkelte unge. Kommunen har allerede igangsat en rekke
tiltag der understgtter bedre fastholdelse, et senket sygefraver og i det
hele taget fa skabt en mere attraktiv arbejdsplads. Men arbejdet bgr
styrkes yderligere, bl.a. ved at sgge tilfgrsel af yderligere ressourcer,
der vil muligggre en bedre normering pa sagsbehandlerniveau, sikring
af leering via de igangvarende Leanforlgb med henblik pa hgjere ef-
fektivitet samt styrke lgbende kompetenceudvikling i forhold til be-
handlingsmetoder.

Sagen accentuerer desuden igangvarende indsatser for at sikre et teet-
tere samarbejde mellem relevante myndigheder i Kgbenhavns Kom-
mune — specielt Bgrne- og Ungeforvaltningen og Socialforvaltningen
— samt samarbejdet med politiet — fx styrkelsen og bedre udnyttelse af
det nyligt vedtagne samarbejde om alvorlige enkeltsager i SSP-regi.
Ligeledes giver sagen anledning til at undersgge, om samarbejdspro-
cedurer omkring udsatte unge er entydige og tydelige nok i forhold til
at sikre en ung en social indsats og en uddannelse.

e Socialforvaltningen anbefaler, at den i kommunen nedsatte
task force, der skal se pa den kriminalpraventive indsats, ser
pa de tre sager for at vurderer, om koordinationen omkring
indsatser overfor bgrn og unge kan styrkes og hvordan det i sa
fald kan ske.
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e Pa baggrund af analysen af sagen, og i forlengelse af arbejdet
med kortlegning af kriminalpreventivt arbejde i kommunen,
vil Socialforvaltningen gennemga malgrupperne for eksiste-
rende tilbud — fx Den korte snor — saledes at det sikres, at der i
kommunen er dekning af alle relevante aldersgrupper i den fo-
rebyggende sociale indsats overfor udadreagerende unge.

e Socialforvaltningen vil invitere samarbejdsparterne 1 SSP-regi
til en drgftelse af, om samarbejdet kan styrkes og ggres mere
operationelt — og i sa fald hvorledes.

e Socialforvaltningen vil invitere BUF til at medvirke i1 en analy-
se af, hvordan man sikrer en bredere vifte af indsatser for ud-
satte unge, der har vanskeligheder i forhold til deres skole-
gang, herunder en analyse af, om der er mangler i den eksiste-
rende vifte af tilbud leveret i regi af hhv. BUF og SOF.

Sagen giver desuden Socialforvaltningen anledning til at foresla at
man overvejer justeringer af de lovgivningsmassige rammer for soci-
alforvaltningens arbejde med udsatte bgrn og unge. Det er forvaltnin-
gens vurdering, at lovgivningen vanskeligger en tilstrekkelig insiste-
rende social handlen i sager, hvor den unges problemstillinger ikke
umiddelbart er sa alvorlige, at der kan blive tale om en tvangsforan-
staltning — fx en anbringelse eller en padagogisk observation. Social-
forvaltningen vurderer, at man i forhold til de tre unge har arbejdet pa
at tilbyde en raekke formalstjenlige indsatser, men at man ikke i til-
streekkelig grad har kunnet insistere pa, at de unge skulle tage i mod
den forslaede indsats. Socialforvaltningen vil vende tilbage med et op-
leeg herom.

Endelig giver sagen og analysen anledning til at overveje, om politiet i
dag har de rigtige indsatsmuligheder og den rigtige tilstedevarelse lo-
kalt overfor voldsomme unge, ligesom man i Kgbenhavns Kommune
bgr overveje, om man har tilstreekkelige aktiviteter for unge i alle lo-
kalomrader — fx om man har de klubtilbud og / eller de kultur- og fri-
tidstilbud man bgr have.
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