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Socialforvaltningens opfglgning pa revisionsprotokollat om
priskravene til hjemmeplejeydelser i fritvalgsordningen
(protokollat nr. 1/2006)

Socialudvalget behandlede Revisionsdirektoratets undersggelse af
priskravene til hjemmeplejeydelser og Socialforvaltningens
bemarkninger d. 7. februar 2007, jf. SUD 22/2007.
Revisionsdirektoratet fandt det beklageligt, at forvaltningen ikke
havde efterlevet lovgivningens krav om prisfasts®ttelse 1
hjemmeplejen, men fandt det samtidig positivt, at forvaltningen
proaktivt havde udarbejdet et nyt koncept for prisberegninger.
Socialudvalget har pa mgdet den 28. november 2007 godkendt
priskrav for 2007 og pa mgdet den 23. januar 2008 godkendt priskrav
for 2008. Disse priser er beregnet i overensstemmelse med
Velferdsministeriets vejledning og Revisionsdirektoratets
anbefalinger

Socialforvaltningen har lgbende i forbindelse med hjemmeplejens
genopretningsprojekt fulgt op pa Revisionsdirektoratets anbefalinger.

I det fglgende redeggres overordnet for Socialforvaltningens
opfglgning pa de fire indsatsomrader, som Socialforvaltningen har
arbejdet med i forhold til opfglgning pa Revisionsprotokollatet.

1) Opgorelse af leverede timer / stikprgve af tidsanvendelsen
Socialudvalget godkendte d. 28. november 2007 priskravet til
hjemmeplejeydelser for 2007, jf. SUD 487/2007. Socialforvaltningen
gennemfgrte 1 forbindelse med  timeprisberegningen en
stikprgveundersggelse  af  tidsanvendelsen 1  hjemmeplejen.
Undersggelsen blev gennemfgrt af KL’s konsulentvirksomhed i
overensstemmelse med revisionens anbefalinger om modellen for
BrugerTidsProcent (BTP-modellen). Socialforvaltningen har saledes
sikret, at forvaltningens opggrelse af de leverede timer fuldt efterlever
regelgrundlaget herom.

BTP-undersggelsen blev 1 overensstemmelse med revisionens
anbefalinger tilrettelagt saledes, at analysen satte fokus pa
medarbejdernes tidsanvendelse i hjemmeplejen. KL’s undersggelse
resulterede derfor 1 en stgrre effektivitetsanalyse godkendt 1
Socialudvalget d. 26. september 2007, jf. SUD 386/2007. Pa baggrund
af analysens resultater godkendte Socialudvalget d. 14. november
2007 en samlet plan for effektivisering af hjemmeplejen, herunder
gennemfgrelse af en reorganisering af hjemmeplejens udfgrerdel
(SUD 453/2007).
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For fremadrettet at sikre, at prisfasts@ttelsen overholder lovgivningens
krav til opggrelse af leverede timer har Socialforvaltningen
gennemfgrt et udbud vedrgrende indkgb af nyt omsorgssystem til
hjemmeplejen. Socialudvalget vil d. 23. april 2008 blive forlagt en sag
vedrgrende valg af leverandgr. Implementering af Omsorgssystemet
forventes igangsat ultimo 2008 med forventet ibrugtagelse medio
2009.

Ad 2) Analyse af forholdet mellem de visiterede og leverede timer
Socialforvaltningen har 1 forbindelse med hjemmeplejens
genopretningsprojekt haft fokus pa datagenopretning, herunder
arsagerne til afvigelserne mellem de visiterede og leverede timer.

Analysen har bl.a. resulteret i wudarbejdelsen af en ny
afregningsprocedure 1 2008. Endvidere er konsekvensen af analysen
en opstramning 1  registreringspraksis.  Endelig  arbejder
Socialforvaltningen pa at udvikle ny ledelsesinformation i
Socialforvaltningens ledelsesinformationssystem (sofdw) til opggrelse
af de leverede timer.

Socialforvaltningen har for at s@tte fokus pa kvaliteten i leveringen af
hjemmehj&lpen revideret konceptet for kvalitetsstandarder i 2007. 1
den forbindelse er der indarbejdet en rakke kvalitetskrav til
leveringen af hjemmepleje. Socialudvalget godkendte
kvalitetsstandarderne d. 20. juni 2007, jf. SUD 229/2007.

Ad 3) Kvalificering af konceptet for timeprisberegningerne
Socialforvaltningen har pa baggrund af Revisionsprotokollatet
kvalificeret konceptet for timeprisberegning.

Socialforvaltningen har 1 overensstemmelse med Revisionens
anbefalinger fastsat priskrav pr. ydelseskategori for de to
bevillingsomrader i hjemmeplejen. Dette da prisberegningen viste, at
der var en variation i de gennemsnitlige langsigtede omkostninger
mellem hjemmeplejen pa social- og handicapcentrene. Som fglge af
reorganiseringen af hjemmeplejen i en ny udfgrerenhed er priskravet
fra 2008 dog tilrettet herefter, jf. SUD 19/2008.

Revisionen papegede endvidere Sundheds- og Omsorgsforvaltningens
og Socialforvaltningens forskelligartede praksis for udmelding af tid i
afggrelserne til borgerne. Pa baggrund af Revisionens anbefalinger har
Socialforvaltningen i forbindelse med udviklingen af konceptet for
kvalitetsstandarderne @ndret visitationsprincippet, saledes at der ikke
lengere udmeldes tid i afggrelserne til borgerne (SUD 229/2007).
Hermed er der sikret ensartet praksis 1 forvaltningernes
visitationsprincipper.
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Endeligt bemarkede Revisionen, at der skal sikres sammenh&ng
mellem prisfasts@ttelsen og afregningsmodellen. Socialforvaltningen
har i den forbindelse valgt at fastholde eksisterende praksis for netop
at sikre den ngdvendige sammenh@ng mellem priskrav og afregning.
Det er Socialforvaltningens vurdering, at en efterlevelse af
Revisionens  anbefaling vil medfgre en  uhensigtsmassig
incitamentsstruktur samt afregning af leverandgrerne.

Ad 4) Samarbejde mellem Socialforvaltningen og Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen

Socialforvaltningen har i 2007 taget initiativ til et tvergaende
samarbejde mellem forvaltningerne. Samarbejdet har medf@rt en mere
ensartet metode til beregning af timepriserne, saledes at det kun er
organisatoriske- og styringsmessige forhold, der vurderes at vare
forskelligartede i de to forvaltningers priskrav.

Endvidere er samarbejdet mellem de to forvaltninger gget, bl.a. i
relation til den lovpligtige redeggrelse for omkostningskalkulationer
ved den kommunale Ileverandgrvirksomhed. Endelig har
forvaltningerne 1 fellesskab taget kontakt til Socialministeriet med
henblik pa at finde en Igsning for de to forvaltningers indberetning til
fritvalgsdatabasen.
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