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RAPPORT OM HENVENDELSER TIL BORGERRADGIVEREN
SAMT OVERSIGT OVER IVARKSATTE OG AFSLUTTEDE
EGEN DRIFTUNDERSQGELSER
MARTS 2013

Denne rapport indeholder en statistisk redeggrelse for henvendelser til Borgerradgiveren og
Borgerradgiverens egen driftvirksomhed i perioden |. marts 2012 til 28. februar 2013. Oversigten
er udarbejdet med henblik pa Igbende orientering til Borgerradgiverudvalget.

Der udarbejdes en rapport i forbindelse med hvert mgde i Borgerradgiverudvalget bortset fra
meder i 2. kvartal, hvor Borgerradgiverens Beretning med statistik for beretningsaret behandles.
Der tages forbehold for periodeforskydelser og korrektioner i forbindelse med endelig

datavalidering.

Statusoversigten indeholder ogsa en oversigt over verserende og afsluttede egen
driftundersogelser siden seneste afrapportering (inspektioner samt konkrete og generelle egen
driftundersggelser) samt sammenfatninger af endelige rapporter vedrgrende inspektioner og
generelle egen driftundersagelser i samme periode.

Kgbenhavn 12. marts 2013

johén Busse
Borgerradgiver
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Samlet har Borgerradgiveren i perioden modtaget mere end 4100 telefoniske henvendelser, godt
830, var individuelle personlige vejledninger uden sag.
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Hyppigst klaget over i perioden
(antal klager)

BIF Jobcenter Kebenhavn / Nyropsgade
SOF Socialcenter Kgbenhavn
BIF Jobcenter Kgbenhavn / Musvagevej
BIF Ydelsesservice Kgbenhavn
SOF Handicapcenter Kgbenhavn
BIF Jobcenter Kgbenhavn / Baldersgade..
SOF Bagrne- familiecenter Kgbenhavn
OKF KBS, Center for Pension
BIF Jobcenter Kgbenhavn / Skelbakgade
Andet (herunder ikke KK) 1 .
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Orientering om sagens gang eller status | —
Inddragelse |—0

Sjusk, bortkomne breve myv. (===l
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1) En klage kan indeholde flere klagepunkter, f.eks. hvor der er klaget over sagsbehandlingstid og mangelfuld vejledning.
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Medholdsprocenter (afsluttede klagepunkter?)
. marts 2012 til 28. februar 2013

Borgerradgiveren opger i hvilket omfang borgerne far helt eller delvis medhold i deres klager ved
forvaltningerne, altsa om der er begaet fejl i sagerne. Tallet er baseret pa klager, som er gaet via
Borgerradgiveren, men det er forvaltningernes egne vurderinger, som danner grundlag for tallene.

| perioden gav forvaltningerne medhold som angivet nedenfor:

Forvaltning Antal medhold Antal klagepunkter Medholdsprocent

OKF 66 97 68,0%
KFF I 4 25,0%
BUF 18 49 36,7%
SUF 14 26 53,8%
SOF 168 338 49,7%
TMF 10 30 33,3%
BIF 359 665 54,0%
| alt 636 1209 52,6%

Borgerradgiveren har i sasmme periode fundet fejl i 64,3% af de undersagte klagepunkter, hvilket
har givet anledning til kritik og eller henstilling. Der var tale om 164 tilfelde af kritik og eller
henstilling.

2) En klage kan indeholde flere klagepunkter, f.eks. hvor der er klaget over sagsbehandlingstid og mangelfuld vejledning. Der er tale
om afsluttede klagepunkter.
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Klager om diskrimination (afsluttede klagepunkter?)
. marts 2012 til 28. februar 2013

Klager vedrgrende diskrimination Antal

Alder

Handicap 2
Hudfarve

Kgn

National, social eller etnisk oprindelse 5

Politisk anskuelse

Race

Religion 3

Seksuel orientering

| alt 10

Borgerradgiveren modtog i perioden fa henvendelser om diskrimination pa Borgerradgiverens
diskriminationshotline. Disse henvendelser blev besvaret ved telefonisk eller personlig vejledning.

| forbindelse med Borgerradgiverens Beretning vil der blive udarbejdet en nermere redegorelse
over henvendelser til Borgerradgiveren vedrgrende diskrimination.

3) En klage kan indeholde flere klagepunkter, f.eks. hvor der er klaget over sagsbehandlingstid og mangelfuld vejledning. Der er tale
om afsluttede klagepunkter.
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Egen driftundersggelser

VERSERENDE EGEN DRIFTUNDERSOGELSER

Inspektioner

Bo og Noboskab Sydlolland( SOF) 201 I-166304

Center for Autisme og Specialpadagogik (SOF) 2011-31608

Handicaptilgeengelighed i @sterbrohuset (KKF) 2011-132570

Radisevej 6-8 (SOF) 2011-166298

Rymarksvaenge Ungdomspension (SOF) 2010-181131

Wibrandtsvej Bgrne- og Familieinstitution (SOF) 201 1-157855

Inspektion af plejehjemmet Kirsebarhaven (SUF) 2012-129429

Inspektion af Radgivningscenter Kgbenhavn (SOF) 2012-143442

Tilgeengelighed ved offentlige kommunale toiletter (TMF) 2012-133219

Inspektion af Borgerservicecenter Modtagelse (QKF) 2012-166867

Inspektion af demenscentret Aalholmhjemmet med inddragelse af kontaktudvalg (SUF) 2012-165754
Inspektion af bostedet Mgllehuset med inddragelse af pargrenderad (SOF) 2012-165752

Generelle egen driftundersagelser

Behandling af sager om sygedagpenge (BIF) 2011-31617

Bornefaglige undersegelser og handleplaner i bernesager (SOF) 2012-89838

Behandling af sager om kontanthjelp (BIF) 201 1-60633

Forskelsbehandling SOF og SUF (SOF, SUF) 201 1-121309

Journaliseringssikkerhed ved elektronisk kommunikation (Alle) 201 1-33674

Sagsbehandlingstid i fleksjobsager (BIF) 2011-45186

Svartider i sager om aktindsigt (SOF) 2011-33675

Heoringsregler i kommunens 7 forvaltninger (Alle) 2008-129749

Underretning efter kap 8 (BUF) 2012-11388I

Overholdelse af sagsbehandlingstid og forvaltningsretlige regler i sager om tabt arbejdsfortjeneste
(SOF) 2012-128444

Bortfald af offentligt forsergelsesgrundlag og den koordinerede opfglgning herpa (BIF og SOF) 2012-
125830

Undersggelse af begrundelser i sager om modstridende legelige vurderinger (BIF og
Socialforvaltningen) 2012-167255

Skriftlig egen driftundersggelse om plejefamilier (kontrol af forvaltningens tilsyn samt - safremt
muligt via samtykke - familiernes bemarkninger til samarbejdet med forvaltningen) 2012-99806

Konkrete egen driftundersegelser

Oplysninger i artikel om uregelmassigheder i registreringen i barnesager (SOF) 201 1-178475
Multisamtaler pa Jobcenter Kgbenhavn, Skelbakgade (BIF) 2012-14873
reaktion pa mulige overgreb mellem demente beboere pa Nybodergarden (SUF) 2012-93266
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AFSLUTTEDE EGEN DRIFTUNDERS@GELSER SIDEN SENESTE AFRAPPORTERING

Generelle egen driftundersogelser
e  Generel egen driftundersggelse af fartidspensionsager (SOF) 2009-6 1698 *
e  Generel egen driftundersggelse af fertidspensionsager (BIF) 2010-180807 *
e Sagsbehandlingstid og iagttagelse af forvaltningsretlige regler i forbindelse med behandling sager om
boligstotte (QKF) 201 1-85308*

Inspektioner
e Villa Valby (BUF) 201 [-60699 *

Konkrete egen driftundersegelser

e Undersggelse af praksis ved afgerelser om godtgerelse efter beskaftigelsesindsatslovens § 83 (BIF)
2011-168248

e Om sikker e-post (OKF) 2012-72630

e  Om sikkerhed ved handtering af digital kommunikation (BIF) 2012-91002

e om Socialforvaltningens (Center for Misbrugsbehandling og Plejes) handtering af fortrolige og
falsomme personoplysninger (SOF) 2012-98616

e Om Socialforvaltningens (Bgrnefamiliecenter Kgbenhavns) iagttagelse af regler om tavshedspligt

(SOF) 2012-147422

* Sammenfatninger vedlagt pa felgende sider for afsluttede generelle egen driftundersegelser og inspektioner,
hvorimod der for sa vidt angar afsluttede konkrete egen driftundersagelser henvises til Borgerradgiverens
hjemmeside, hvor de afsluttende breve fremgar. Kopier fremsendes efter anmodning.

BORGER

Henvendelser tiIRADG IVEREN- en statistisk oversigt over klager fra borgerne mv.



Borgerradgiverens bemarkninger til undersggelse om Generel egen driftundersggelse af
fertidspensionsager (Socialforvaltningen og BIF) (Uddrag af afsluttende brev)

Jeg har noteret mig, at Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen leegger meget veagt p3, at inddrage borgeren og er
opmarksom p3, at lovgivningen er meget kompleks og vanskelig at gennemskue for borgeren. Jeg har videre noteret
mig, at forvaltningen har udferdiget detaljerede forretningsgange for behandling af sager om fertidspension hvor blandt
andet heringsforpligtigelsen og partshering er preciseret. Jeg er enig med forvaltningen i at heringsprocessen og
partshgringen er meget centrale elementer i inddragelsen af borgeren.

Herudover har jeg noteret mig, at forvaltningen er opmzrksom pa at styrke medarbejdernes kompetencer med fokus
pa inddragelse af borgeren i forbindelse med borgerens dialog med forvaltningen i forbindelse med udarbejdelse af
ressourceprofilen, hgringsprocessen og partsharingen. Jeg gar ud fra at denne proces er fortsat.

Jeg har noteret mig, at der er henvist til Socialministeriets vejledning nr. 54 af 31. august 2007 i de udarbejdede
retningsliner og at overholdelsen heraf indgar i forvaltningens ledelsestilsyn samtidig med at Konktaktudvalget kan
tilsendes sager, hvor der er anledning til at klage over lagers udtalelser om borgerens ret til sociale ydelser.

Efter jeg iveerksatte denne undersggelse er Pensionsstyrelsen udkommet med skrivelse af 4. juli 201 | til kommunerne
om legekonsulenters rolle i sager om fortidspension. Jeg gar ud fra at Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen er
opmarksom pa skrivelsen.

Jeg har noteret mig, at Socialforvaltningen kan tilslutte sig Borgerradgiverens opfattelse af at afggrelse om
fertidspension hviler pa udevelsen af et forvaltningsretligt sken og at afggrelser skal begrundes i overensstemmelse
med forvaltningslovens § 24 og pensionslovens § 19.

Jeg er enig med Socialforvaltningen i at reglerne om partshgring er vasentlige retssikkerhedsgarantier for borgeren og
en meget vasentlig del af inddragelsen af borgeren herunder ved at sikre at borgeren er orienteret om vasentlige
sagsbehandlingsskridt. Jeg har noteret mig at Socialforvaltningen ser partsheringen som en ekstra sikkerhed for, at
forvaltningen overholder officialprincippet i retssikkerhedsloven.

Jeg har noteret mig, at partsheringen vagtes hgjt og gennemfares i videre omfang end forvaltningsloven palegger
kommunen. Jeg har noteret mig, at Socialforvaltningen oplyser, at borgerens kommentarer som udgangspunkt skal
inddrages i begrundelsen for et afslag. Jeg kan tilslutte mig forvaltningens opfattelse om det er det er bedst stemmende
med principperne om god forvaltningsskik at forholde sig til partens anbringender om faktuelle, retlige forhold eller
bemzrkninger i @vrigt i begrundelser for afslag. Jeg har noteret mig, at det er i overensstemmelse med forvaltningens
politik om at inddrage og orientere borgeren.

Jeg har noteret mig, at Socialforvaltningen er opmarksom pa notatpligten herunder i forbindelse med meder efter
pensionslovens § 20 om udtaleretten.

Jeg har forelabigt gennemgaet de fremsendte sager fra Socialforvaltningen. Efter jeg ivaerksatte undersggelsen har der
imidlertid blandt andet i sommeren 2011 vazret en offentlig debat om legekonsulenters medvirken i sager om
fortidspension.

Debatten foranledigede forskellige initiativer fra davaerende beskaftigelsesminister med henblik pa at skabe klarhed
over legekonsulenter rolle og arbejde i kommunerne, herunder i sager om fartidspension.

| den anledning blev Ankestyrelsen af daverende Pensionsstyrelse, nu Social- og Integrationsministeriet, anmodet om
at gennemfgre undersggelser af kommunernes brug af legekonsulenter og legekonsulenters arbejde som blev
offentliggjort henholdsvis oktober 2011 og april 2012.

Serligt Ankestyrelsens rapport fra april 2012 omhandler temaer som partsrettigheder og legekonsulenters medvirken
i sager om fortidspension. Ankestyrelsens rapport er fremkommet med et bredt katalog af anbefalinger. Anbefalinger
omfatter blandt meget andet borgerens partsrettigheder og kommunens inddragelse af borgeren, begrundelser i
forbindelse med kommunens vurdering af borgerens arbejdsevne, rammer for og indhold af laegekonsulenternes
udtalelser og kommunens kontakt med undersggende lege herunder en gennemgang af regler og retningsliner for
kontakten.
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Det er min vurdering, at jeg ikke med naervaerende undersggelse og pa baggrund af det fremsendte materiale kunne na
videre end Ankestyrelsen ved rapporten fra april 2012.

Jeg har derfor besluttet, ikke at g videre med min undersggelse af de fremsendte sager, og i stedet henvise til
Ankestyrelsens rapport og sarligt anbefalingerne heri. Jeg anbefaler, at Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen og

Socialforvaltningen, hvis det ikke allerede er sket, gor sig bekendt med Ankestyrelsens rapport og i videst mulige
omfang indarbejder den i sine arbejdsrutiner, hvor dette ikke allerede sket.

Rapporten kan findes folgende link:

http://www.ast.dk/Page_Pic/pdf/Legekonsulenternes_arbejde 11_04 2012 11_50.pdf
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Borgerradgiverens bemarkninger til inspektion hos Villa Valby (BUF) (Uddrag af sammenfatning)

Inspektionen af den integrerede institution Villa Valby er et led i Borgerradgiverens egen driftvirksomhed, hvorunder
Borgerradgiveren har adgang til stikprgvevis at foretage inspektioner af institutioner, virksomheder samt
tjenestesteder under Borgerreprasentationens virksomhed.

Formalet med Borgerradgiverens inspektion af Villa Valby var at indsamle oplysninger om inspektionsstedet med
henblik pa at kunne konstatere eventuelle forhold, der matte give anledning til kritik.

Inspektionen var saledes udgangspunktet for Borgerradgiverens indsamling af oplysninger, dels i form af visuelle indtryk
og konstateringer, herunder i forbindelse med rundgangen pa stedet, og dels i form af faktuelle oplysninger om
inspektionsstedet og mere personlige opfattelser fra medarbejdere i institutionen. | forbindelse med inspektionen af
Villa Valby var der ingen medlemmer af foraldrebestyrelsen eller forzldre til bgrn i institutionen, som havde udtrykt
gnske om at tale med Borgerradgiveren.

Min inspektion af Villa Valby var afgranset til falgende forhold: de fysiske rammer (herunder lys-forhold, indeklima og
inventar) og renggringsstandarden, legepladsinspektioner, beredskab, lukkedage samt Villa Valbys samarbejde med
Kgbenhavns Ejendomme.

Generelt

Det er mit generelle indtryk, at Villa Valby er en velfungerende daginstitution med en engageret ledelse og medarbejdergruppe,
som er i stand til at give barnene omsorg og tryghed samt tage hensyn til det enkelte barns behov.

Fysiske rammer og renggringsstandard

Villa Valby er en ldre institution, som, jeg mener, generelt fremstdr pan og velholdt.

Pladsforholdene pa stuerne i Villa Valby oplevede jeg som relativt trange, men jeg fik det indtryk, at alrummet samt Villa Valbys
udeareal (legepladsen) giver barnene god mulighed for fysisk udfoldelse af mere pladskraevende karakter.

Jeg oplevede pa inspektionstidspunktet, at der var god belysning pd stuerne. Indeklimaet blev overalt i institutionen opblevet som
behageligt, og stejniveauet blev ikke oplevet som generende.

Det var min opfattelse, at rengeringsstandarden overalt i institutionen pd inspektionstidspunktet var god.

Under inspektionen kunne jeg konstatere forskellige mangler ved institutionens ydre dele i form af traek fra alrummets yderdore
samt fra entreens hovedder, rdd i sdlbenke ved vinduer ud til Sjzler Boulevard, nedfaldne plader ved institutionens facade ud til
udearealet (legepladsen), samt to aflebsrer uden dafslutning til kloak.

Legepladsinspektioner

Det er min opfattelse, at Villa Valby pd tidspunktet for inspektionen har fdet foretaget daglige, kvartalsmaessige samt en drlig
hovedinspektion df institutionens legeplads (i 201 |), som foreskrevet for institutioner under Barne- og Ungdomsforvaltningen (pd
opgaveportalen pa tidspunktet for inspektionen).

Beredskabsplan

Jeg kan konstatere, at Villa Valby har udarbejdet en beredskabsplan indeholdende alarmerings- og evakueringsplaner som
foreskrevet for institutioner under Borne- og Ungdomsforvaltningen (pd opgaveportalen pa tidspunktet for inspektionen). Jeg
finder det imidlertid beklageligt, at Villa Valby kun har holdt brand-evelse én gang om dret, og ikke to gange om dret, som
foreskrevet for institutioner under Barne- og Ungdomsforvaltningen (pd opgaveportalen pd tidspunktet for inspektionen).
Forvatlningen har i sin udtalelse den 25. november 2012 bemerket folgende: ” Institutionen har ikke vaeret opmarksomme
pa, at der skulle holdes brandgvelse 2 gange arligt. De har kun holdt en enkelt gvelse om aret. Det bliver der nu rettet
op pa”. Jeg har noteret forvaltningens bemzrkning og foretager ikke yderligere vedrorende dette forhold.

Lukkedage
Villa Valbys drsplan for 201 | indeholdt én lukkedag mere, end hvad daginstitutioner under Borne- og Ungdomsforvaltningen
kunne holde som frivillige lukkedage i 201 I.

Forvaltningen har i sin udtalelse af 25. november 2012 imidlertid oplyst felgende: ”Institutionen har IKKE haft en ekstra
lukkedag i 201 |. Det var farste gang, at BUF’s retningslinjer blev tydelige omkring reglerne, nar juleaften faldt i en
weekend. Institutionen opdagede planlzgningsfejlen, og rettede i antallet af lukkedage, hvilket ogsa fremgik af
hjemmesiden. Der var dog ikke muligt at fa rettet dagene i den 2-drige arsplan, der ligger i PDF-format pa institutionen
hjemmeside”.

Jeg har noteret mig det oplyste, men bemarker, at institutionens hjemmeside sdledes var misvisende pd dette punkt, hvilket jeg
finder uheldigt. Det forekommer mig usandsynligt, at det ikke var muligt at rette oplysningerne fuldt ud pa hjemmesiden (den 2-
drlige drsplan), hvorfor jeg velger at se bort fra denne oplysning fra forvaltningen. | det omfang jeg mdtte tage fejl og
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forvaltningen sdledes anvender hjemmesider uden fuld mulighed for indholdsmassig redigering, beder jeg om at blive orienteret
naermere herom snarest muligt.

Villa Valbys samarbejde med Kgbenhavns Ejendomme

Jeg har noteret mig Villa Valbys oplysninger om, at Villa Valby finder samarbejdet med Kebenhavns Ejendomme problemfyldt,
idet det er Villa Valby erfaring, at Kebenhavns Ejendomme ikke altid svarer pa Villa Valbys henvendelser, og at Kebenhavns
Ejendomme ikke udbedrer de mangler, som Villa Valby pdapeger, og ikke udarbejder vedligeholdelsesplaner. Forvaltningen har i
sin udtalelse af 25. november 2012 bemarket folgende: ” De oplysninger og tilkendegivelser, der fremgar af den
forelgbige rapport vedr. samarbejdet med KEJD er retvisende”. Jeg har noteret forvaltningens bemarkning og har dags
dato videreformidlet Villa Valbys oplysninger til Kebenhavns Ejendomme (ved fremsendelse af kopi af denne rapport til
Kabenhavns Ejendomme) som en anmodning fra Villa Valby til Kebenhavns Ejendomme om at forholde sig til, hvorvidt der skal
udbedres mangler pd institutionen samt udarbejdes vedligeholdelsesplaner.

Rapporten kan findes fglgende link:

http://www.kk.dk/~/media/34ED73B437B945C68C18C850CA7A345A.ashx
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Borgerradgiverens bemarkninger til general egen driftundersggelse af
Sagsbehandlingstid og iagttagelse af forvaltningsretlige regler i forbindelse med behandling sager om
boligstatte (OKF) (Uddrag af sammenfatning)

Undersggelsen angar @konomiforvaltningens iagttagelse af tilbagemeldingsgarantien og forvaltningsretlige regler i
forbindelse med behandlingen af ansggninger om boligstotte efter lov om individuel boligstotte (boligstatteloven).
Undersggelsen angar desuden sagsbehandlingstiden for sagerne.

Til brug for undersggelsen er indhentet en udtalelse fra @konomiforvaltningen (Kebenhavns Borgerservice og Center
for Berneydelser og Boligstotte) samt 29 sager fra Center for Barneydelser og Boligstatte vedrerende ansggninger
om boligstatte afsluttet efter den |. januar 201 I, som indeholdt helt eller delvist afslag pa boligstotte, og som ikke er
paklaget til Det Sociale Naevn.

Gennemgangen af sagerne viser, at @konomiforvaltningen i forbindelse med modtagelsen af ans@gningerne i (i hvert
fald) 20 tilfeelde har undladt at kvittere i overensstemmelse med tilbagemeldingsgarantien. Jeg har fundet den
manglende kvittering kritisabel.

Jeg har henstillet til forvaltningen, at forvaltningen sikrer sig, at medarbejderne har kendskab til og bruger, hvad jeg
antager ma vare, et eksisterende standardbrev med henblik pa korrekt kvittering i overensstemmelse med
tilbagemeldingsgarantien indtil Udbetaling Danmarks overtagelse af myndighedsansvaret pr. I. marts 201 3.

Forvaltningen har hertil — som anfert ovenfor — i sin udtalelse af 15. oktober 2012 udtalt falgende:

“Borgerservice tager kritikken til efterretning og kan uddybende oplyse, at Center for Bgrneydelser og
Boligstatte anvender en standardskabelon til brug for kvittering for modtagelsen. Indtil nu har opgaven med at
afsende kvittering til ans@geren vaeret en integreret del af behandlingen af den enkelte sag, men fra oktober
2012 er opgaven med at afsende kvitteringsbreve blevet forankret i en sarlig gruppe, som vil have dette som en
fast opgave. Kvitteringsbrev sendes til ansggerne, bade nar ansggningen er indsendt direkte til Center for
Berneydelser og Boligstgtte, og nar ansggningen er indgivet personligt i et Borgerservicecenter og derfra
videresendet til Center for Berneydelser og Boligstotte. Der pagar i gjeblikket arbejde med tilretning af
relevante skabeloner, sa skabelonerne opfylder de indholdsmassige krav i henhold til tilbagemeldingsgarantien.

Borgerservice forventer pa den baggrund, at tilbagemeldingsgarantien fremover overholdes fuldt ud.”

Jeg finder pa denne baggrund ikke anledning til at foretage mig yderligere.

For sa vidt angar sagsbehandlingstiden for sagerne har jeg endelig i ni sager fundet denne beklagelig, og jeg har
konstateret og fundet det beklageligt, at forvaltningen i elleve tilfeelde ikke i overensstemmelse med
retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, skriftligt orienterede ansggerne om, hvornar de kunne forvente en afgerelse.

Jeg har i den forbindelse bedt om forvaltningens bemarkninger til dels de konstaterede sagsbehandlingstider set i lyset
af den vejledende frist pa to maneder, herunder bedt forvaltningen svare pa, om de foretagne stikprevekontroller har
givet forvaltningen anledning til at justere fristen, dels, hvordan forvaltningen sikrer sig iagttagelse af kravet i
retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, om orientering i sager, hvor der sker overskridelse af den vejledende frist.

Forvaltningen har hertil i sin udtalelse af |5. oktober 2012 udtalt fglgende:
“Borgerservice tager kritikken til efterretning.

Det kan i den forbindelse oplyses, at der gennem de seneste ar har pagaet arbejde med at beskrive og
harmonisere arbejdsgange ved behandling af blandt andet boligstattesager som forberedelse til overgang til
Udbetaling Danmark, som ogsa anfert i det oprindelige svar pa undersggelsen. Dette har ledt til et pilotprojekt
i Center for Bgrneydelser og Boligstatte, hvor det ved hjxlp af det elektroniske sagsbehandlingssystem EDH er
blevet muligt at skabe overblik over sager og post i disse sager. Lasning af sagerne prioriteres derfor nu
saledes, at f.eks. xldre post prioriteres forud.
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Det betyder, at henvendelser besvares inden overskridelse af sagsbehandlingsfristen, eller hvis dette ikke er
muligt, at ansggeren underrettes, siledes at ansggeren ved, hvor i forlgbet sagen befinder sig.

Det kan yderligere oplyses, at det for godt et ar siden blev indfert at udbetale a conto-belgb i alle relevante
sager. Dette har medfert, at nar en sag om ansggning foreligger fuldt oplyst, udbetales den berettigede
boligstette a conto, hvis der bagudrettet er et tilgodehavende belgb. Ansager far dermed oplysning om at vaere
berettiget til boligstotte og om belgbet. Efterfglgende vil ansgger fa tilsendt en egentlig afggrelse, hvoraf
beregning, oplysningspligt og klagevejledning mv. fremgar.

Borgerservice finder derfor ikke anledning til, at svarfristen i boligstottesager skal @ndres, f.
retssikkerhedslovens § 3, stk. 2.”

Jeg finder pa denne baggrund ikke anledning til at foretage mig yderligere.
Rapporten kan findes folgende link:

http://www.kk.dk/da/borger/borgerraadgiveren/egen-driftundersoegelse/generelle-egen-driftundersoegelser
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