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BESLUTNINGSPROTOKOL

fra ordinart mede fredag 11. marts 2011

6. Temadreftelse om Borgerriadgiverens diskriminationsindsats
Jar. BOR 12/2011

Borgerradgiveren noterede sig under modet 1 Borgerrddgiverudvalget den 10. december
et onske om at drefte, hvordan Borgerrddgiveren bedst kan medvirke til at bekempe
diskrimination, herunder om den eksisterende hotline er det bedste bud pé indsatsen, og
om det er hensigtsmassigt at afsette flere midler til denne.

INDSTILLING OG BESLUTNING

Borgerradgiveren indstiller til Borgerrddgiverudvalget,

1. atudvalget drofter Borgerrddgiverens opleeg om Borgerradgiverens diskrimina-
tionsindsatser.

Borgerradgiverudvalgets beslutning under medet den 11. marts 2011:
Droftet.

Sekretariatet noterede, at udvalget enskede en dreftelse pa naste udvalgsmede den 6.
maj 2011 angdende et muligt mede mellem udvalget og samarbejdspartnere i diskrimi-
nationsindsatsen.

PROBLEMSTILLING

Borgerreprasentationen traf den 13. juni 2007 beslutning om et styrket diskriminations-
tilsyn hos Borgerradgiveren. Udmentningen af beslutningen har bestaet i ivaerksattelsen
af en rekke forskellige initiativer for at understotte kommunens anti-
diskriminationsindsats.

LOSNING

Borgerradgiverens diskriminationstilsyn har primart et retssikkerhedsmaessigt sigte med
fokus pa information om rettigheder, klagesagsbehandling og tilsyn. Dette skyldes bor-
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gerrddgiverinstitutionens karakter, storrelse og bemanding. Borgerraddgiveren behandler
klagesager og forer tilsyn og er som sédan forst og fremmest en driftsorganisation.

Borgerrddgiverens diskriminationstilsyn skal ses som et supplement til det generelle
arbejde, der blandt andet finder sted 1 Beskeaftigelses- og Integrationsforvaltningen ved-
rerende integration, inklusion og diskriminationsbeka@mpelse, men diskriminationstil-
synet har altsd et mere snavert, retssikkerhedsmessigt sigte end den generelle indsats.

Af konkrete initiativer, som Borgerraddgiveren har iveerksat som led i diskriminationstil-
synet, kan nevnes

o synliggerelse af Borgerraddgiverens diskriminationstilsyn med kampagner i 2008
0g 2010/11,

e udvikling af hjemmesiden www.kk.dk/diskrimination med information om ret-
tigheder og klagemuligheder,

e lgbende egen driftundersegelser og inspektioner vedrerende mulig diskriminati-
on i Kebenhavns Kommune, og

e ctablering af diskriminationshotline hos Borgerrddgiveren med tilherende sy-
stem til statistikopsamling.

Borgerrddgiveren har i forbindelse med styrkelse af diskriminationstilsynet forpligtet
sig til at afslutte mindst én generel egen driftundersogelse arligt om diskriminations-
sporgsmal. Af egen driftplanen for 2011 er to inspektioner og en generel undersogelse
planlagt at skulle omfatte spergsmél med forbindelse til diskrimination (hhv. handicap
og alder).

Borgerradgiveren har hidtil afsluttet folgende generelle undersogelser:

e héndtering af sager om diskrimination (2008),

¢ magtanvendelse (indeholder elementer af diskrimination, 2008),

e retningslinier og praksis for tolkning (indeholder elementer af diskrimination,
2009) og

e diskrimination i folkeskolen (2010).

Herudover har Borgerradgiveren gennemfort en raekke tilgeengelighedsinspektioner med
fysisk tilgeengelighed for gje. Den seneste tilgengelighedsinspektion blev gennemfort i
Grondalcentret i1 januar 2011.
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Borgerradgiveren har desuden mulighed for at iverksatte konkrete egen driftunderse-
gelser vedrorende diskrimination. Senest har Borgerrddgiveren ivarksat en undersogel-
se om mulig aldersdiskrimination i Bellahgj Svemmestadion under Kultur- og Fritids-
forvaltningen.

Derudover star Borgerradgiveren til rddighed for forvaltningerne og tilbyder undervis-
ning og oplaeg om diskrimination samt svarer pd konkrete henvendelser fra forvaltnin-
gerne angdende diskriminationsspergsmaél, herunder i forbindelse med vurdering af lov-
ligheden af administrative projekter og politiske ensker.

Borgerradgiverens Diskriminationshotline har fungeret siden april 2010. Hotlinen er en
nem adgang til hjelp i form af rddgivning og vejledning samt oplysninger om rettighe-
der og klagemuligheder.

Udover at bidrage til oplysning er hotlinen et led i bestraebelserne pa at fa registreret
diskrimination.

Diskriminationshotlinen er et samarbejde mellem Borgerradgiveren, Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen i Kebenhavns Kommune og en raekke ngo'er (fellesinitiati-
vet): Dokumentations- og Radgivningscenteret om Racediskrimination, ENAR Dan-
mark, Kvinderadet, Landsforeningen af Polio-, Trafik- og Ulykkesskadede, LGBT
Danmark, Det Mosaiske Troessamfund, Muslimernes feellesrdd, SOS mod racisme og
Zldremobiliseringen.

Etableringen af hotlinen er sket via midler fra diskriminationspuljen, hvoraf Beskefti-
gelses- og Integrationsudvalget 1 2009 og 2010 har uddelt i alt 750 t.kr. til projekter i
forbindelse med hotlinen.

Borgerradgiveren har altsa ikke modtaget de nevnte midler, som i stedet er udmentet til
ngo’ere (fellesinitiativet) og et kommunikationsbureau, der understetter hotlinen. Bor-
gerrddgiveren har derimod selv af driftsbudgettet atholdt udgifter til synliggerelse af
hotline, bemanding i opstartsfasen, udvikling af registreringssystem og understottende
telefoni samt diverse oplysningsmaterialer mv. Skensmassigt har Borgerrddgiveren
atholdt udgifter for ca. 250 t.kr.

Hotlinen kom godt i gang og fik mange henvendelser i de forste uger efter bningskam-
pagnen, men siden er synligheden svundet ind, og der har efterfolgende ikke vere hen-
vendelser 1 nevneverdigt omfang. Borgerradgiveren har imidlertid modtaget lidt flere
skriftlige klagesager vedrerende diskrimination end tidligere (13 1 2010 mod 5 1 2009),
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hvilket formentlig mé tilskrives omtalen af Borgerrddgiverens diskriminationstilsyn i
forbindelse med hotlinen.

Det bemerkes, at der pt. fortsat pagar et arbejde med synliggerelse af hotlinen for de
midler, som blev afsat hertil af Beskaftigelses- og Integrationsudvalget 1 2010 (100 t.kr)
Da opgaven endnu ikke er afsluttet, ses der ingen effekt af indsatsen endnu.

Registreringen af henvendelser omfatter henvendelser til Borgerrddgiveren og ni
ngo’ere 1 NGO Feallesinitiativet. Status for registreringen er, at der samlet er registreret
57 henvendelser siden dbningen den 8. april 2010 og ngo’ere stort set ikke hidtil har
benyttet systemet til at registre henvendelser .

Hvis effekten af synliggerelsen skal méles 1 henvendelser til hotlinen eller antal registre-
rede tilfelde af diskrimination, ma effekten siges at vere nasten udeblevet, men effek-
ten skal ogsa vurderes i omtale af diskriminationsproblemet og dermed indirekte aner-
kendelse af personer, der har oplevet diskrimination, og for den sociale kapital som Ko-
benhavns Kommune hoster ved at drive en sddan hotline samt i generel synliggerelse af
Borgerradgiverens eksistens og funktion pa diskriminationsomradet.

Hotlinen er saledes ikke blevet benyttet i det omfang, man turde hibe pé, og registre-
ringsdelen har ikke givet en reel foregelse af kommunens viden om diskrimination.

Pa den baggrund er det Borgerrddgiverens opfattelse, at det ikke er hensigtsmaessigt at
afsatte flere midler til synliggerelsen af hotlinen pa nuvarende tidspunkt.

Borgerradgiveren finder, at hotlinen ber besta, uanset om der afsattes yderligere midler
til synliggerelse, fordi den indeholder et reelt og nyttigt informationstilbud, som over
arene kan blive lidt mere kendt, end den er i dag, og som stort set er omkostningsneutral
som et hvilende tilbud. Fra en politisk synsvinkel kan det ogsa anferes, at hotlinen fort-
sat har en vaesentlig signalverdi.

Borgerradgiverens registreringssystem har som navnt heller ikke vaeret meget anvendt
af ngo’erne, og det ma forventes, at det heller ikke bliver det i fremtiden. En medvir-
kende arsag hertil skal findes i det forhold, at Institut for Menneskerettigheder sidelo-
bende har arbejdet pd at udvikle et tilsvarende system, der dog er landsdekkende, hvil-

' Det bemzrkes, at registreringssystemet forst blev tilgangeligt i november 2010. Borgerrddgiveren har
dog siden 8. april 2010 manuelt registreret alle henvendelser, som derfor indgar i det neevnte antal.
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ket er mere attraktivt for ngo’erne. Instituttets system, som forventes at gé i luften i maj
2011, indeholder desuden et sagsbehandlingssystem, som vil lette ngo’ernes arbejde og
automatisere dataindsamlingen.

Séfremt der er et politisk enske om at oge Borgerrddgiverens bidrag til anti-
diskriminationsindsatsen, vil Borgerrddgiveren i stedet pege pa de eksisterende indsats-
omrdder, der primart har et retssikkerhedsmaessigt sigte, hvor Borgerrddgiveren med
flere ressourcer ville kunne gennemfore flere egen driftundersegelser og inspektioner.
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