
Bilag 14 - Obligatoriske oversigter: Kvalitetsmål

Mål Kvalitetskrav
1) Andelen af 14–25-årige i udsatte boligområder, der sigtes for 
personfarlig kriminalitet, skal falde med 2 % frem mod 2013.

2) Minimum 60 % af alle 18-25-årige, som har gennemført 
kommunens exit-forløb, er inden for en periode på 2 år efter 
forløbets afslutning ikke dømt for alvorlig eller personfarlig 
kriminalitet.

3) Der opnås en stigning i tryghed i udvalgte områder, som i 
Tryghedsindekset 2010 er markeret med behov for en markant 
tryghedsskabende indsats. Tryghedsniveauet i de udvalgte 
områder skal således gå fra at have et markant  behov for indsats 
til at have et ordinært  behov for indsats, jf. Tryghedsindekset. 
Målet skal være nået senest i 2015.

4) Ingen institutioner og serviceydelser i kommunen skal lukke 
ned ved episoder med uro eller krise i et område. Målet gælder for 
hele perioden 2010-2013.

Effektmål 1 Der opnås en stigning i trygheden i København, således at antallet af 
områder med behov for markant eller intensiveret indsats i 
Tryghedsindekset falder med minimum 50 %. Målet skal være nået 
senest i 2014. 

Effektmål 1 - status I Tryghedsindekset 2010 havde KK 12 distrikter med markant eller 
intensiveret behov, mens dette var steget til 14 distrikter i 
Tryghedsindekset 2011. Tryghedsindekset 2012 forventes klar i maj 
2012. 

Effektmål 2 Andelen af 14-25 årige i Københavns Kommune, der sigtes for 
personfarlig eller alvorlig kriminalitet skal fastholdes på niveau med 
eller nedbringes i forhold til gennemsnittet for de 4 største kommuner. 
Målet gælder frem til medio 2014.   
Andelen i 2008: 1,24 % for KK og 1,19 for de 4 største kommuner 
Andelen i 2009: 1,31 % for KK og 1,35 for de 4 største kommuner 
Andelen i 2010: 1,20 % for KK og 1,16 for de 4 største kommuner 

Effektmål 3 Minimum 60 % af alle 18-25-årige, som har gennemført kommunens 
exit-forløb, er inden for en periode på 2 år efter forløbets afslutning ikke 
dømt for alvorlig eller personfarlige kriminalitet.

Udvalg: Økonomiudvalget

Bevilling: Økonomisk forvaltning, service

Område: Center for Sikker By

(14) At der skal bygges videre på de 
eksisterende indsatser i form af et stærkt, 
koordineret og tværgående Sikker By 
Program, der omfatter en generel 
tryghedsskabende indsats, fokus på 
forebyggelse i forhold til de større børn og 
unge og kriminalitetsbekæmpelse.

Status
Borgerrepræsentationen besluttede den 10. februar 2011 et revideret Sikker By program, hvor de 4 effektmål 
blev tilrettet. Således er følgende 4 effektmål gældende for Sikker By programmet: 

Effektmål 2 - status



Effektmål 3 - status Exit-programmet blev i august 2011 revideret således, at det omfatter 
samlet 25 helårspladser og har fået tilknyttet en særlig jobkonsulent, 
som skal styrke indsatsen for at skaffe job og uddannelse til deltagerne. 
Status på effekt og resultater for exit-programmet forventes at 
forelægge inden august 2012. 

Effektmål 4 Ingen institutioner eller serviceydelser skal lukke ned ved episoder med 
uro eller krise i et område. Målet gælder for hele perioden 2010 – 2014.

Effektmål 4 - status Kommunen arbejder i øjeblikket på at udvikle en valid metode til at 
måling på tværs af forvaltningernes institutioner og serviceydelser. 
Situationen omkring nedlukning af institutioner og serviceydelser ved 
episoder med uro og krise følges desuden  løbende af SSP-
organisationen samt den tværgående Sikker By styregruppe og 
programgruppe. 

Mål Kvalitetskrav
1) Der oprettes 226 ekstra praktikpladser i kommunen.

2) Fra efteråret 2010 anvendes hårde sociale klausuler i 
forbindelse med udbud.

Ad 1:  I forhold til 2009, der er basisår i denne sammenhæng med 1391 oprettede pladser, er der i 2011 oprettet 
1741 pladser, altså en stigning på 350 pladser.           
 Ad 2: Anvendelse af hårde sociale klausuler er evalueret ved udgangen af 2011. Resultatet af evalueringen er, 
at det er en velfungerende ordning, der har ført til, at der er indgået kontrakter med krav om 55 årsværk til 
unge, og at der herudover er igangværende udbud med krav om 22 årsværk. BR vil få forelagt indstilling i marts 
2012 om, at ordningen vedr. anvendelse af hårde sociale klasuler fortsætter.

Udvalg: Økonomiudvalget

Bevilling: Økonomisk forvaltning, service

Område: Beskæftigelsesindsats - Jobpakke 

(15) At skabe flere jobs til unge, så vi ikke 
taber en generation på gulvet som følge af 
den finansielle krise.

Status



Mål Kvalitetskrav
I 2011 er forvaltningernes afvigelse på bevillingsniveau max. 5 
pct.

(Der er i 2010 indført krav om, at forvaltningerne periodiserer 
deres bevillinger på udgiftsrammerne (RD, ES, EO og 
bruttoanlæg) månedsvis.)
Økonomiforvaltningen vil løbende følge op på målet i 
rapporteringer til Økonomiudvalget, og ved afslutningen af 2011 
vil der blive foretaget en samlet evaluering.

Mål Kvalitetskrav
1) Etableringen af nye virksomheder skal i 2011 vokse med 7 pct. 
til over 5.000. 
Etniske iværksættere og erhvervsdrivende skal opnå højere 
overlevelsesrate og vækst. Overlevelsesraten for nydanske 
virksomheder skal vokse med 2 procentpoint om året fra 2010 
frem til 2013. Det nuværende niveau er 56 pct.
2) Københavns Erhvervscenter skal rådgive 1.700 iværksættere og 
virksomheder i 2010 – derudover skal 3.000 iværksættere og 
virksomheder deltage i workshops, kursus eller øvrigt.A43]
3) København skal via Q-projektet yde støtte til kvinder med 
anden etnisk baggrund om etablering af egen virksomhed og 
øvrige muligheder. De samme 350 kvinder med anden etnisk 
baggrund skal deltage i mindst tre arrangementer i 2010-2011. 25 
af disse skal etablere egen virksomhed.

1) De seneste tal viser, at antallet af nye virksomheder er vokset med 3 pct. fra 2010 til 2011. København ligger 
stadig som en af de kommuner i landet med den højeste etableringsrate. Det er ikke muligt for KEC at måle på 
overlevelsesraten blandt nydanske virksomheder. Det forventes at det landsdækkende initiativ Etnisk 
Erhvervsfremme i løbet af 2012 vil komme med data om dette.

Udvalg: Økonomiudvalget

Bevilling: Økonomisk forvaltning, service

Område: Periodiserede bevillinger 

(16) At styrke økonomistyringen i 
Københavns Kommune og sikre en bedre 
koncernrapportering ved større fokus på 
periodisering af udgifterne 

Status
Budgetopfølgningscirkulæret for 2011 indeholdt et krav om periodisering af budgetterne drift, anlæg og 
overførsler, og ØKF har 3 gange i løbet af 2011 særskilt afrapportret en status herpå til ØU. Fra 2012 indgår 
opfølgning på periodiseret budget ift. periodeforbruget i kvartalsregnskaberne sammen med opfølgningen på 
det forventede regnskab.

Udvalg: Økonomiudvalget 

Bevilling: Økonomisk forvaltning, service

Område: Københavns Erhvervscenter

(17) København skal have flere og dygtigere 
iværksættere. 

Status



2) I 2011 opnåede KEC mere end 6.200 kontakter - heraf 1.500 1-1 rådgivning og mere end 4.500 deltagere på 
kurser, workshops m.m.

3)  417 kvinder har deltaget i Q-forløbet. 20 kvinder har etableret egen virksomheder som følge af programmet 
ind til videre. 


