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1.1 |Genopretning af zldre afggrelser
1.1.1  |Merudgifter til voksne (SEL §100)
Lister over genoprettede sager, samt dokumentation for
ledelsestilsyn er gennemgaet. Det er pa baggrund heraf vores
opfattelse, at de nye afggrelser i de gennemgéede sager
fspejler de nye forretni pa omrade, at sagerne er
tilstraekkeligt dokumenterede, og der er korrekt grundlag for
udbetalinger fremadrettet.
Afrapporteres til SUD feb.
. 2012.
Lgbende bevillinger baseret pa zldre afggrelser skal 1/10 2011: Genoprettede: 125 SOF udtager i okt. | forbindelse med den
- Gennemgang af aldre afggrelser . " . ogdec. 2011 o - Punktet er .
1.1.1.1.A gennemgds, og der skal treeffes nye afggrelser for at sikre 1.jul. 2011 31. dec. 2011 1/11 2011: Genoprettede: 235 ! ) 520 sager er gennemgaet Igbende revision udtager . Sekretariatet B.5.1
(SEL §§ 100) . stikprgve til . . afsluttet i SOF
korrekt grundlag for udbetalinger. 1/12 2011: Genoprettede: 335 ) Deloitte stikprgve af
kvalitetskontrol. .
genoprettede sager til
kontrol.
1/3 2012: Der er foretaget de | forbindelse med vores gennemgang for 2001 har vi
ngdvendige omkonteringer og SOF udtager i mar. konstateret principielle problemstillinger, der dog alle vedrgrer
- Gennemgang af aldre afggrelser [l forbindelse med gennemgangen af zeldre afggrelser skal berigtigelser i de konkrete 2012 stikprave af . Afrapporteres til tidligere ar. D?t e'r aft'alt iz 0T, il el gar e &
1.1.1.1.B [(SEL § 100) - Omkonteringer og der foretages de ngdvendige omkonteringer og 1.jul. 2011 1. maj 2012 genoprettede sager. genoprettede sager | Der er for?taget de nﬂ).d\/.endlge direktionen senest i august | gang Regnskabs- - kon.st:?teret, vl |nd.draget 'den Izt genn'emgang o8
berigtigelser berigtigelser. til kontrol af lforrekt omkonteringer og berigtigelser. 2012. kontoret berigtigelser er udtaget i sarskilt punkt. Da deadline herfor fgrst
1/5 2012: Berigtigelser indgar i den omkontering/ ligger i maj 2012, har vi ikke vurderet punket.
endelige restafregning af berigtigelse.
tatsrefusion
Merudgifter og tabt
1.1.2 |arbejdsfortjeneste til foraeldre med
bgrn med handicap (SEL §§ 41 og 42)
Socialforvaltningen har udviklet og pilottestet det nye
behandlingskoncept. Konceptet er sat i drift pr. 1/10 2011.
Socialforvaltningen har vurderet konceptet i december 2011.
Det er vurderingen, at konceptet fungerer tilfredsstillend:
og har haevet sagsbehandlingskvaliteten, jf. ogsa punkt
1.1.2.2.A. Der er gennemfgrt mindre justeringer af
sagsprocessen for at sikre en enklere og mere smidig
SOF vurdt.erer behandling og blandt andet reducere de administrative
1121 - Ny sagsbehandlingsproces udvikles [En ny .og bedre sagﬁbehandlingsproces baser‘et pa ) 1.jul. 2011 30. sep. 2011 Zzolqczg?vtallj:;r Ny sags?ehandlings}prgces er | Afrapporteres til SUD dec. Afsluttet i SOF sekretariatet 851 Il;ybr::;:o; borgrrne. l'-"u.nkt'eztoirzafsluttet. Konceptet tilrettes
(SEL §§ 41 0g 42) grundigere opfglgning og bedre dokumentation udvikles. o udviklet og sat i drift 2011 (5 GUENEES I T °
konceptet i jun.
2012.
Lister over genoprettede sager, samt dokumentation for SUD forelaegges en saerskilt sag om héndtering af punktet pa SUDs
SOF udtager i okt. Afrapporteres til SUD feb. ledelsestilsyn er gennemgaet. Det er pa baggrund heraf vores | mgde den 21-03-2012
opfattelse, at de nye afggrelser i de gennemgaede sager
- . 1/12012: Genoprettede: 150 08 dec. 2011 201 fspejler de nye forretni pa omrade, at sagerne er
- Gennemgang af zeldre afggrelser Lgbende bevillinger baseret pa zeldre afggrelser skal 1/4 2012: Genoprettede: 650 stikprgve til | forbindelse med den e T CTaehT Bl et i korrékt rundlag for
1.1.2.2.A (SEL 86 41 0g 42) gennemgds, og der skal traeffes nye afggrelser for at sikre 1. okt. 2011 31. dec. 2012 1/7 2012 Genoprettede: 1400 kvalitetskontrol. Fra| Ca. 3.200 sager er gennemgaet | Igbende revision udtager | gang Sekretariatet B.5.1,B5.4 udT)etaIin o fremadretlt:tm;:’ciaglforvaltnin on hgar T féet &
korrekt grundlag for udbetalinger. 1/10 2012: Genoprettede: 2200 jan. 2012 indgér Deloitte stikprgve af 8 . . 8 .
: P : Kontrollen i genoprettede sager til forventede (‘ielmal. Vi anbefaler, at der udarbejdes nye
ledelsestilsynet. Kontrol. leverancemal for genvurdering af sager og det overvejes om det
er realistisk, at genoprette omradet pd 1 ar.
| forbindelse med vores gennemgang for 2001 har vi
1/3 2012 og 1/3 2013: Der er SOF udtager i mar konstateret principielle problemstillinger, der dog alle vedrgrer
foretaget de ngdvendige 2012 og mar. 2013' tidligere ar. Det er aftalt med SOF, at de problemstillinger der er
- Gennemgang af aldre afggrelser [l forbindelse med gennemgangen af zeldre afggrelser skal omkonteringer og berigtigelser i de stikprgve af . Afrapporteres til kon.st:?teret, vz ind.draget 'den raiile genn'emgang o8
1.1.2.2.B |(SEL §§ 41 og 42) - Omkonteringer og |der foretages de ngdvendige omkonteringer og 1. okt. 2011 1. maj 2013 konkrete genoprettede sager. genoprettede sager Der er for?taget de nﬂ).d\/.endlge direktionen senest i august | gang Regnskabs- - gl @ wilimpged el il O Gl iaier (st
omkonteringer og berigtigelser. kontoret ligger i maj 2012, har vi ikke vurderet punket.

berigtigelser

berigtigelser.

1/5 2012 og 1/5 2013: Berigtigelser
indgér i den endelige restafregning
af statsrefusion.

til kontrol af korrekt
omkontering/
berigtigelse.

2012 og i august 2013.

Side 1af 7




Vi er blevet pr et for og retningslinjerne Udvidelsen med nye sagsomrader er feerdigprogrammeret og er i
omkring det. Det er vores umiddelbare vurdering, at der er tale [test i systemet. Systemet seettes i drift primo marts 2012, hvor der
om et velfungerende og effektivt system. Pa grund af gennemfgres ledelsestilsyn for bade januar og februar. Punktet
forsinkelsen i implementeringen har vi imidlertid ikke haft forventes afsluttet med en mindre forsinkelse primo marts 2012
mulighed for at teste, hvordan ledelsestilsynet og

rapporteringsfasen virker i praksis. Det er imidlertid vores

vurdering, at systemet er designet, sa det kan danne baggrund

for et kvalificeret ledelsestilsyn

Punktet er pdbegyndt, men for tidligt at vurdere fremdrift.

Udkast til rapporter til SUD er udarbejdet. Rapporteringer vil tilga
SUD fra andet kvartal 2012, nar data for fgrste kvartal er opsamlet.
Rapporter til méalgruppemgder er feerdigudviklet og indgér i
malgruppemgderne. Nye rapporter og data pa SOFLIS er
feerdigudviklet og sat i drift 13/2 2012. Socialforvaltningen vil fglge
op p3, at ledelsesinformationen bruges aktivt i forbindelse med
punkt 1.2.1.5 Bedre Ledelsesinformation Il. Punktet er afsluttet 13/2
2012.

1.2.1 |Ledelsestilsyn og opfelgning
Afrapporteres til SUD dec.
2011.
Nyt elektronisk ledelsestilsyn for enkeltydelser, SOF vurderer det . | forbindelse med den
el Isyi t Punktet R kabs- B.5.2,B5.1,
1.2.1.1 [-> Nyt ledelsestilsyn - Fase 1 merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste (AKL §§ 81-85, SEL| 1. jun. 2011 1. okt. 2011 nye koncept i feb. . ’Idri;t €rsatil | bend revision vurderer afsll::tetei :;F :g::oiets (A8.5+A93)
§§ 41, 42 og 100) med manedlig opfglgning. 2012. . Deloitte det nye R
ledelsestilsynskoncept og
dets drift.
Fertid: i adet (PL §§ 17 og 18) indgar i det SOF eval det
N orti spefnSlonsomra et (PL §§ 17 0g 18) indgéri det nye . . eva uere‘r' © Ledelsestilsynssystemet er Afrapporteres til Regnskabs- B.5.2,B.5.1,
1.2.1.2 |- Nyt ledelsestilsyn - Fase 2 ledelsestilsyn. 1.jun. 2011 1. jan. 2012 nye koncept i jun. . - | gang
N . N udvidet. direktionen mar. 2012 kontoret (A.8.5+A.9.3)
Tilretninger péa baggrund af fase 1. 2012.
Ledelsestilsynssystemet udvides til andre sagstyper og SOF evaluerer det . .
Ledelsestil temet Af t til kabs- B.5.2,B.5.1,
1.2.1.3 [-> Nyt ledelsestilsyn - Fase 3 afgaire!sestyp?r (fx afslag). 1.jan. 2012 31. dec. 2012 Ikke detailplanlagt pt. nye koncept i dec. edelses LZZ/T;:S emeter direkrtai‘g::r: ;:52813 igang rii:io?ets (A8.5+A93)
Tilretninger pa baggrund af fase 1 og 2. 2012.
De mest centrale ledelsesinformationsrapporter for hele
styringskaeden (SUD til frontleder) er udviklet og sat i drift SOF vurderer det |Ledelsesinformationsrapportern i
1. okt. 2011) 1. Afi rt til SUD dec.
1.2.1.4 [-> Bedre ledelsesinformation - Fase 1 |for enkeltydelser, merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste 1.jun. 2011 ( oa - 2012) nye koncept i feb. e er udviklet og sat i drift pa rappo ezr;ill ec Afsluttet i SOF Sekretariatet B.5.1
(AKL §§ 81-85, SEL §§ 41, 42 og 100) med ménedlig PL: 2012. SOFLIS.
opfelgning..
SOF eavluerer det
Ledelsesinf i it t udvid: d and Ledelsesinf ti t t Af t il
1.2.1.5 [-> Bedre ledelsesinformation - Fase 2 edelsesinformationssystemet udvides med andre 1. okt. 2011 31. dec. 2012 Ikke detailplanlagt pt. nye koncept i jun. edelsesinformationssysteme rapporteres 1 | gang Sekretariatet B.5.1

npgletal og til andre sagstyper.

ogdec. 2012.

er udvidet.

direktionen jan. 2013

Plan for fase 2 udarbejdes i marts/april 2012
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122

Organisering og tilretteleeggelse

->:Sarr.1|’rn.g af:a'fg:vreglse.r or:n' L

enkelt.yde.lser pa Socialcentret og. -

R&dgivningscentret « «

Afggrelser om enkeltydelser samlesi hhv. Modtagelsen*
og Staben i Socialcentret og Radgivmingscentret. -
Bergerne kan fertsat henvende sig i de-lokale-enheder.

. :Enh:ed :og Ew s:ags:pro:ces_er: . :Afr:apr:)ort:ere:s tii SU:D-d:ec.:

<implementeret. -

= 2014 -

- |Afsluttet -

Afshuttet og gedlkendt -

- Feelles standarder og processer for

enkeltydelser - = » - - -

Der udvikles errfeellesbeskrivelseaf = = * - * -
sagsbehandiingsprocessen, standardjournalark samt -+
_bre_vsk_abe_lon_er f_or grﬂ(t_elty_del§er,_de|_' im_pie_mept'e[es_i de_
_tre.mypdighe.dsc.entre. R L

. “Fagligt Eoryrh
vurderer |gberde”
. "standarder og _ *
* processer.*
, *SOF evaluerer -
konceptetsi jun. =
VL

Standarderne og processerrre er
- implementeret ide tre -
» myndighedscentre.

*Afrapporteres tit SUD dec."
ST 011 e e

Afisluttet | SOF -

1223

-> Bedre vejledning om afggrelser om

enkeltydelser

I tilknytning til de faelles processer udvikles opdateret og
brugervenlig vejledning om tilkendelsespraksis pa
enkeltydelsesomradet.

1. okt. 2011

1. mar. 2012

SOF evaluerer
konceptet i jun.
2012.

Vejledningen er udviklet og
gjort tilgeengelig pa intranettet.

Afrapporteres til
direktionen maj 2012

| gang

Sekretariatet B.5.1

Afsluttet

Enkeltydelsesgruppen under Fagligt Forum har besluttet at opdatere
forvaltningens vejledning om enkeltydelser og vejledningerne til
procesbeskrivelserne. Opdateringen gennemfgres i februar 2012.
Der er derudover lavet en rulleplan, hvor proces-, standard- og
vejledningsmateriale Igbende gennemlaeses i enkeltydelsesgruppen
(én paragraf pr. mgde). Der gennemfgres Igbende undervisning i
anvendelsen af SOFIA og Schultz.Punktet forventes afsluttet
planmaessigt 1/3 2012

1224

- Etablering af et Fagligt Forum

Der etableres et forum pa tvaers af myndighedscentrene
og kontorerne i Bernstorffsgade, hvor udviklingen i
kvalitet og faglige udfordringer drgftes, og som
vedligeholder standarder, processer og vejledning om
enkeltydelser (samt andre refusionsbaerende sagstyper).

1.jun. 2011

(1. okt. 2011)
1.feb.2012

SOF evaluerer
konceptet i jun.
2012.

Forummet er nedsat med
kommissorium og mgdeplan.

Afrapporteres til
direktionen dec. 2012

Aflsluttet i SOF

Sekretariatet B.5.1

Afsluttet

Fgrste mgde i Fagligt Forum er afholdt 30. januar 2012. Konceptet
vurderes at fungere hensigtsmaessigt. Punktet er afsluttet i januar
2012

123

Kapacitet pé myndighedsomrédet

-> Analyse af kapacitet'i bergrte
myndighedsenheder

. "|Dér. gennemfgres én analyse’af fessourcerne ide’ | *
*|enheder, der behandler refusionsbéerende sagstypef | -

*|efter-aktivloven og servicelovenfor-at vurdere - -

*[sammenhzengen mellem ressourcer og sagsflow {antal * |-

- 1.maj2011 -

* Analyse'er udarbejdet og | - | Afrapporteres til SUD'sep. |

* - afrapporteret., - -

- 2011

‘Godkendt -

. “Sekretariatet”

- |Ej omfattet -

«|Afsluttet-og-godkendt- -

. [ressourcer titsikker-drift -

-2 Tilfgretse af de npdvendige |

T .ans_(bgr]ing.er ggo.pfqlgn_ing?r).. o

Modtageélsen (Socialcéntret) 'og BgrneHandicdpceéntret * |
(Handicapcentret) tilfares ngdvendtge tessoutcer - samtet
12,25 mio. kr, =+ o+ v e v e e e e .

. "SOF vurderer , *
. " kapacitetept _ *
.enhedernerforud *
Lot fore e
budgetforhandlinge

* rme i-Z_OiZ_.- ot

Butgetydmelding dec.” |

- 2011

* . |Ej omfattet

Afsluttet og'godken
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1.2.4 |Kompetence- og lederudvikling
SOF har oplyst, at 51 af 70 kompetencemoduler er gennemfgrt.
Ved afslutningen af kompetencemodulerne bliver
kompetenceudviklingen evalueret. Evalueringskoncept er
1/12012: Myndighedscentren udviklet. Punktet forventes afsluttet planmaessigt 1/7 2012.
. Kompetenceudvikling af medarbejderne pa omradet. Tre " .
- Kompetenceudvikling af Lo . Kompetenceafdaekning e fplger Ipbende op .
. A spor: 1) Kommunikation og myndighedsrollen. 2) . . o Kompetenceforlgbene er Afrapporteres til .
1.2.4.1 |medarbejdere i de bergrte Systematisk sagsbehandling. 3) Socialfaglig kvalitet 1.jun. 2011 1. jul. 2012 gennemfgrt pa ennemfart direktionen aug. 2012 | gang Sekretariatet B.5.1
myndighedsenher Y & 8 sle ) * Kompetencespor er udviklet | kompetencebehove 8 : 8 :
* Kompetencespor i gang ne.
SOF har oplyst, at lederudviklingsprogram er udviklet og sat i
gang i november 2011. De fleste aktiviteter er afholdt. Punktet
Myndighedscentren forventes afsluttet planmaessigt 1/7 2012
. . - N . . . . | efplger Igbende op L X
- Lederudvikling af lederne i de Lederudvikling af lederne pa omradet med fokus pa . . 1/12012: Lederforlgb igangsat i o Lederudviklingsforlgb og Afrapporteres til .
1.2.4.2 . B .. 1.jun. 2011 1. jul. 2012 pa ) . ) | gang Sekretariatet B.5.1
bergrte myndighedsenheder driftsledelse og udvikling af lederteams. alle relevante enheder - ledercoaching er gennemfgrt. direktionen aug. 2012.
lederudviklingsbeho
vene.
125 Bedre Ipbende dokumentation og
- kontrol af bogfgring og statsrefusion
Ad 1. Forretningsgang foreligger. Den fgrste kontrol efter
forretningsgangen er forsinket, og foretages i marts 2012. Evt.
berigtigelser af statsrefusion sfa kontrollen sker ifm
restafregning vedr. 2011.
Ad 2. @nske om zndringer i K@R er drgftet med KS og gvrige
forvaltninger. Afventer KS, som efter rykker ikke har kunnet
angive nogen tidsramme for tilbagemelding. Det bemaerkes dog,
at den regnskabsmaessige problemstilling handteres via kontrol
ifglge forretningsgang (jf. ad 1). Den gnskede begraensning i
. . K@R er dog fortsat relevant mhp at reducere behovet for
1) Forretningsgang udarbejdet A7.1 efterfalgende kontrol.
1) Forretningsgang for afstemning SOF egenkontrol pr.| 2) Tilbagemelding fra KS om A7.2
1251A Afstemning af systemer og bogfering |2) Begraensning i KZR af anvendelse af fiktivt cpr. 1.iun. 2011 (1. nov. 2011) 11nov.2011 af, at | mulighed for systemaendring af Afrapporteres til | gan Kontoret for A7.8
o pa fiktive cpr.numre nummer -Jun. 1.april 2012 leverancen tidsplan herfor direktionen nov. 2011 gang regnskab A8.3
3) Afslutning af afstemning for 2009 og 2010 foreligger 3) Dokumentation for afsluttet A9.1
afstemningsarbejde D7.1.1
Ad.3. Afstemningsarbejdet er afsluttet vedr. 2010, idet der dog
udestar endelig afklaring af enkelte konkrete, identificerede
differencer. For 2009 er hovedparten af afstemningsarbejdet
1) Dokumentation for afsluttet afsluttet, idet visse differencer vedr. fgrtidspension og
SOF egenkontrol pr. . . . .
. . . . . . 5 undersggelse ’ A7.2 boligstgtte fortsat er under afklaring. Afstemningsarbejdet har
Opfglgning pa systemafstemning: 1) Afklaring af enkelte konkrete identificerede differencer 15. feb. 2012 af, at Afrapporteres til Kontoret for . K . B
1.2.5.1.B R 1.nov 2011 15. feb. 2012 i ) | gang afdaekket differencer, hvis oprindelse raekker flere ar tilbage, og
Undersggelse af konkrete differencer |for 2009 og 2010 leverancen . direktionen feb. 2012 regnskab . .
foreli 2) Dokumentation for A8.3 en fuld udredning kraever inddragelse af andre dele af
oreligger eventuelle berigtigelser kommunen (KBS), hvilket medfgrer, at den oprindelige tidsplan
ikke har kunnet overholdes. Forventes endeligt afsluttet i Ipbet
af marts 2012.
Vi kan ikke tage stilling til leverancens ordlyd om
implementering, da kvalitetssikring af refusionsopggrelsen
endnu ikke er sket. Vi har modtaget SOFs forretningsgang for
A7.3 kvalitetssikring. | planen indgar en tidsplan for udarbejdelse af
SOF kontrol pr. . i isici pa i ]
Forretningsgang for kvalitetssikring af de enkelte poster i egenkontrol pr. . . : A7.5 EL 2 Gl Yaesentllgljled 08 risici Ffa RS,
. . . . L. " (1. nov. 2011) 1.nov.2011 af, Forretningsgang udarbejdet og Afrapporteres til . Kontoret for herunder hvilke handlinger dette vil medfgre. Det er afggrende
1.2.5.2 |Kvalitetssikring af refusionsopggrelser |refusionsskemaet med henblik pa at sikre korrekte og 1.sep. 2011 - . . . . Afsluttet i SOF A8.1 ) o
. . 1.marts 2012 at forretnings implementeret direktionen nov. 2011 regnskab for at kunne lukke punktet i forhold til direktionsnotatet, at
rettidige refusionsopggrelser. K A8.7 ) X )
foreligger A9.4 denne analyse foreligger, hvorfor punktet ikke kan afklares i
: forhold til den rejste problemstilling i direktionsnotatet.
Dato for aflevering af dokumentation for berigtigelser er udsat
til 1. maj 2012
Der er udarbejdet en forretningsgang for Isbende SOF egenkontrol pr. AS5
1253 |Lobende berigtigelser berigtigelser i sager n.'\efi fejlud.betalinger for_at sikre, at 1. juni 2011 (1. nov'. 2011) } 1. nov. %011 af, at Forretningsgangen er . Afr.apporteres til I gang Kontoret for A9:3
der Ipbende sker berigtigelser i sager med fejl. Der skal 1. maj 2012 forretningsgang implementeret direktionen nov. 2011 regnskab 853

folges op pa, at forretningsgangen fglges

folges
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Det skal dokumenteres, at der er sket

Dato for aflevering af dokumentation for berigtigelser er udsat
til 1. april 2012

berigtigelse/omkontering i alle sager med udbetalingsfejl, SOF eginkontrol 2;;
fundet ved: Dokumentation for regnskak;sr:fslutning A8:4
1254 Afslutning af berigtigelser vedrgrende |1) revisionen 1juni 2011 (01-01-2012) 1.|omkonteringer/sager til at Berigtigelserne er opgjort og Afrapporteres til I gang Kontoret for A6
2008-2010 2) ledelsestilsyn april 2012 berigtigelse vedr. punkt 1-3 o dokumenteret direktionen nov. 2011 regnskab .
3) i den Igbende sagsbehandling fremsendt til Deloitte ber|gt|g?lser/omkon n8.8
4)i stikprgver, herunder pa baggrund af teringer er AB.9
- . foretaget A9.2
decisionsskrivelser
Forretningsgang for ledelsestilsyn 2012 foreligger.
Dokumentation for gennemfgrt ledelsestilsyn pa malgruppe og
malrettet indsats (stikprgve). Dokumentation for egenkontrol af
belaegningslister i VIIS for mélgrupper pr. 1/11-11.
SOF egenkontrol pr.
1)Udarbejde forretningsgang for ledelsestilsyn (kontrol 1. nov.2011 af, at . .
. " . F— Forretningsgang foreligger .
1255 Dokumentation for ledelsestilsyn vedr. |for malgruppe) ) 1sep 2011 ljun'l 2012 : der e.r tru.kket Dokumentation for gennemfart . Afr.apporteres til I gang DU . A76
§§ 109,110 2) Gennemfgre ledelsestillsyn for 2011 (kontrol for (opr. jan 12) belaegningslister fra . . direktionen nov. 2011 Udsatte&Psykiatri
R kontrol for malgruppe i 2011
malgruppe) VIS og kontrolleret
for malgruppe
Pa baggrund af en analyse af udgifter til udbetaling af
medicintilskud over kronikerbelgbet i 2011 gennemgar SOF en
stikprgve pa 10 sager med udbetalinger over kronikerbelgbet i
2011. Sagerne gennemgas ved brug af den nye forretningsgang
for sagsbehandling af ansggninger om medicintilskud, og der
tages pa den baggrund stilling til, om kommunen efter de
nuvaerende retningslinjer ville have anmodet borgeren om at
henvende sig til egen laege med henblik vurdering af borgerens
muligheder for kronikertilskud. Endvidere retter
Socialforvaltningen henvendelse til Leegemiddelstyrelsen med
Konklusionsnotat henblik pa at fa oplysninger om afslagsprocenter vedrgrende
. " . vedr. muligheder T ) behandlede ansggninger om kronikerbevilling.Pa baggrund
1256 |Kontrol af medicinafregning Kon:takt t.|I KL for a!t_fa I?Iarlagt kontro_lansv.aret, og evt. for 1sep. 2011 (1. Jan.'2012) } for intern kontrol Ansvar og specifikationskrav . Afr.apporteres til I gang Kontoret for A74 heraf beregnes en skgnsmasssig berigtigelse af statsrefusion for
at fa udvidet specifikationskravene til bevillingerne 15. april 2012 foreligger pr. klarlagt med KL direktionen nov. 2011 regnskab 2011 ved forholdsmassig opregning af den andel af
1.jan.2011 udbetalingerne i stikprgvens sager, som vurderes at kunne vaere
daekket af kronikertilskud, efter at stikprgveresultatet er
korrigeret for afslagsprocenten i Laegemiddelstyrelsen.
Stikprgvegennemgangen afsluttes senest primo april 2012 mhp
at evt skgnsmaessig berigtigelse kan indga i endelig
restafregning vedr. 2011
Socialforvaltningen har udarbejdet en forretningsgang for en
fast stikprgvekontrol for omradet med virkning fra 1. januar
2012. Socialforvaltningen har derudover gennemfgrt en
stikprgvekontrol i 2011 af 5 sager. Der er modtaget
dokumentation i 3 af de 5 sager pa navnet pa
aflastningspersonen, cpr. nr. og pa, at vedkommende modtager
det angivne belgb for antallet af aflastningstimer. | de to sidste
sager er der ikke modtaget dokumentation. Der er indkaldt til
opfglgningssamtaler i disse to sager. Forvaltningen forventer at
afslutte sagerne omkring maj 2012. Forvaltningen vil samtidig
tage stilling til om, det giver anledning til udvidelse af stikprgven
SOF egenkontrol af, . fra 2011. Fremadrettet har Socialforvaltningen indfgrt en ny
1.2.5.7 [Kontrol med privat antaget aflastning | Kontrol af udbetalinger til privat antaget aflastning 1.sep. 2011 (e A0 - at stikprgve er Stikprgve ivaerksat Afrapporteres til | gang MR Voksne B5.5 praksis i forbindelse med bevilling af aflastningstimer, séledes at
1. maj 2012 direktionen nov. 2011

gennemgaet

forzeldrene i forbindelse med bevilling af aflastningstimer, skal
oplyse navnet og cpr. nr. pa aflastningspersonen, sadan at
foraeldrene skal levere dokumentation allerede i forbindelse
med bevillingen.
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1.2.6 |Serlige initiativer pG borneomrédet
Undervisning og ibrugtagning i
alle enheder
Feelles faglig platform - er en praksis- og
Kvalitetsudvikling pa todebeskrivelse der indeholder et kema, d
1.26.1 > Kuali eAs.u V! 1ng pe metode fas rivelse der In e{ ocere process'ema er 1. aug. 2011 1. august 2012 BFCK fglger op | gang BFCK
bgrnefamilieomradet systematiserer sagsgangen i en bgrnesag og giver
retningslinjer for sagsarbejdet.
1. milepzel - sagsgennemgang i 2 Sagsgennemeang i 8 enheder
heder afsluttet pr. 1. b
Kvalitet og Leering - er kvalitetssikring af sagsarbejdet i enne erz?):flu Zem;;IrepETovem er
Kvalitetssikring pa b familieenhed. d fca. 8 i - y Af t til SUD
1.2.6.2 > Kvall E,S,SI rlng. pa ornefamilieenhe ern? ve. gennemgang? ca . sager! 1.aug. 2011 1. sept. 2012 sagsgennemgang i 5 enheder rapporteres t | gang MR-Bgrn
bgrnefamilieomradet hver enhed med henblik pa kontrol og leering pa oktober 2012
afsluttet pr. 1. marts 2012. 3.
baggrund af resultaterne "
milepzel - sagsgenemgang afsluttet
i 8 enheder pr. 30 juni 2012
1. milepeel - retningslinjer
udarbejdet pr. 15. december 2011.
Udarbejdelse af retningslinjer for udbetaling af led ZI. mltlflspael -:or;ct?zt:ur 1
. gkonomisk stgtte (§ 52a) og saerskilt lokalt og centralt edelsestilsyn udarbejaet pr. 1. R . Afrapporteres til
1.26.3 Af | ke k stgtt 1. t. 2011 1. dec. 2012 i - Reti | ledelsestil: | BFCK/(MR-B:
> Afgorelser om gkonomisk stotte ledelsestilsyn pa afggrelser og udbetalinger af gkonomisk sep ¢ februar-2012. 3. milepzel - 1. etningstinjer og ledelsestisyn direktionen dec. 2012 gang d orn)
stotte ledelsestilsyn gennemfgrt pr. 1.
maj 2012. 3. milepael - 2.
ledelsestilsyn udfgrt pr. 1.
novemher 2012
Afrapporteres til SUD feb.
Kvalitetskontrol 2012.
Bunke af anspggninger om enkeltydelser (AKL §§ 81 og 82) 1/10 2011: Bunke: 1000 indear i det Bunken er reduceret fra 1600 til | forbindelse med den
1.3.1 |- Enkeltydelser i Socialcentret afvikles for at forbedre 1.jul. 2011 31.dec. 2011 1/11 2011: Bunke: 700 8 . Igbende revision udtager I gang Sekretariatet
Igbende 0 ansggninger.

sasgbehandlingstiderne.

1/12: Bunke: 400

ledelsestilsyn.

Deloitte stikprgve af
bunkeafviklede sager til
kontrol.

:Burike:af énse:sgninge:r'o:m rber:udg:ifte:r til:voi<sn:e (S:EL § -
100) i Sociakcentret og Handicapcentret afvikles for at =
forbedre sasgbehandlingstiderne. « - =« « - .

| 4/102611: Bunke:40_ - -
4/14 20111 Bunke: 30 + -
4/12 2011« Bunke: 20" -~ -

. Kvatitetskontrol

. * Indgéridetr
dgbende -

: -It:edezses:tilsi/n.:

Bu:nke:n-e:r re:duéere:t'fr:a -8(:) tiI:O
= - - amsggninger. - - -

. [ Afrappaorteres tit SUD, feb.”|

Lo e,
" Iforbindelse med-den

- Ipbende revision udtager *|

Deloitte stikprgve af

... kontrok "L ..

"I bunkeafviklede s'age'r il

133,

- Fortidspensjon (hovedregel), ™ |~ .
LT T L . |afvikles for at forbedre sasgbeharidlingstiderne: | * , *

Burike af ansggningér.om fgrtidspensiansansggninger’ . *
rejst af kommiunén (PL § 17 - Hoyédrégel) i Socialcéntret *

157 apt. 2001 |

31.dec. 2011, 7|, * .

TLT LT Afsluttet” |

* kvalitetskantrol .

" . indgdridet, ©
.7 lgbende” -
* ledelsestilsyn. "

Bunken er réducerét fra 175 til,
. 7.7 .Oansggninger. -

. "|-Afrapporteres til SUD feb..| " .
B T A
. " Lforbindélse med.den” .[*. ...
* Afs|uttet i SOF
.| * Deloitte’stikprdveaf * |° 7 T T
*|. bunkeafviklede sager tit [ -

. [ebénde revision Udtager |

- kontrol.

* Sekretariatét, *

134

-> Handicapbil

Bunke af ansggninger om handicapbiler (SEL § 114) i
Handicapcentret afvikles for at forbedre
sasgbehandlingstiderne.

1. aug. 2011

31.dec. 2011

1/10 2011: Bunke: 100
1/11 2011: Bunke: 80
1/12 2011: Bunke: 60

Kvalitetskontrol
indgar i det
Ipbende
ledelsestilsyn.

Bunken er reduceret fra 95 til 0
ansggninger.

Afrapporteres til SUD feb.
2012.
| forbindelse med den
Igbende revision udtager
Deloitte stikprgve af
bunkeafviklede sager til
kontrol.

| gang

Sekretariatet

Bunken er pr. 3/2 2012 reduceret til 604 ansggninger.
Bunkeafviklingen er forsinket, men forlgber pt. planmaessigt, sa
maélet nas senest 1/4 2012. Bunken er saledes reduceret med 260
ansggninger i januar.Punktet forventes afsluttet senest 1/4 2012.

Beholdningen af ansggninger var pr. 31/12 2011 nedbragt til et
meget lavt niveau, sa nye ansggninger modtaget efter
oktober/november 2011 generelt behandles inden for
sagsbehandlingsfristen. Der udestér stadig afvikling af enkelte ldre
ansggninger (pr. 3/2 2012 drejede det sig om 8 ansggninger), hvor
der afventes oplysninger fra eksterne parter. Bunken er generelt
afviklet den 31/12 2011, sa nye ansggninger generelt behandles
rettidigt. Der fglges op pa afviklingen af de resterende 8 zldre

sAgninger
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-> A£ndrede sagsbehandlingsfrister

For nogle sagstyper er de geeldende
sagsbehandlingsfrister - i lyset af de gaeldende krav til
sagsbehandlingen, fx indhentelse af dokumentation fra
tredje part - urealistiske. Socialforvaltningen vil pa den
baggrund udarbejde forslag til revision af de gaeldende
sagsbehandlingsfrister.

1. maj 2011

31. dec. 2011

SOF evaluerer
ultimo 2012 de nye
frister.

Forslag til frister er forelagt og
godkendt i SUD.

Forelaegges SUD endeligt
dec. 2011

Godkendt

Sekretariatet

1.4.2

-> Bedre infomation til borgerne

For at reducere borgernes forgaeves ansggninger og
hevendelser samt ressourceforbruget i
Socialforvaltningen vil Socialforvaltningen orientere
borgere og samarbejdspartnere bedre om, hvilken service
og hvilke ydelser borgerne kan forvente.

1. okt. 2011

1.apr. 2012

SOF evaluerer
indsatsen jun. 2012.

Hjemmeside er opdateret og
pjecer er udarbejdet.

Afrapporteres til
direktionen maj 2012.

| gang

Sekretariatet

143

VUM udredning

1431

-> Handicapomradet

Udredning af alle borgere, der modtager stgtte eller
hjaelp efter relevante §§ i Serviceloven - 1. gang senest 1.
september 2011 og 2. gang senest 1. september 2012

01-04-2011

1/9 2011: Alle borgere udredt

Udredning af ca. 1.000 borgere

Arlig opfglgning

| gang

HCK

.1432°

- psykiatriomradet

“|Udredning af afle borgere, der.madtager. statte.eller” . ~
“|hjaelp efter relévante §§ i Serviceloven 1.'gang senést 1..
" |séptémber 2Q11 og 2.'gang senést 1. septémber 2012, |

. 01-04-2011. "

*.1/9 2011: Alle borgere.udredt

Udredning.af ca. 1.0Q0 borgere. | .

.Arlig apfalgning

“.lgang ..

1433

- Udsatteomrédet - hjemlgse

Udredning af alle borgere, der modtager stgtte eller
hizelp efter relevante §§ i Serviceloven

1434

-> Udsatteomradet - misbrug

maj-11

Lgbende udredning af nye
borgere, der skal boindstilles

Arlig opfglgning

| gang

Udredning af alle borgere, der modtager stgtte eller
hizelp efter relevante §§ i Serviceloven

Kvalitetsstandarder

Forventet efterar
2012

Ej pabegyndt

Udarbejdelse af kvalitetsstandarder p& udvalgte omrader
som understgtter tildeling af stptte og hjeelp til borgeren
pa baggrund af VUM udredning

-}IHar'\dic'apéml:éde't-

Udarbejdelse og politisk godkendelse af - - -
kvalitetsstandarder for ydelser der gi\'/es'eftér- -
Servicelovens §§ 52, 85, 96, 97, 103, 104, 107.0g.108 .

. " Politisk godkendelse af - ~
" “kvalitetstandarder .

. "Ariig opfglgning”

.| Afsluttet i-SOF for

2011 -

" . MR Voksne -

- Psykiatriomradet .

Udarbejdelse og politisk godkendelse af . . -
kvalitetsstandarder for ydelser der gives efter. ~ .~
Servicelovens §§1070g108. ~ . " . . . . .~

. Politisk godkendelse af . ~
.. “kvalitetstandarder . ~

. " Ariig opfglgning”

.| Afsluttet i.SOF for

T2011 .

" . MR Voksne .~

1443

-> Udsatteomradet

Udarbejdelse og politisk godkendelse af
kvalitetsstandarder for ydelser der gives efter

Servicelovens §§ 107, 108, 109 og 110

Ultimo 2011

Senest
31.12.2012

Politisk godkendelse af
kvalitetstandarder

Arlig opfglgning

| gang

MR Voksne

Noter

(1) I kolonnen "Ansvarlig i SOF" er den hovedansvarlige enhed er fgrstnaevnt (yderligere deltagende enheder i parentes)
(2) Blank i kolonnen "Héndterer fglgende udfordring" betyder, at initiativet ikke er ivaerksat pa baggrund af revisonens bemaerkninger

Dir.notat 15/08/11 (refususionbelagte om

Dir.notat 28/03/11 (refusionsbelagte omr§

Dir.notat 15/08/11 (ikke-refusionsbelagte {

Dir.notat 19/05/11 (ikki
Intern Revisions rapport om 18+ centrene
Intern Revisions rapport om gkonomistyrir

fusionsbelagte {

Henvisning til direktionsnotater fra Deloitte og IR-rapporter (fgrste bogstav under sidste kolonne vedr. "Héandterer fglgende udfordring"
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Handleplan for sikker gkonomistyring og gget kvalitet i sagsbehandlingen
Tidsplan

Mal nr.

Omrade, tema og initiativer

Beskrivelse

Start

Slut

Delmal og milepzle

SOF evaluering

Leverance

Opfglgning (hvor og

hvornar)

Status (Ej
pabegyndt, i
gang, afsluttet

Ansvarlig i SOF
(1)

Handterer
felgende

udfordring @

)

Revisionens vurdering - februar
2012

Sof status pr. februar 2012

2.1. Bedre understgttelse af decentrale ledere
Styrke dialogen om decentral
211 madlstyring og tydeligggrelse af
roller og ansvar (Bedre
ledelsesrum)
: -|Tidsplanen har — jf. tidligere status - veeret
Min Lederside | SOF Udvikling af "Min Lederside" er forankret i projekt Bedre Alle niveau 3- 4- ledere i SOF . forslfudt pga. t“ekniske.problemer. Der
X ledelsesrum. Implementering af Min lederside i SOF er en . har deres egen lederportal pa  |Lgbende status til . artfejdes i [151 0 0 il dertager
Styrke dialogen om decentral ) . o . . 15/10-11:Test igangsat . . ) SN -|hgjde for testresultater og en ny version 2,
2.1.1.1. malstyring og tydeligggrelse af roller |ntrane}p9rtal til alle ledere pa niveau 3 c_)g 4 best_aende 1. dec. 2010 1. feb. 2012 1/12-11:1 drift ift. centerchefer ~ 1/2- |ntranett_et (Min Lede_rs!de) styregr_uppen. ved . I gang HR-U . U:der}fo:r révis:ioﬁeris'v:m'éieﬁing. . *|der er under planlaegning. Der er en
af 1)Malvindue 2)Ugepakke (opgaver og information) o X Der foreligger en udviklingsplan |afslutning afrapportering LT T . . R
og ansvar (Bedre ledelsesrum). o R 12:1 drift ift. myndighedschefer . X . h . "|forventning om, at version 2 i stgrre
3)Startpakke til institutionsledere, 4)Vaerktgjskasser og for LIS til decentrale ledere i til direktionen. . . § 7
. "|udstraekning lever op til SOF’s behov.
links, 5) LIS og Ledelsesdialog, 6) opgaveportal/arshjul SOF -
Startpakke: Startpakken vil bl.a. Vi har konstateret, at Startpakken er
indeholde vejledning om Evaluering i lanceret pa Kknet uder navnet "Sikker
udarbejdelse af retningslinjer for , Der foreligger en portal, som Lgbende status til T@ (HR Adm, drift".
L . . . . . samatb. med IR i L
2112 adm|n|§trat|on og regn?skab, Star'Fpakke til nye ledere. Delprojekt under Min lederside - 1. aug. 2011 1.jan. 2012 forbindelse med seerligt tllgodese_r nye_lede_resj styr_egruppen. Ved_ I gang Kontoret for EA41-45
udarbejdelse af operationelle version 1. opfelgning pé behov for overblik og indsigti | afslutning afrapportering regnskab,
forskrifter for regnskabsbilag og rapport. ledelsesopgaven til direktionen. Sekretariatet)
udarbejdelse af
konteringsveiledning
Bedre ledelsestilsyn pd
2.1.2 .
regnskabsomradet
T " Manual til handtering of - |
- ledelsestilsyn, operationelle
-+ retpingslimjer for. © -
oo o o o o L | Opfelgning pa handleplan for 18 + centre vedrgrende | regnskabsfgrelse, gennemgang|. ~ .~ . . . . . . L T Lo T . B
T ..  .|Handleplan - 18 + centre (18..maj" . '|retningslinjer for régnskabsfgrelse, afholdelse.af udgifter, [ .~ .~ . . . " .[. . . .. ". “af posteringer,kontoplan.Pa- |- ~ - Direktionen medio. . |. " Afsluttetog " . |. . . . . . .. T o LT
(AR Jaoua) LT dokimentation og bofaring. Udbredelsen erindeholat - - 2 20T 1SR 200 s strmanuelog. ||| septombei 2011 - | gokenat. |+ MABeIn | Eavhs . [ ARIeroagodkendt
. + |evrige initiativer (fx pkt. 2:1.1.2). - - - - B . ‘indhentede erfaringer'skal " . . ot oo
- Vurderss den .t "
- ‘regnskabsmaessige org.pa |
213 IT-understgttelse af decentral
gkonomistyring
SOF har foretaget en praesentation af
Sofus for Intern Revision, og har i den
forbindelse oplyst, at relevante
organisationers budgetter netop er blevet
registreret i systemet. SOF har dog
samtidig oplyst, at afregning af BUM
indtaegter for januar endnu ikke er indlaest
og at der ikke er foretaget fuld
periodisering at budgettet. Herudover er
det vores vurdering, at der er behov for
Udvikling og impletering af budget- disponerings- og Evaluering i . }) Budgetmodul, 2) yderligere udviklilng af rapporter i
. 1. feb. 2012 samarb. med IR i Disponeringsmodul, 3) o ledelsesinformationsdelen mhp. at
2.1.3.1. [SOFUS fase 1 prognf)se\{aerktmet SO’.:US' ‘der h}ar vaeret L{nder 2009 (opr. 1. nov. forbindelse med Prognosemodul, sat i drift og Afrapportering til SOFUS- Afsluttet i SOF Kf;f\toret for F4.1. tilvejebringe det ngdvendige
udvikling/implementering til Socialforvaltningens DU X ; i > styregruppe. Digitalisering ; dlag. SOF forventer i Igbet af
kontorer, institutionscentre og alle bo- og dagtilbud 2011) opfolgning pé anvend_t som primaere va?rktm I Styringsgrundiag
’ rapport. styring og afrapportering. februar 2012 at foretage en test af

prognosemodulet mhp. at sikre at SOFUS
kan anvendes som grundlag for april
prognosen. Pa baggrund heraf, er det
vores vurdering, at systemet endnu ikke
kan betegnes som vaerende sat fuldt ud i
drift og anvendt som det primeere vaerktgj
i styring og afrapportering.
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- pa lgn-og regnskabsomradet - .-

K : /Endrlng aférshjul for centralt t|1syn : .

Nyt arshjul‘for

o central kontrol.med

’ le'defseétil'syn' S
godkendt a-f -
*Deloitte pr.

. "1.hov.2011 . °

arshJuI udarbejdet

© .dlrektlonen oktober 2011

K . regnskab - )

Iede15est|tsyn pa Iwn og .
regnskabsomradet i I¢bet af for.aret
2012. .

2.1.4. Benchmarking
SOF har oplyst, at forvaltningen har
afsluttet fase 1 og at erfaringer og
resultater fra processen afrapporteres
Fast 1: Benchmarking af til Direktionen d. 21. februar.
wiZnom::crir:nZ;IinSgOaF 5 Tilpasning af benchmarkingvaerktgj og benchmarking af Veerktgjet tilpasses SOFs Afrapporteres til
2141 yring . P alle enheder med koordinerende, overordnet og/eller 2010 1. sept. 2011 enheder med overordnet & . X PP Afsluttet i Sof T0 F.4.1
overordnet & dagligt X R direktionen oktober 2011
. N dagligt budgetansvar dagligt budgetansvar.
budgetansvarlige niveau
FiSt z B.e:chmarkl.nsgoa: . Tilpasning af benchmarkingvaerktgj og benchmarking af Veerktgjet tilpasses SOFs Afrapporteres til ?OF hatrvurder:t,lj:tldsplanen
2142 gikonomis yrlnge_nl pd enheder med videredelegeret dagligt budgetansvar 1.sep. 2011 Forar 2012 enheder med uddelegeret . lpp . | gang 19 F.4.1 OfVENtes OVernoiat.
uddelegeret dagligt . . X direktionen april 2012
) X (primeert institutioner). dagligt budgetansvar.
budgetansvarlige niveau
2.2, Systematisk controlling
Udbygning af controlling af
221 i
bevillinger
Punktet er hermed afsluttet
| forbindelse med seneste opfglgning
papegede vi, at det forelagte koncept
o ikke indeholdt arsagsforklaringer til
. . Evaluering i VR . .
samlet manedsopfglgning vedr Samlet overblik over forvaltningen samlede og aktuelle samath. med IR i udviklingen i den gkonomiske
' i ituati : i irekti situation. SOF har forelagt et revideret
2.2.1.1. |gkonomiske situation, til okonomiske situation, herunder evt. udvalgte nogletal, 2011 31. dec. 2011 forbindelse med |25t koncept o forretningsgang|  Forelagges direktionen | . o1 sap 0 F.4.5;C4.2. . gt e
forel Ise for ledel herunder udviklingen i disse, skal gives til direktionen [ani R implementeret, senest december 2011. koncept for manedsopfelgning, som er
orelzeggelse for ledelsen hver méned. opfelgning pd godkendt af direktionen, hvoraf det
rapport. q .
fremgar, at afvigelser skal
arsagsforklares. Endvidere har vi
konstateret, at der er udarbejdet
manedsrapport forjanuar 2012.
s s s s o o+ [Kontrol sket ved jeevnlig controlling, men denne skal IT- | ¢ 0 0 v v o] s o e R LT R I R N
Overvagnjng af, at udgifter ikke - - - ot © . 2010° - s oo - -« - | Resultater afrapporteres { v o - - - - oLt oLt
2212, |Qverveen STl 2 . T . . L . g cao -
afholdes uden bevilling. * .- . - . -, |Undersioties.og.udgpre en integreret del "’"f budgetstyfing | * 1.1u1.2009. 7} ©. "7 - Tilbageyendentie conirbiling” | laberideti direktiorier.. - Godkerid, TR - eAZ, Afsuttet dggwke"dt
L L L L. |og opf¢|gn|ng(|ntegreret|2411) LU,
] ". Evaluering i. =
- |Oprettelse-af Kvalitets- og - -Enheden skal-kontrollere og kvalitetssikreindholdog e e e e samarb. med IR | - abende kontrolrapporterom_ S AL, TR R R RN R R S A
Lo : 3 UG IR S e budgetstyrlng, prognose;, - Resultater-afrapporteres [+ -« - - - - - R S
s Kontrolenhed |Tva=:rgaende : processen forvaltnlngens overordnede wkonomlstyrrng I . 1aug:2009 |  1.sept. 2009 forbindelse med, " | - . e e e o Godkendt - TP *  Afsluttet og godkendt - -
. qumml +|og afrapportering A - apfalgning pd .- regnskab; samtpbende . - |* Iobende til direktionen, * |-+ 0T A S
: g - GPIOIGNING RA - } spfilghinig.pa risikaomrader.” | . LT
. _rapport. -
2.2.2. Forbedret ﬁnansie/ controlling
Egenkontrol i SOF Arbejdet med afslutning af regnskaber for
Bedre opfglgning pa . Dokumentation af gennemfgrt . Kontoret for selvejende institutioner er i gang og
R Intern kontrol med overholdelse af tidsplanen for ) pr. 1.marts.2012 af, . Afrapporteres til )
2.2.2.1. [regnskabsgennemgange pa 1.jan. 2012 1. mar. 2012 kontrol foreligger (notater fra . . | gang regnskab (DU- C5.3 forventes afsluttet planmaessigt.
R o regnskabsgennemgang. at leverancen direktionen marts 2012
selvejende institutioner . DU-kontorer) kontorer)
foreligger
Ad 1) Udkast til forretningsgang foreligger.
Egenkontrol i SOF Skal revideres iht. nyt koncept for
af, forretningsgange, jf. pkt. 2.4.6.1. Ad 2)
DAiourfri ff . dsplan f * at der pr. 1)Kontoret for Socialforvaltningen har til 2011 regnskabet
Korrekt registrering af rlAiJ:tlrJ;r?r:mgb?a O;rf)tanmf:ﬁznagf’f?)gr:st;z:;e gndrin er 1.nov.2011 Ajourfort forretningsgang; Afrapporteres til byggeri og foretag_et regist.reringeriKQ)R af
2.2.2.2. 8 g g g, bl.a- pa bagg 8 1. sep. 2011 1. jan. 2012 foreligger opdateret| korrektioner gennemfgrt DOK | = ' PP | gang kontrakt ca.1 monteringsudgifter vedrgrende
anlegsaktiver. fra @KF. ) ) direktionen oktober 2011 udvalgsbevillinger for perioden 2007 -
2)Korrektion af registrering vedrgrende tidligere ar forretningsgang forretningsgang 2) Kontoret for 4 i
g g g * at OBR-regnskab regnskab 201_1t. Ud!estar stadig enkelte
er korrigeret bagud S
pr.9.jan.2012
E'gehkdnti'ol'i SOF'
af atder pr.. ’
“1.nov.2011 | B
" foreligger™ .~ Afsluttet og godkendt. | forleengelse af |. -
S 'S.t'r.kél-sé .af' .cé;lt'rclnl't iéd-e'ls.eét.il's-ri 5 Afslutmng af centralt Iedelsestllsynpale)n og AR PR 'afrzrrz:i:jr:::tﬂ. Ra ortom Iedelsest||s n; nt Afra orteres tll K '.k.or'mt:o'r(;_t'f.oi'-' L pur;z:lt;dza:gifa:fe:;;:::;ii::?adet.
D933 - | SHUIREISe L contrat iegeisestioyn : " regnskabsomradet. - 15: aug.2011- | - 1:nov.2011 - Pp wn; PP - Afsluttet i SOF - | - "o roreLIo] b2 - n
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. prbb[enionﬁré_der og: -

- [forretningsmaessige risici. *

- |af ressourcer skal anvendes mere systematiskog - - -

udbredt.”

- kursus foralle -

= -¢konomimedarbe de‘ré.‘

2.2.3. Disponeringsvaerktgjer
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . fvaluer’ng .I' . . . .. . . . . . . . . .
. o . . . . . . . . . . . . . . . . . . . - . . . . .BOPA | t t . o .
oo oL Indfgrelse af BOPA disporteringsvaerktgjpd . 'Sﬂmdrb.'m'ed'/f?/.a'Ve'dislﬂni:?:pre'r:'?sw.'i.'.' e e L)
. 2.2.3.1. " |BOPA p& bgineomiradet . . *. * . * |bpineoniradet i.BFCK, ned forretriingsgange for” . ° ©.2008. .| . 2010, *forbindelsé med .| o™ gi.s p()zéri’;ig 's:'r?n;z'g oL 1" Godkeridt . | *. "BFCK(TE) .| .. F47. . Afsluttet og godkendt: . . . |-
| cortrdling Lafrt £ra MR-Boin. opfolaningpa |-l rbide -
-rapport:
SOF har oplyst, at der i forbindelse
med afslutningen af regnskab 2011
fremkom stgrre udfordringer vedr.
anvendelsen af BOPA pa kgb/salg
omradet end fgrst antaget, hvorfor der
Evaluering i . er behov for at revurdere den
BOPA | teret
Kgb og salg af udenkommunale pladser til handicappede 1.juni 2012 samarb. med IR i anvendt S;?]p i?:ne;rir\fae?lftw' i Afrapporteres til grundlaeggende metode for
2.2.3.2. |BOPA pa kgb/salg omradet og psykisk syge, disponeres nu ogsa via BOPA (opgaven 2010 (opr. 31. dec. forbindelse med dis oneri'r]] stvring o ) direktionen som aktuelt I gang TB(HCK,SCK) F.4.7. anvendelsen af BOPA, samt tilhgrende
udflyttet til HCK og SCK) 2011) opfalgning pa :))rognosi’arbyejdz & risikoomrade. forretningsgange. SOF har endnu ikke
rapport. ’ afklaret hvilke implikationer dette har,
men SOF forventer, at punktet kan
afsluttes pr. 1. juni 2012. Det er dog
vanskeligt for os at vurdere realismen i
denne tidsfrist.
o S.ys.tematlfk opfelgning pd 0%
risikoomrdder
... L [strategisk risikostyring: Manedlig " - ‘| Der sker Igbende -opfglgning pa-gkonemiske'og - - Y . ;.é:é)ér;d'ezé f¢| 'n;n' .ihlld' . ’[-Manedlig afrapportering. |- - - LT T LT T T T T T T T T R IR R
. 2.2:4.1. - |afrapportering til DIR pd SOF's - - |styringsmaessige risikoomrader i SOF,i form af manedlig - | - 1:feb. 2011 - | - 1.-aug. 2011 - - konce t-for.:f]fag- o.ljgte.r'rn: |, - Koncept og forlgb- - |- - Godkendt- - C TP © D.7:22,F45.- | - - - Afsluttet og godkendt - -
< sikoomrader.s +c o+ -+ |afrapportering og opfalgningsmade, ©  c .t s ] e e T ,'_','p,'_',',p'p_',',g:',','Qvajueres_'fan:Z,O'l_Z:,',' LT T A LT S
" . |[Mere udbredt og systématisk. . " . |Systématikken.omkring risikoanalyser. til.at.sikré korrekt . " . Koncept for risikostyring * . . P
. 2242 - [anvendelse af r-|s_|kqan.aly_ser. |ft..- N risikoidentifikation, averbhk,dokymen?atllon., prieritering- 1.:]ab.-2:01:1- 1J'U||2011 .ud_vrklles og anvepdes, .|ndlga_r| IR - . :G:c>dl:<er1:dt: . - T(Zi N . . D,722 . R _ :Afslu:tte:t-cig-g:od:kelf\dt: _ _ c
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hvert BR-mgde efter @KFs tidsplan. | 2012 skal
budgetterne periodiseres pa institutionsniveau i K@R via

SOFUS.

Herefter opstilles delmal og milepzele.

pa institutionsniveau

direktionen.

inst.centre pa
inst.niveau.)

23 Kvalitet i registreringen
Beregning af takster og
2.3.1. belaegningsprocent pé §§ 109 og
110
-E:gehkc}nt:rol:i S@)F:
e p.r. 1nov.2011 af,
L ,'Udarbej_delseafforremlngsgangfpr “*atdefer .’ o e oo T U Kontoret for L L L
g Udbedl fft ftktb . L T T LA teresStil . 7L L T LT T DT
. 2.3.1.1. " |takstberegninger og for . o freare elsé af fofre nlngsgang or taxs eregnmger og 1.'sept. 2011 1.'nov. 2011 udarbejdet intern. | . Forretningsgang udarbejdet .| . . TaPROTLEresStll - - |- Afsluttet | SOF .regnskab (DU. . .’D7.24. . . Afsluttet.og godkendt . .
PR . for belaegnmgskontro] R B S o2 T L direktioneninov. 2011 - |- T T L T ST e T PR
- belaegnmgskontrol R e e e _+ | forretningsgangfor | - - - - . . ... e e e T - |Udsatte&Psykiatri)| - R
* . [takstberegninger og L
. " kontrol'heraf . -
'.'.':':%Godkendelseaftakst.erfor2009r Re\nsmnenhargodkendtforvaltnmgensbereg.nmgaf Kor'\t.o'ret'foi'.
- 2.3.1.2 . . - :2009- - | mediojuli 2011 - Revisionsgodkendte takster - - Godkendt - regnskab(MR - D7.2.4 . - Afsluttet.og godkendt - -
L] 2010 . . takstef med henbl|k pa mellemkommunal afregmng L R P T e R . e 0 ETETE ST 00 o
- - - - - | -Kontoret for -
S T T R visionen skal godkendeforvaltningens be e R D - |Revisio dkendell = - e T T
$ 2313 |>'Godkendelse af takster for.2011. evisionen skal godkende-forvaltningens beregning ar . “ i *v,i;5 5010 | - 1. riav: 2011 . - - [RevisionsBotlkendel] . o isiohsgadkendte taktef . " Godkeéndt. " . |. regnskab (MR . |.".".D7.2.4' .- " Afsluttet og godkendt * . °
T LT .takstermed henbhk pa’ mellemkommunaLafregnlng . S A Cseaftakster. T LT LT LT A " Vokshe) . P S
o EY Godkendelse af | Re\rlsmnen skal godkende forvaltmngens R I IR i Re:v-is:ierisg:c)dl:(eride:l . II.Ré\;is'i;Jrlls; .O.di((;l’.ld.té: Coe | R Kc:Jnt:Ofét-f:or: RN
L2314 - belaegnmgsprocenter fcr 2009 og belagnmgsprocenter med henbllk pa hjemtagelse af ©o| . 2010 - | -1lrnov. 2011 - Cvotseaf oo f beleanin i rocenter - © v Afsluttet - - | regnskab{MR - + D7.24 - -
L 2010 .StatS.réfuswn : L L - belaegningspct. . ggp L . Voksne). " . - L T
. LUt LU . Udgaet. Farvaltningen og Deloitte er °|.
". enigeom, atderertaleom . .~
- korrekturfejl i handleplanen,-idet -
- revisionen ikke skal godkende -
* belagningsprocenter til'brug forat” .|
. ’ ’ N T LT ' . "hjemtage statsrefusion. Det samlede -
e ReV|5|onen skalgodkende forvaltmngens e e e e - |Revisionsgodkendel N T e e e e Kentoret for- RN PRI A T I A
PN —9 Godkendelse af . - VO UL S H R - Revisionsgodkendte - oo e -« -« > _+ - - {antal beleegningsdage indgér dermed i-| -
©2:3.1.5 : o belasgnmgsprocentermed henbllkpa hjemtage1se af _Primo 2012 | 31. marts 2012 - seaf - T e e e ©_ cigang- - regnskab (DU - - D724 - I
UL belaegnmgsprocenterfdr 2011 . X oL LT . . . . ‘belaegningsprocenter. * | Lo LU . "beregningen af statsrefusionen og .
P . stats‘ref‘Uswn . ‘belaegningspct.. P . Udsa‘tte&PsyklatrL) . R L . X
. R T . 'kontrol herméd er. daekket.af. .
B handleplanens.pkt. 1.2.5.2. vedrgrende|. -
L. kontrol for malgruppe pa §§10% og 110|- -
2.3.2 Budgetter i KOR
R [ . " |Budgetudmeldingen; der tidligere er udreldt paintrariet™| = = .- [ . 1) Budgetter i'’K@R pa * . '.'-'A-fra.p:o‘rt-e'ri.ng-trl-'.'-'-'.'-'-'.'- LT
" |Budgetter i K@R. . - " |(SOFDW), skal udmeldes i'K@R s sa budget og forbrug kan “17jah. 2011 "] 15.sept. 2011 . fammeniveau, 2) Budgetten . 'difek’cio:eﬁ o'kt'2.01:1' | Afsluttet i SOF ~ TLUF42 . Afsluttet oggo.d'kendt
s " |sammenstilies direkte. . . AT IS . 'K@R pa institutionsniveau.. | .. . LTI T T T T e o o oo
Periodisering af budgetter. Korrlgeret budget bI|ver i dag 6 (MR i dag pa Vi har modtaget en over5|gt over
periodiseret pa bevillings- og funktionsniveau og indlaeses bevillings-niveau milepale for de enkelte aktiviter i
i i i i iodi 1/12-2011: Projektpl darbejdet. Periodi de budgetter i KBR Af rtering til ’ j . i
2.3.2.2. |Periodisering af budgetter i KGR i K@R. £ndringer i korrigeret budget periodiseres efter 1. nov. 2011 2012 / rojetplan ucarbejde eriodiserede budgetter i K@ rapportering t | gang Fremover ogsa F.4.2. [Iralft it SOIF ey @y, el el

sker i henhold til denne oversigt.
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brugerbetalinger pa botilbud

brugerbetalinger.

;forr.gange og redskaber
andret.

2011

centralt beregnede gennemsnitspriser pa
alle botilbud og forelaegge et froslag
herom politisk.

2.4 Standardisering af praksis og processer pa tveers
IT-understgttelse af budgetstyring,
prognose- og regnskabsprocessen /
2.4.1. |Feelles processer og praksis for
udvalgte budget- og
regnskabsprocesser
| henhold til rapporten fra Supplerende bemaerkninger til status:
HerbertNathan & Co fremgar en Foranalyse er modtaget, og der er
projektplan, der straekker sig fra marts |opstillet delmal og milepzele. Angaende
2012 — ultimo juli 2013. Pa baggrund  |tidsplanen peger den gennemfgrte
heraf er den oprindeligt forudsatte foranalyse med ekstern
tidsplan forlaenget til 31.07.2013. SOF |konsulentbistand pa fglgende:
har pa baggrund af egne erfaringer 1. At der kan vaere behov for at
vurderet, at der er risiko for, at gennemfgre et selvstaeendigt udbud
projektperioden forleenges yderligere. |vedrgrende valg af leverandgr til
Budget- disponerings- og prognosevarktgjet SOFUS, er Evaluering i udvidelsen a_f systemet. )
naesten faerdigudviklet/implementeret til 1/1-2012:F | fart b, med IR i 2. A_t den estlmerefie. varighed af .
IT-understgttelse af MY-niveau &  |Socialforvaltningens DU kontorer, institutionscentre og . (31. dec. 2012) ‘roranayyse gennem ort samarb. mea i1 Samlet IT-lgsning Kontoret for projektplanens aktiviteter er baseret pa
2.4.1.1. R N R 1.juli 2011 o herunder opstilling af delmal og forbindelse med . S I gang I F.4.1 konsulenternes vurderinger. Disse
overordnet budgetansvarlige alle bo- og dagtilbud. Der udstar IT-understgttelse af 31.juli 2013 milepzeke. 31/7-2013: Implementeret opfalgning pé implementeret og sat i drift. Digitalisering o o g | g
myndighedscentrene og overordnet budgetansvarlige rapport vurderinger er e\{et supp eret me
inkl. tilbagevendende controlling, jf. 2.2.1.2.) pport. erfaringer fra SOF i en risikovurdering
af de estimerede varigheder.
Dette indebaerer, at den oprindeligt
forudsatte tidsplan med slutdato
31.12.2012 nu vurderes at blive
forleenget med 7 maneder, saledes at
slutdatoen bliver 31.07.2013
. " .Procesbeskrivelser samt . " .|’
B PRI e | standarder for hver af de fire | -
RO DTS " |standadiserede o effektiiserede afderi samlede -+ [ - -1 ety | P e mentraeog . a1 D DL o
24,12 . [LEANfase1." .. ." _|proces i SOF vedr.budgetudmelding, kvartalsprognose, . " % v 9011 {1 oktaber2011 forbindelse med. * | “informeres orn.Lean-arbéjdét °|. styregruppemade j aug.. |. * . Godkendt. * . B “ R4l .| Afsluttetoggodkendt < | -
_.!(oqto_plapse_enénr\ggr.o_gIgvgrapd;z_)r.b_eta_lm_ger—.|_fo_rho_|d_ " opfalgning pd . * |samit.de udarbéjde processer og|- -~ 2011 ... |t L LT PR |
-|titinstitutionscentrene - - .
LT ©,.rapport. - - ©,cstandarderpd - - < |t v vt v
CLULTL LT L] . introduktiohsKursus fof nye * |,
.gkonomi-medarbeidere i.SQF .|
Procesbeskrivelser samt SOF har oplyst at procesbeskrivelserne |Punktet er afsluttet i SOF.
standarder for hver af de fire blev godkendt af Styregruppen i
Standardiserede og effektiviserede af den samlede Evaluering i | processer i_mple_menterede og december 2011. Vi har konstateret, at
; ) samarb. med IR i tilgaengelige via Kknet. Der Afsluttende procesbeskrivelserne efterfglgende er
2.4.1.3. [LEAN fase 2 proces i SOF ved_r.budgetudmeldmg, kvarFaIspro_gnose, 31. aug. 2011 1. dec. 2011 forbindelse med informeres om Lean-arbejdet | styregruppemgde d. 14. afsluttet i SOF 10 F.4.1. tilgaengelige pa KKnet.
kontoplansandringer og leverandgrbetalinger - i forhold X . X
il myndighedscentrene opfelgning pé  |samt de udarbejde processer og oktober 2011
rapport. standarder pa
introduktionskursus for nye
gkonomi-medarbeidere i SOF
Styrkelse af centrale organisering
2.4.2. ift. tilrettelaeggelse af
gkonomistyringen.
s+ s+ s =+« « - -« - |Opgavevaretagelse vedr. budgetstyring og sudmelding; - L B
- lamiingaf overereet akonor - |orognoser ag regnskaifor st omrader;samles 1T der- | - [ | Omplacering afopgaverag . |, o
T2 e T [ .20, 8ug. 2011 [ L 1.0kt 2011 . . " [tilhgrende gkohormedarbejdere,]. 1. ‘Afsluttet i SOF . LTS L © .. Afsluttet'og godkendt * . . |
. ._a_nS\_/ar_|.T_vae_rga_en_de_¢k_an_om_|._._.fud_tllI:\ar_ha_ftf_enme_rekogtdﬁne_rer}dgro_II.e_(S(_Jm_do_g.a_Inc_] - TR L
. har.inqehol(.it f.a-stllae.ggglsg af kr.av,.fo!'m.og.pr]nc]pp.e()..- . RN I
- - ---- Qmpbcer_lngafop_gaverog -- -- -...-.-...-.-...-.-...-.-...
.5 o . |Qprettelse-af seerskilte kontorer for |Styrke ledelsesmaessigt fokus, herunder gkonomistyring - . - 01 . ; R . Aoa Cor - |Regnskab, Byggeri,| - v - v L L
,2"4,2 Z. . |Regnskab, Resultater. ogByggeri.” . "|og opfalgring pa resultatmal, pa disse omrdder. . " .~ . " .| . '1'.f'ep" Z.Ql.l' . .1" I.*qalrt,s.Z,O.’l_ll : .m?darb.eld?re.,,ugy|?<lll?g .af' - 1- 'A.fgl?ltt.et r.S.C.)F. .1. . Resultat . " . . F41 C .Al.‘sllu.tj:e.t_c{gg.qd.k_el:ldt‘. -
.. .forretningsgange, .
/£ndret organisering og og
2.4.3. [forretningsgange vedrgrende
brugerbetalinger pd botilbud
Forretningsgange og redskaber er
udarbejdet. SOF vil som led i
/Endret organisering og /ndre opgavefordeling, forretningsgange og redskaber Indstilling om j’aend_rlnger Afrapporteres til budg(-:'tr'yrorfessen ff)r 23 vuvjdere en evt.
R . . . godkendt af direktionen . X . effektiviseringsgevinst ved at indfgre
2.4.3.1. [forretningsgange vedrgrende vedrgrende fastsaettelse af opholdsbetaling og gvrige 1. maj 2011 1. dec 2011 - direktionen november Afsluttet i SOF MR-kontorer. D6.5
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2.4.4. Benchmarking (se under 2.1.4.)
2.4.5 Opkraevning for institutionspladser
Forretningsgang foreligger. Forvaltningen
har taget Deloittes bemaerkninger til
Kvalitetssikring og Implementering af udarbejdet Kontrol af, at . . . Kontoret for efteretning, og revideringen af
. N i . . . . Endelig forretningsgang Afrapporteres til . : L
2.4.5.1. |Opkraevning for institutionspladser |forretningsgang for samarbejdet mellem @konomiservice | 1. jun. 2011 1. nov.2011 leverancen . . . Afsluttet i SOF regnskab, (MR D7.2.5 forretningsgangen vil indgé under
X X R godkendt af Deloitte direktionen oktober 2011 . .
og MR-Voksne vedrgrende regningsbetaling foreligger (T@) handleplanens pkt. 2.4.6.1. ajourfgring af
forretningsgange..
SOF’s forretningsgange skal ajourfgres pa baggrund af
2.4.6. [Forretningsgange i SOFIA kasse- og regnskabsregulativets nye bilag og feelles 1. maj 2011 1. nov. 2011
forretningsgange.
Skabelon for forretningsgange, overordnet
. Udvikling af nye styringskoncept og skabelon for . forretningsgang for styring og
St k t fi Afl rt til Kontoret f
2.4.6.1.a yrlng? onceptior udarbejdelse af forretningsgange pa regnsskabsomradet i Medio feb 2012 Styringskoncept og skabelon . ‘rappo eresti Afsluttet i SOF ontoretor D7.2.3,07.2.6 udarbejdelse af forretningsgange er
forretningsgange direktionen februar 2012 regnskab . o
SOF udarbejdet og forelagt direktionen.
j i ’ i a Pi | der udarbejdelse. Opdateret
Procesplan og Ajourfgring af SOFs Ajourfgring af BaIIe S_OF s forretningsgange pa . 1. juni 2012 ' ezl winitar ke itlse. Gpkliaie
. N regnskabsomradet ifglge nyt koncept og funderet i kasse- . . . Afrapporteres til Kontoret for procesplan forventes at foreligge i uge 9.
2.4.6.1.b [forretningsgange pa oo ) (opr. 1. jan. Forretningsgange ajourfgrt o o | gang D7.2.3,07.2.6
. og regnskabsregulativet inkl bilag samt faelles direktionen juni 2012 regnskab
regnskabsomradet i 2012)
forretningsgange.
. juni Ikke p&begyndt
246.1.c |Implementering Implgm_entering af nYe f_orretningsgange i SOF, herunder ;lo’jjl.:leg];‘Z Implementeringsaktiviteter _Afra.pport_ere_s til Ikke pabegyndt Kontoret for D7.2.3,07.2.6 LRl
formidling og undervisning mv. 2012) gennemfgrt direktionen juni 2012 regnskab
2.4.7. Resultatkontrakter
| resultatkontrakterne anfgres enhedernes 10 I torblnc;els? me: sendeste Zr{fgz:jlg[urlmg Punktet er afsluttet.
kontraktmal. Der er 4 individuelle mal som kan omfatte F.4.1. Dispensation pa}?ege S, EIB ISP ULEEERE 353
Resultatkontrakterne skal fungere . - K . . . . . . af én resultatkontrakt. SOF har forelagt
som et redskab til samling o vaesentlige politiske og forvaelatningsmaessige mal som er Alle niveau 2 chefer i SOF har Afrapporteres til Kontoret for ift. kontorer doki ion for d
2.4.7.1. R . . €08 brugerrettede. Der er 6 falles mal for hhv. Effektiv dec. 2009 okt. 2011 resultatkontrakt for deres Direktionen hver anden Afsluttet i SOF omfattet af SRR e T
malstyring af vaesentlige . X . resultater S resultatkontrakt.
. . " . ressourceudnyttelse (Budget og prognose), Sikker drift enhed. maned omorganisering. (3
driftsmaessige og politiske mal. o R .
(Telefonbetjening og ledelsestilsyn) samt Attraktiv kontorer)
arbejdsplads (Sygefraveer og Kapabilitet)
Samlet strategi for udvikling af
2.4.8. gkonomistyringen i Strategi for @konomistyring
Socialforvaltningen
‘|Eormulering af.samlet strategi for.udviklingaf .~ . " .~ P
. S't;a't;e'i-fér. ¢i<6r;o'r;1i's; 'ri-n' ."'l\/.lés:t' ‘|ekonomistyringen i Socialforvaltningen, med henblik p&; . P " Strategi for.gkonomistyring . . .G'o;ike;rid;t'a-f di.rél.(t'ic;r{e.n' ) e L
grior Yring “Mest 11} at formulere feelles vision og udviklingsma for-en fang - | - 1. juni 2010 - | - 1.-april 2011 - " Udarbejdet, godkendt, og - |- °0 1. AfsluitetiSOF - - - -Tg - ... .F4a’. | Afsluttet og godkendt - -

* " |Mulig Effekt Pr Krone™

o raekke alterede igangsattestyringstiltag,og2)at - - - .
* |[farmulere fremadrettede strategiske udviklingsmal .. * . *

* _[kommunikeret i organisationen. | -

+marts 201 - -
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2.5 Meningsfulde aktiviteter (herunder tidssvarende kontoplan)
Udarbejdelse af budgetmodeller pa
2.5.1. handicap-, psykiatri- og
udsatteomradet.
Vi har modtaget dokumentation for, at [Supplerende bemaerkning til status:
der er udarbejdet 2012 budgetter pa Modellen for beregning af det individuelle
handicapomradet, som er opdelt i et aktivitetsbudget er i januar 2012 justeret
grund- og et aktivitetsbudget. SOF har /_ge"bereg”et 55_'ede55 at de bagved
oplyst at budgetterne er justeret i I|§gen_:1e bzreim_nger I Sm::t "(‘_L;l'g grad
D Evaluering i januar 2012. Vi har ikke foretageten |2fsPeller udredningsmetoden (jf.
1/11 2011: Grundbudget til tilbud ) : i _
Med baggrund i data fra udredningerne i VUM / rundbudget th tibu samarb. med IR i | Budgetter er udmeldt til bo- og .. L naermere gennemgang af opbygning og Voksenudredningsmetoden —VUM) og
. . K L . beregnet . R Arlig opfglgning til . F.4.2,F.4,3,F4408 dermed borgerens stgttebehov. Det vil
2.5.1.2 |- Handicapomradet udarbejdes aktivitetsbaseret budgetmodel pa ydelser 1.sept. 2011 | 31.dec. 2011 L - forbindelse med dagtilbud efter ny . i Afsluttet i SOF 10 datavaliditet. Som oplyst i forbindelse o
efter Servicelovens §§ 103, 104, 107 og 108 1/12 2011: Aktivitetsbudget til tilbud opfalgning pd aktivitetsbaseret model direktionen F.4.6. L fremadrettet / Igbende ske en kvalificering
T & beregnet PPl ? P med den seneste opfglgning pa af metoder og forudsatninger i modellen,
rapport. handleplanerne, er det vores da modellen er nyudviklet til budget 2012.
forventning at der vil vaere behov for
en Igbende justering af
budgetmodellen
Vi har modtaget dokumentation for, at | - D.O. -
der er udarbejdet 2012 budgetter pa
pyskiatriomradet, som er opdelt i et
grund- og et aktivitetsbudget. SOF har
oplyst at budgetterne er justeret i
Evaluering i ) : y
) ) ) 1/11 2011: Grundbudget til tilbud vaiuering | ) ) januar 2012. Vi har ikke foretaget en
Med baggrund i data fra udredningerne i VUM samarb. med IR i | Budgetter er udmeldt til bo- og . P narmere gennemgang af opbygning og
I 2 R . o beregnet . i Arlig opfelgning til . F.4.2,F.4,3,F.4.4 08
2.5.1.3 |- Psykiatriomradet udarbejdes aktivitetsbaseret budgetmodel pd ydelser 1.sept. 2011 31. dec. 2011 1/12 2011: Aktivitetsbudget til tilbud forbindelse med dagtilbud efter ny direktionen Afsluttet i SOF 10 FA6 datavaliditet. Som oplyst i forbindelse
efter Servicelovens §§ 107 og 108 ’ beregnet € opfelgning pd aktivitetsbaseret model T med den seneste opfalgning pa
rapport. handleplanerne, er det vores
forventning at der vil vaere behov for
en Igbende justering af
budgetmodellen
. Evaluering i SOF har fremlagt tidsplan for
1/11 2012: Grundbudget til tilbud
o . Med baggrund i data fra udredningerne i VUM / rundbudget t tbu samarb. med IR i Budgetter er udmeldt til .. . X processen, og har oplyst, at fgrste del
- Udsatteomradet - Botilbud (§8 X L . . Senest 31. dec. beregnet . . Arlig opfglgning til . F.4.2,F.4,3,F.4.4 08
2514 udarbejdes aktivitetsbaseret budgetmodel pa ydelser 1.jan. 2012 L . forbindelse med botilbud efter ny . . igang 10 af processen, der omfatter en VUM
107 og 108) R 2012 1/12 2012: Aktivitetsbudget til tilbud X . . direktionen F.4.6. ) : )
efter Servicelovens §§ 107 og 108 beresnet opfelgning pé aktivitetsbaseret model udredning er afsluttet i henhold til
& rapport. tidsplanen.
Evaluering i SOF har oplyst, at bade
1/12 2011: Fordelingsmodel for samarb. med IR i fordelingsmodellen og udmgntning af
2515 - Udsatteomradet - Krisecentre og |Ny budge_tforelingsmodel og fordeling af budgetansvar 1. juni 2011 31. dec. 2011 Kvindekrisecentre _ forbind.e/se med Budgetforde.ling_ pa objektive Arlig.opﬂp_lgning til Godkendt 6 F.4.2,F.4,3,F.4.4 08 b'udge.tansvar.er godkendt af
herberger (§§ 109 og 110) mellem Tilbudscenter og Socialcenter Kgbenhavn 1/12 2011: Model for fordeling af opfalgning pd kriterier direktionen F.4.6. direktionen. Ligeledes har SUD
budgetansvar pIPIgning p godkendt fordelingsmodellen ultimo
rapport. N
anuar 2012.
252 Tydeligggrelse af
7" |budgetforudsaetninger
Vi har konstateret, at SOF har foretaget
budgetudmelding til de dagligt
budgetansvarlige enheder (f.eks
Ved budgetudmeldinger skal det fremga, hvilken Evaluering i :a;nefan;ilielcj.nter K;abentlavn). &g
Eksplicitte budgetforudsatninger i enhedspris og aktivitetstal, der udggr forudsaetningen for samarb. med IR i | Budgetudmelding til dagligt bﬁdg:::orT:sa;:r%i?\n er:n;fran: o
2.5.2.1. P g 8 den udmeldte budgetramme. Dette skal veere 1.aug. 2011 1.jan. 2012 forbindelse med | budgetansvarlige enheder med afsluttet i SOF T9 F.4.4. .g. . :
budgetudmelding. d Kt f R " . Jani A budeetforud X aktivitetsomfang og de enhedspriser, der
udgangspunkt for styring og afrapportering, samt opfalgning pa udgetforudsaetninger. Gl e e o ol e v
fremadrettet budgetlaegning. rapport. SOF har redegjort for, at
budgetforudsaetningerne til de
budgetansvarlige enheder kan nedbrydes
pa enkeltinstitutioner. Vi har ikke foretaget
en narmere gennemgang af validiteten af
de opstillede budgetforudsaetninger.
B _ Enhedspris og aktivitetstal skal indga som Evaluering i ) _ o §0F har oplyst at bud.getprocessen er
Eksplicitte budgetforudsatninger budgetforudsestninger ogsa i det nolitiske budaetforsla samarb. med IR i | Budgetforudsatninger indgar i igangsat og at fremdriften forlgber
2.5.2.2. [indeholdt i budgetforslag (og g ger og P g g 1.jan. 2012 | 1.oktober 2012 1/5 2012: Indgar i budgetforslag. forbindelse med |budgetforslag 2013, og vedtaget | gang 10 F.4.4. planmaessigt.

derefter vedtaget budget)

(og deraf ogsa vedtaget budget), og indga direkte i
politiske drgftelser og prioriteringer.

opfelgning pd
rapport.

budget 2013.
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Meningsfulde aktiviteter pa alle

2.5.3. X
niveauer
e | Mlle aktiviteter pa SO bevillingsomrader opgiortiantal. | . T T T _* L Aktivitetshaseret” | B Y S
L2530, " |Aktivitetsbaseret afrapportering . * |08 Shhedspriser iden kvartalsvisé afrapportering. Dette . | . . 5o, - - - yggg - " proghoseregrieark ift. den. " |’ |, Godkeridt . "] T8 . Afsluttet.og godkendt . ..
S e e TR P ludger-ferste skridt frem mod egentlig aktivitetsbaseret < - - - - o ol - oo
- overordnede-afrapportering | -
* [budgetleegning og planteegning.- - - - - v - -
7.7 . [Tilvettelse af konitoplan j pakraevet . "|Omfang vil athaenge.af valgaf system, jf, 2.1:3.1. . © 0 f 700070 f ot B B A T.¢'.(Kq.n‘t(.)|‘e:t'f(.)r LT PR
: 2532 . orﬁfa:ng:if.’(.:fo:rbefdrﬁet . . . :A!<ti\?ite:ter: i.c!ert:-:'s hujaer:en:de:for:m :er [nd?rk?ejc:iet:i. L . ZD‘lO B I :Fo:rér:ZO:ll: . . . !(oﬁto:pla:nt:ilr?tte?t.: . . L . . . :Af?lut_tet. . e "re'gn'ska'b)' K . F42 . . . ._Afs}ut_tet:og:go:dkfenc:it . . |
----aktivitetsstyrin_g.-- kontoplanen. -
| henhold til rapporten fra Supplerende bemaerkning til status:
HerbertNathan & Co fremgar en Foranalyse er modtaget, og der er
projektplan, der straekker sig fra marts |opstillet delmal og milepaele. Angaende
2012 — ultimo juli 2013. P3 baggrund [tidsplanen peger den gennemfgrte
heraf er den oprindeligt forudsatte foranalyse med ekstern
tidsplan forlaenget til 31.07.2013. SOF |konsulentbistand pa fglgende:
har pé baggrund af egne erfaringer 1. At der kan vaere behov for at
vurderet, at der er risiko for, at gennemfgre et selvstaendigt udbud
projektperioden forleenges yderligere. |vedrgrende valg af leverandgr til
SOF har arbejdet med aktivitetstal i overordnet Evaluering i 1) Revision og udspecifering af udvidelsen af systemet.
afrapportering siden 2008. Udfordring er udbredelse af samarb. med IR i alle aktiviteter, ift. 2. At den estimerede varighed af
2533, Udbredelse af aktivitetsstyring og - |aktivitetsstyring og -afrapportering helt ned til 1. juli. 2011 (31. dec. 2012) |  1/1-2012:Foranalyse gennemfgrt forbindelse med styringsbehov mv. p& Foranalyse foreleegges | gang T@,(Kontoret for FA41 0gFA3. projektplanens aktiviteter er baseret pa
afrapportering til alle niveauer. disponeringsniveau pa alle omrader. Sammenhaeng og 31.juli 2013 31/7-2013: Implementeret opfalgning pd disponeringsniveau. 2) Samlet IT{ direktionen i januar 2012 Digitalisering) konsulenternes vurderinger. Disse
direkte kobling mellem styringsdata og strategisk rapport. Ipsning implementeret og sat i vurderinger er blevet suppleret med
ledelsesinformation (skal forsgges handteres ift. 2.4.1.1.) drift. 3) Tidssvarende kontoplan erfaringer fra SOF i en risikovurdering
af de estimerede varigheder.
Dette indebaerer, at den oprindeligt
forudsatte tidsplan med slutdato
31.12.2012 nu vurderes at blive
forleenget med 7 maneder, saledes at
slutdatoen bliver 31.07.2013
Noter

(1) I kolonnen "Ansvarlig i SOF" er den hovedansvarlige enhed er fgrstnaevnt (yderligere deltagende enheder i parentes)
(2) Blank i kolonnen "Handterer fglgende udfordring" betyder, at initiativet ikke er ivaerksat pa baggrund af revisonens bemaerkninger

Henvisning til direktionsnotater fra Deloitte og IR-rapporter (fgrste bogstav under sidste kolonne vedr. "Handterer fglgende udfordring"

Dir.notat 15/08/11 (refususionbelagte ol
Dir.notat 28/03/11 (refusionsbelagte of
Dir.notat 15/08/11 (ikke-refusionsbelagt

Dir.notat 19/05/11 (ikke-refusionsbelagt
Intern Revisions rapport om 18+ centren
Intern Revisions rapport om gkonomisty
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