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13. En indgang for frivilligheden i Kgbenhavn (2011-95219)
Udvalget skal drgfte forslaget om én indgang for frivillige.

INDSTILLING OG BESLUTNING

Kultur- og Fritidsforvaltningen indstiller,

1. at Kultur- og Fritidsudvalget drgfter én indgang for frivilligheden i Kgbenhavn
2. at Kultur- og Fritidsudvalget godkender, at Kultur- og Fritidsforvaltningen — pa baggrund af
udvalgets drgftelser — sender modellen i hgring i @konomiudvalget og de stdende udvalg

PROBLEMSTILLING

Organiseringen af frivilligomradet i Kgbenhavns Kommune tager udgangspunkt i den administrative
opdeling i syv forvaltninger. Det betyder, at frivillige ofte skal i kontakt med flere forvaltninger for at
kunne gennemfgre aktiviteter eller projekter. Ligeledes skal der afrapporteres til forvaltningerne pa
forskellige skemaer og tidspunkter. Ved i stedet at tage udgangspunkt i frivilligaktiviteten, kan
kommunen mgde frivillige aktiviter med én indgang og afklare forhold mellem forvaltningerne internt.

LOSNING

Kultur- og Fritidsudvalget drgftede d. 17. marts 2011 ideen om at samle kommunens frivilligindsatser
ét sted, og bad Kultur- og Fritidsforvaltningen om at arbejde videre med sagen. Kultur- og
Fritidsforvaltningen har afdekket sagen yderligere, og har bl.a. afholdt mgde med alle forvaltninger pa
kontorchefniveau.

Ligeledes er emnet blevet drgftet i forbindelse med hgringen af frivilligpolitikken pa det offentlige
mgde i Osramhuset d. 17. maj 2011, ligesom en lang reekke organisationer og foreninger pegede pa
udfordringerne i den nuvarende organisering i deres hgringssvar.

Kgbenhavns Kommune har med vedtagelsen af Frivillighedspolitikken d. 25. august 2011 forpligtet sig
pa at styrke frivilligomradet blandt andet ved at undersgge mulighederne for at oprette én central
indgang til kommunen, hvor de frivillige kan henvende sig for hjelp, radgivning mv.

Kultur- og Fritidsforvaltningen er fortsat af den opfattelse, at én indgang for frivilligheden vil vere en
gevinst for hele frivilligomradet. Blandt fordelene ved en organisatorisk sammenlagning af
frivilligomradet kan fglgende nevnes:

o Nemmere adgang for borgerne

o Et hgjere serviceniveau

o Bedre rddgivning, mere erfaringsudveksling og et deraf folgende bedre "frivilligprodukt”

e Kgbenhavn far en markant og progressiv profil pa frivilligomradet, der skaber liv, aktiviteter og
oplevelser 1 Kgbenhavn. Herigennem understgttes det aktive medborgerskab,
kgbenhavneridentiteten, fellesskabet og vaeksten i Kgbenhavn.

e Administrative fordele og gget koordinering ved at samle puljeradgivningen og administration
af puljemidlerne

Frivilligomradet er en central del af Kultur- og Fritidsforvaltningens arbejde, hvorfor det anbefales at
placere et center for frivillighed dér.
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Falles administration af puljer, tilskud og faciliteter

En fzlles indgang vil bade kunne yde radgivning om kommunens puljer, tilskudsordninger og projekter
samt vaere det sted, hvor ansggninger modtages og puljer administreres. Det vil betyde, at der kommer
et ensartet og hgjt niveau i puljeradgivningen og tilskudsadministrationen. Ledige offentlige lokaler og
faciliteter, der i dag bliver stillet gratis til radighed for de folkeoplysende foreninger, vil i hgjere grad
kunne blive stillet til radighed for andre frivillige foreninger, organisationer og netverk.

Strategisk og koordineret indsats

Centret skal have overblikket over alle indsatser og puljemidler pa frivilligomradet samt kunne vejlede
om kommunale sagsgange. Centret skal kunne formidle, igangseatte og understgtte samarbejde mellem
den frivillige verden og eksempelvis skoler, plejehjem og idratsanleg og vare i tet dialog med de
enkelte fagforvaltninger og sikre, at fagligheden bevares.

Centret skal vaere bindeleddet, der samler information og formidler kontakt ud og pa tvars af
institutioner. Det vil sige hurtigst muligt formidle kontakten fra frivillige (enkeltpersoner, projekter og
foreninger mm.) ud til de rigtige personer og institutioner lokalt, sd samarbejdet med Kgbenhavns
Kommune opleves koordineret og professionelt. Tilsvarende vil centret kunne hjelpe kommunens egne
institutioner, projekter og medarbejdere med kontakt til frivilligomradet.

Det betyder ogsa, at frivilligindsatser i hgjere grad bliver koordineret pa tveers af fagomrader og
bydele, samt at stgrre nye initiativer kan Igftes.

Kun samling af centralforvaltningernes arbejde

Det er kun centralforvaltningernes indsatser pa frivillighedsomradet, der samles. De lokale indgange
for frivilligheden i fx byens frivilligcentre og lokaludvalg bliver ikke bergrt af denne @ndring.
Tveertimod er malet, at ogsa de vil opleve en nemmere og hurtigere kontakt til Kgbenhavns Kommune
med kun ét sted at henvende sig for radgivning og samarbejde med det centrale niveau.

Grundet Kgbenhavns Kommunes styreform er det ikke muligt at bibeholde fagudvalgenes
beslutningskompetencer pa puljeomradet, om end dette kunne veare gnskeligt. En Igsning kunne veare
feellesindstillinger til bade Kultur- og Fritidsudvalget og det relevante fagudvalg, og at der pa
udvalgsmgderne deltager relevante embedsfolk fra begge forvaltninger. Séaledes vil behandling af
eksempelvis § 18-midler til frivilligt socialt arbejde ske i bade Socialudvalget og Kultur- og
Fritidsudvalget. En alternativ lgsning kunne vare en @ndring af kommunens styrelsesvedtegt.

Centret vil naturligvis indga i et tet samarbejde med de eksisterende samarbejdsorganer pa det
frivillige omrade: Kontaktudvalget for frivilligt socialt arbejde, Folkeoplysningsudvalget og andre.

Bilag 1 er en uddybende beskrivelse af centret.

Bilag 2 er en oversigt over de ressourcer 1 centralforvaltningerne, der kan flyttes til centret.

OKONOMI

Samlet set vil centret ikke kraeve tilfgrsel af yderligere ressourcer, men der skal ske en @ndring pa
tvars af forvaltningerne, saledes at centret far tilfgrt de relevante ressourcer fra alle forvaltninger.

VIDERE PROCES

Hvis Kultur- og Fritidsudvalget gnsker at ga videre med centret, vil udvalgets drgftelse blive
indarbejdet i en endelig model, som vil blive sendt i hgring i @konomiudvalget og de staende udvalg
frem til 1. marts 2012. Hvert udvalg vil 1 den forbindelse blive bedt om at indhente hgringssvar fra
relevante aktgrer pa deres respektive fagomrader — herunder lokaludvalg, frivilligcentre og frivillige
rad og udvalg.

Safremt centret ikke gnskes, fortsetter Kultur- og Fritidsforvaltningens ProjektVearksted som i dag
med tilbud om radgivning til alle ikke-kommercielle projekter. Kultur- og Fritidsforvaltningen er med
frivillighedspolitikkens vedtagelse endvidere blevet tovholder for et frivillignetvaerk pa tvers af
forvaltningerne.
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BESLUTNING
Kultur- og Fritidsudvalgets beslutning i mgdet den 24. november 2011:

Dagsordenens punkter 13 og 14 blev behandlet under eet.
Indstillingen blev godkendt. Susanne Mgller og Allan Ahmad tog forbehold.

Udvalgets drgftelser og tilkendegivelser bliver indarbejdet i det materiale, der sendes i1 hgring i
@konomiudvalget og de staende udvalg.

BILAG

Beskrivelse af center for frivilliched
Oversigt over centralforvaltningernes ressourcer pa frivillichedsomradet
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K@BENHAVNS KOMMUNE
Kultur- og Fritidsforvaltningen
Planlcegning

En indgang for frivilligheden i Kebenhavn

Vision

Visionen er, at alle, der arbejder med frivillighed i Kebenhavn, gen-
nem et center for frivillighed fir én indgang til Kebenhavns Kommu-
ne uanset karakteren af det frivillige arbejde; om det er i parker, kul-
turliv, socialt arbejde eller folkeoplysende foreningsliv.

Centret samler alle tilskudsmidler og medarbejdere i centralforvalt-
ningerne, der varetager opgaver forbundet med frivillighed i kommu-
nen, sdledes at kommunen professionelt og koordineret kan understot-
te alle typer af frivillige initiativer i byen.

Centret kan som samlet enhed lave helhedsorienteret strategiudvikling
pa tvaers af bydele og fagomrader, samt udvikle nye samarbejdsformer
med organisationer og virksomheder og derigennem i langt hgjere
grad fi aktiveret det potentiale, der er i Kebenhavn inden for frivillig-
hed og corporate social responsibility (CSR).

Hvorfor

Der er oget fokus pa frivillighed i samfundet med flere personer og
akterer, der vil yde en frivillig indsats. Hvor frivilligomradet primaert
har veret inden for relativt velafgrensede omrader — idraetsverden,
kulturen eller det frivillige sociale omrade, er tendensen i dag, at flere
frivillige indsatser gar pd tvers af “faggrenserne”, fx med lektiehjelp
1 fodboldklub. Samtidig vokser frivilligomradet med nye samarbejds-
flader og nye akterer, og frivilligomradet er med til at skabe innovati-
on og lefte kulturelle og sociale opgaver til gavn for byens udvikling
og dens borgere. Det vurderes, at der er et uopdyrket potentiale for at
inddrage frivillige pa skoler, plejehjem, idretsanleg mm. i langt heje-
re grad, end det sker i dag. Det er ikke hensigten, at frivillige skal ud-
forer kommunale kerneydelser, men netop vaere et medmenneskeligt
supplement, hvor det giver mening.

Kebenhavns Kommune har i dag svart ved at matche udefrakommen-
de store tiltag — for eksempel erhvervslivets interesse 1 partnerskaber
og samarbejder med den frivillige verden.

Kebenhavns Kommune skal professionelt og serigst kunne tage imod
tilbud fra foreninger, organisationer, enkeltpersoner og virksomheder,
der onsker at lave en frivillig indsats 1 Kebenhavns Kommune. Mod-
tagelsen skal vere koordineret, sa de frivillige s smidigt som muligt
kommer i kontakt med de relevante akterer ude lokalt, hurtigt fir af-
klaret muligheder for tilskud og puljer eller for at benytte byens rum.
Borgerens vej til at udfere frivilligt arbejde skal vare sa kort som mu-
ligt, og centret skal hjelpe med at kommunens interne bureaukrati
ikke bliver en hindring.

Hvordan

Frivilligomrédet bliver samlet i én organisatorisk enhed, hvortil der
skal tilfares ressourcer fra de implicerede forvaltninger. Det betyder,
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at medarbejderne fysisk bliver samlet i1 et kontorfellesskab. Det med-
forer:

e Felles administration: At sagsbehandling og administration
af puljer og tilskud sker felles. Dvs. at foreningen, der fér til-
skud fra forskellige forvaltninger, kan ngjes med at henvende
sig til ét sted med sporgsmél om regnskab osv.

e Samlet frivilligradgivning: Konsulenter kan radgive og styrke

foreningslivet pad tvaers og tilsvarende teenke opgaver og kom-
petenceudvikling pé tvaers. Mange projektmagere har behov
for afklaring og ensker bred rddgivning om muligheder, krav
og organisering mm.

o Felles strategiudvikling: Indsatser pa frivilligomridet kan 1
hegjere grad koordineres, nér de samles i en afdeling. Dermed
kan indsatserne optimeres internt og i1 forhold til de lokale be-
hov.

e Fagudvalgenes kompetencer @ndres: Med overforsel af pul-
jemidlerne til Kultur- og Fritidsudvalget skal der enten ske en
@ndring af styrelsesvedtagten eller en udmentningsmodel,
hvor der udarbejdes fellesindstillinger til bdde Kultur- og Fri-
tidsudvalget og det relevante fagudvalg, og at der pa udvalgs-
mederne deltager relevante embedsfolk fra begge forvaltnin-
ger. Séledes at behandling af eksempelvis § 18-midler til frivil-
ligt socialt arbejde vil ske 1 bade Socialudvalget og Kultur- og
Fritidsudvalget.

e Lokale indgange til frivillighed bliver ikke berert: De eksi-
sterende lokale indgange for borgere omkring frivillighed 1 by-
ens frivilligcentre og lokaludvalg mm. bliver ikke berort af
@ndringen. Malet er, at ogsa de vil opleve et styrket og mere
smidigt samarbejde med centralforvaltningerne.

Fordele

Hovedfordelene ved at samle centralforvaltningernes indsats pa frivil-
ligomradet er:

1. Det bliver nemmere at vaere frivillig
For borgeren giver det en klar indgang til Kebenhavns Kommune og
borgeren kan samme sted fa bade rddgivning og sege om tilladelser,
tilskud og faciliteter til sine frivillige projekter.

En idraetsklub, der kombinerer fodboldtreening med lidt lektiehjelp og
et drligt arrangement pa torvet, skal i dag sege om lén af fodboldbane
og tilskud til deres idratsaktiviteter hos Kultur- og Fritidsforvaltnin-
gen (folkeoplysning), sperge om lov til at lane lokaler til lektiehjelp
direkte hos folkeskolen som institution under Berne- og Ungdomsfor-
valtningen, sege midler til lektiehjelpsindsats i Socialforvaltningen (§
18-midler). I forbindelse med det arlige arrangement skal klubben
soge om tilladelse til at bruge torvet i Teknik- og Miljeforvaltningen
og kan sege tilskud til arrangementet hos Lokaludvalget under @ko-
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nomiforvaltningen. I foreningen skal der derfor leegges et betydeligt
arbejde for bare at overskue rettigheder, muligheder og krav i den
kommunale struktur, inden de frivillige overhovedet kan komme 1
gang med at lave en frivillig indsats.

Centret vil gore det nemmere at yde en frivillig indsats 1 Kebenhavns
Kommune, uanset om man er enkeltperson, forening eller virksomhed.

2. Mere frivillighed for de samme penge
Centret kan tenke pd tvaers af fagforvaltningerne og tage initiativ til
felles koordinerede indsatser pa frivilligomréadet, herunder indga i
eller formidle storre samarbejder med virksomheder og organisationer.
Det vil styrke muligheden for at indga i sterre partnerskaber og ny-
tenke frivilligomradet.

3. Bedre radgivning og smidigere administration for de samme
penge
Ved at samle pulje- og tilskudsadministrationen vil der ske en optime-
ring og samling af kraefter, som vil give borgerne en oplevelse af et
system, der fungerer professionelt og smidigt. En samling vil ogsé
betyde, at gratis udlan af faciliteter kan udvides, sa andre foreninger
og projekter udover de folkeoplysende foreninger kan fa adgang til
ledige offentlige lokaler og faciliteter. Centret vil ogsé kunne guide
enkeltpersoner, der gerne vil lave frivilligt arbejde, til frivillige for-
eninger, organisationer eller Kebenhavns Kommunes egne institutio-
ner og projekter.

Ulemper

Der er en potentiel risiko for en dekobling af det faglige ved, at forste
indgang til Kebenhavns Kommune bliver gennem centret frem for
gennem en fagforvaltning. Dette teenkes imodegaet gennem et godt
samarbejde med alle centralforvaltninger, institutioner og anlaeg, séle-
des at borgeren (som frivillig eller repraesentant for en organisation)
hurtigst muligt far den relevante kontakt lokalt. Det bliver derfor en
lobende opgave for centret at holde sig orienteret om nye tiltag i de
enkelte forvaltninger, og sikre at viden er samlet, lettilgeengelig og
opdateret.

Arbejdsomrader i centret.

1. Puljeadministration
a. Behandling af ansegninger (§ 18, Lokaludvalgs-puljer,
Udviklingspulje, Bland dig i byen, Snabslanten mm.)
b. Lave indstillinger til politiske udvalg
c. Administration og sagsbehandling
d. Okonomi og regnskab

2. Foreningsadministration
a. Tilskud til folkeoplysende foreninger (B&U tilskud og
aftenskoler)
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b. Administration af ledige offentlige lokaler til udln
(folkeoplysende foreninger, andre foreninger og pro-
jekter)

3. Projektradgivning

a. ProjektVearksted —radgivning og sparring omkring for-
eninger og projekter

b. Afholde gratis kurser, fx rekruttering af frivillige, pro-
jektvaerktajer og den frivillige leder.

c. Vejledning og projektredskaber pd hjemmeside samt
stotteguide omkring puljer og fonde.

d. Proceskonsulenter til storre projekter og i forhold til
serlige indsatsomrader

4. Udvikling og samarbejde

a. Koordinering af initiativer i og pa tvers af forvaltnin-
ger.

1. Samarbejde med TMF/Gang i Byen om frivilli-
ges brug af byens rum.

ii. Samarbejde med KEjd om formidling af midler-
tidige udlejning til frivillige aktorer.

b. Samarbejde og koordinering med frivilligcentre, lokal-
udvalg og udvalg (Folkeoplysningsudvalget, Kontakt-
udvalget m.fl.)

c. Understotte CSR-projekter (corporate social responsi-
bility) og fungere som brobygger mellem virksomhe-
der, institutioner i Kebenhavns Kommune og forenin-
ger mm.

5. Egne projekter
a. Kebenhavns Kommunes projekter pd frivilligomradet
(ForeningsGuider, FerieCamps, Kulturhavn, Internati-
onal dag mm.)
b. Koordinere og hjelpe med fundraising til projekter i
Kebenhavns Kommune pé frivilligomradet.
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Forvaltningsstruktur
som udgangspunkt

Lokaludvalg Frivilligcenter

Frivilligaktivitet

T™ME KFF SOF
Lan af park Tilskud og lokaler til § 18-midler til
ana lpdar €rog folkeoplysning samt frivilligt socialt
pladser ungdomskultur arbejde
|
\
SUF BIF BUF
§ 79-midler til I nklusionsprojekter’ Udlan af faciliteter
ldreklubber ’'Bland dig i byen” mm. pa skoler

Frivillig aktivitet
som udgangspunkt

Lokaludvalg Frivilligcenter

Frivilligaktivitet

Enindgang til Kbbenhavns Kommune

* Tilskud til frivilligt socialt arbejde, folkeoplysning,
2ldreklubber og projekter

* Lan af parker, pladser og lokaler

* Radgivning og vejledning
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NOTAT
Kultur- og Fritidsforvaltningen
Planlcegning

08-07-2011

Sagsnr.
2011-95219
Notat om centralforvaltningernes ressourcer pa
frivillighedsomradet Dokumentnr.
2011-490476

Sagsbehandler
Anders Sejerge
Arsvaerk Puljer og
tilskud
OKF 5 arsvaerk 32,5 mio. kr. | Lokaludvalgspuljer
KFF 17 arsveerk (+ 121,3 mio. kr. | Folkeoplysning, ProjektVerksted og
projekter) Integrationsprojekter. + div. projekter
for 10 mio. kr.
BUF 0 arsverk 0 mio. kr. | Foreldrebestyrelser, lektiehjaelp og
skolehaver
TMF 4-6 arsveerk 0,8 mio. kr. | Parker og arrangementer i byens rum
SUF 3 arsvaerk 24,2 mio. kr. | Eldreklubber samt frivilligprojekter pa
sundhedscentre og plejehjem
BIF 0,6 arsveaerk 2,2 mio. kr. | Bland dig i1 byen, International dag og
TaskForce.
SOF 0,7 arsverk 17,4 mio. kr. | Frivilligt socialt arbejde og § 18 midler
I alt 31,3 arsveerk 198.4 mio. kr.

Frivillighedsomridet Ressourcer Beskrivelse
OKF e 5 drsvaerk Midler til lokale
Lokaludvalgspuljerne (skennet) netvaerksskabende
e 32.5 mio. kr projekter.
ProjektVearkstedet e 1,5 drsverk Rédgivning til projekter.
Administration af tilskud
Det folkeoplysende tfﬂ fol‘keoplysende
. . . oreninger med
omrade med tilskud og e 10 arsveerk aktiviteter for born o
faciliteter e 108 mio. kr. 8
unge og
aftenskoleomradet, samt
KEF lan af offentlige lokaler.
Udviklingspuljen for
Born og unge,
Puljer pa e 1,5 arsveerk Udviklingspuljen for
foreningsomréadet e 12.4 mio. kr. aftenskoler,
Brobygningspuljen,
Klubhuspuljen
Integration & Fritid e 4 arsvaerk IfntegratlonsprOJ ekter hos
olkeoplysende
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foreninger.

Snabslanten og

(inkl. lonmidler)

FerieCamps: 3,5 mio. kr.

Ungdomskultur e 0,9 mio. kr. Snabslanten de luxe
o Kulturhavn: 2 mio. kr.
o Frivillighedens dag: 0,5 mio. kr
o CPH Volunteers: 2 mio. kr
Projekter e Foreningsguider: 1,4 mio. kr.
[ J
[ J

Andre projekter (eksternt finansieret):
Kulturguiderne, ForeningsguideQ, Etnisk

radgivning, CSR

Foraldrebestyrelser o (
Skolehaver e 0 De enkelte skoleledere
BUF har koqtakt til frivillige.
) Der er ingen central
Lektiecafeer ) . °
koordinering eller
centrale midler
Center for Park og Natur
Facilitering af frivillige — | ® 4-6 arsvaerk samt‘ Center for trafiks
TMF K ter 0.4-1 mio. kr arbejde med
parker og arrangemente ¢ U411 mio. Xr. arrangementer 1 stil med
Distortion mm.
§ 79 midler * 24 mio. kr Tilskud til ldreklubber
e 1,6 arsvaerk
Indsatser lokalt pa e 0,2 mio. kr Frivilligprojekter
SUF sundhedscentre/plejehjem | o 0 arsvaerk centralt koordineret.
Brobygning pé tvers af
To brobyggere o 1,75 arsvaerk forvaltning og
civilsamfund.
”Bland dig i byen - e 0,4 mio. kr. Tilskud til der vi
lien o 0.1 drsvaerk arrangementer, der viser
Py ’ byens mangfoldighed
e 0,8 mio. kr. (0,8 mio. kr.12011 og
BIF Bydelsmadre e 0,1 arsverk 0,5 mio. kr.12012)
‘ e 1.0 mio. kr 1 mio. kr. 20‘11 (to fiages
International dage . event)/0,5 mio. kr. i
e 0,25 arsvaerk 2012
TaskForce e (0,2 arsvaerk
11,9 mio. kr. er fra
SOF § 18 midler og det e 17,4 mio. kr. Staten, og 6 mio. kr. fra

frivillige sociale omréade

0,7 arsveerk

KK. 0,5 mio. kr. bruges
til administration.
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