Kvalitetsindikatorer i BIF — information om kvaliteten i sagsbehandlingen og borger/virksomhedsbetjeningen

Internt 1 BIF Eksterne aktgrer
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* Vision — opfalgning pa visionsmal
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» Overholdelse af lovgivning

Risikobaseret - Borgerens retssikkerhed . i e
Iedelsestllsyn . Hand|ep|aner og 0pfg|gning pé evt. ReV|S|0n S ReVIS|0nSberetn|ng (arllg)
revisionsbemaerkninger Intern revision * Overholdelse af lovgivning
: — » Betryggende administration
Rigsrevisionen - Betryggende gkonomistyring
. » Opfalgning pa korrekte leverancer ,
Tllsyn med (dokumgntatlon A Ul O ) Beskaeftlgelses— * Decisionsskrivelse = STAR's (ministeriets)
leverandgrer * Borgertilfredshed (Defgo.ne) ministeriet og opfalgning pé revisionsberetningen (rlig)
STAR » Undersggelser af kommunernes praksis

» Konkrete klagesager — vurdering af om BIF
har overholdt lovgivningen (korrekte
afgarelser og borgerens retssikkerhed)

* Generelle praksisundersggelser — vurdering
af BIF's og andre kommuners praksis pa et
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* CSR (arbejdsklausuler, sociale klausuler)

virksomheds- Folketingets - Konkrete klagesager
service Ombudsmand * Generelle undersggelser

* Overholdelse af lovgivning (korrekte
afgarelser)

» Borgerens retssikkerhed (forvaltningsret)

Klagesager

(realitet og formalitet) - Borgerservice (veerdigrundlag, hvordan mgder Ankestyrelsen
vi borgerne)




