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Frivillig 1 byen - handleplan 2
Sagsnr.
Indledning 2012-133971
Denne handleplan fokuserer pa borgere, der er aktive frivillige inden for
tre overordnede omrader: Dokumentnr.
e De folkeoplysende foreninger, 2013-398270
e Kultur- og Fritidsforvaltningens institutioner og -projekter samt
B a — Iser.
e Brugerrad og —bestyrelser Sagsbehandler

Handlepl b 3t litikker:
andleplanen bygger pa tre politikker Anders Christensen

e Kultur- og Fritidspolitikken,
e Frivillighedspolitikken samt
e Folkeoplysningspolitikken.

Baggrundsprocessen har veret workshops med henholdsvis
foreningsomradet og medarbejdere fra Kultur- og Fritidsforvaltningens
institutioner samt sparring og kvalificering med centrale personer i
Kultur- og Fritidsforvaltningen.

I afsnit 1 beskrives de konkrete handlingsforslag kortfattet og i afsnit 2
er en mere uddybet baggrund for de enkelte forslag.

. De konkrete forslag til handlinger

1. Styrkelse af samarbejdet mellem de folkeoplysende
foreninger og kommunens forvaltninger

Formal: At styrke de lokale frivillige foreninger ved i hgjere og mere
strategisk grad at understgtte lokale netvaerk og facilitere staerke
samarbejder/partnerskaber med de kommunale institutioner, pa tvers af
kommunens forvaltninger, saledes at endnu flere bgrn og unge kan
blive aktive medlemmer og frivillige/ledere i foreningerne.

At sikre et fast lokalt kontaktpunkt til kommunen, som skal vare med
til at sikre videndeling (begge veje), synergi mellem kommunale og
frivillige indsatser og samtidig fungere som kanal for at inddragelse.

Handling: Der knyttes efter behov en fast konsulent til hver bydel.
Konsulenternes funktion skal overordnet vare: Planlcegning

* At vare en personlig kommunal kontaktperson for frivillige
foreninger, som kan bidrage med overblik, ’kommuneviden”,
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* At vere sparringspartner for frivillige 1 forhold til
idéudvikling, rekruttering og fastholdelse af bgrn og
frivillige, konkrete problemstillinger, juridiske forhold,
organisationsudvikling m.m.

* At fungere som en Playmakerfunktion; brobygning og
facilitering af partnerskaber mellem foreninger og de
forskellige forvaltningers kommunale institutioner (herunder
skoler, fritidshjem og klubber, forebyggelses- og
sundhedscentre etc.) ift. rekruttering, fastholdelse, deling af
faciliteter mm.

* Tet samarbejde med og understgttelse af lokalt
foreningsnetvaerk. Bidrage til opstart af netveerk i de omrader,
der matte gnske at etablere et sadant.

 at sikre videndeling og et sterkt samarbejde mellem
centralforvaltningen og decentrale institutioner

* I et samlet team at dele erfaringer, udbrede best practice, i
forhold til udvikling og understgttelse af foreningslivet;
herunder udvikling af falles strategi og modeller for hvordan
partnerskaber mellem foreninger og kommunale institutioner
faciliteres, udvikles og understgttes i alle sine faser.
Vigtigheden heraf treeder endnu tydeligere frem i lyset af den
kommende skolereform-a&ndring.

@Akonomi: Afholdes inden for de eksisterende gkonomiske rammer.

2. Handbog for inddragelse af frivillige

Formal: At ggre det nemmere for Kultur- og fritidsforvaltningens
institutioner og projekter at samarbejde med frivillige ved at afklare og
skabe overblik over regler, muligheder og procedurer for brug af
frivillige. For eksempel med hensyn til forsikring, adgang til IT-
systemer, nggler, kompetencer og dagpengeregler.

Handling: Der skabes overblik over de mest relevante regler,
procedurer og lignende omkring inddragelse af frivillige 1 kommunal
sammenhang, og samler det pa en overskuelig made, sa det bliver nemt
for den enkelte medarbejdere eller leder pa en institution at fa svar og
relevant viden. Arbejdet vil ogsa inkludere at tage fzlles stilling til,
hvordan en frivillig fx kan fa adgang til IT-systemer, nggler og
lignende, og bane vejen for at mindske de interne barrierer, der kan
vere for inddragelse af frivillige. Det vil ogsa vare relevant at samle og
formidle gode eksempler pa samarbejdsaftaler, frivilligkontrakter og
andre erfaringer.

@konomi: Afholdes inden for de eksisterende gkonomiske rammer

3. Uddannelse og opkvalificering af medarbejdere og ledere
omkring frivillicinddragelse
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Formal: @ge kompetencerne hos medarbejdere og ledere til at

samarbejde med frivillige organisationer og frivillige samt til at
inddrage brugerne for derigennem at skabe grundlaget for gget

involvering af frivillige pa kultur- og fritidsomradet.

Handling: Skabe forskellige kursustilbud af kortere og l&ngere
varighed omkring frivilliginddragelse. Evt. gennem et samarbejde med
en anerkendt undervisningsinstitution om at etablere meritgivende
kurser i frivilliginddragelse.

@konomi: Afholdes inden for de eksisterende gkonomiske rammer

4. Facilitere CSR-samarbejde

Formal: Forbedre kvaliteten og udbuddet af aktiviteter hos foreninger,
projekter og Kultur- og fritidsforvaltningens institution ved at facilitere
samarbejde med virksomheder, som gnsker at yde en social indsats,
hvorved de gode erfaringer, der er hgstet indtil videre udbygges og
@ges.

Handling: Afsette ressourcer til en fuldtidsmedarbejder pa CSR-
omradet til at forsatte udviklingen af CSR-indsatsen, og fremadrettet
gore det nemmere for virksomheder at samarbejde med og understgtte
kultur- og fritidsarbejdet i Kgbenhavns Kommune.

@konomi: 0,5 mio. kr. arligt til en fast medarbejder pa CSR-omradet
samt 0,2 mio. kr. til aktiviteter

5. Searlige partnerskabsmidler

Formal: At sikre og bakke op om den almindelige, frivillige drift i
folkeoplysende foreninger i udsatte byomrader, idet de i serlig grad star
over for udfordringer med fx sociale problemstillinger, rekruttering af
frivillige og inddrivelse af kontingent for deres aktiviteter. Erfaringerne
pa dette omrade er gode og det er en forholdsvis beskeden gkonomisk
indsats som skaber en stor effekt med hensyn til bgrns inddragelse 1 det
organiserede foreningsliv.

Handling:

Der afs®ttes midler til en forts®ttelse og udvidelse af puljen for serlige
integrationsmidler, der p.t. er pa 1,2 mio. kr.

(Dkonomi:
Pris: 3,5 mio. kr./ar fra og med 2014.

6. Strategisk arbejde med brugerinddragelse/frivillige
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Formal: At gge produktiviteten og kvaliteten af KFFs tilbud til
borgerne ved systematisk inddragelse af brugere/frivillige

Handling: At alle Kultur- og Fritidsforvaltningens institutioner arbejder
strategisk med frivillighed og brugerinddragelse og i deres arlige mgde
med direktionen beskriver dette.

@konomi: Intet

7. Tilskud til store foreninger

Formal: At sikre gode vilkar for stgrre foreninger, hvis administrative
udfordringer overstiger, hvad man almindeligvis kan forvente lgftet ved
en frivillig indsats. Med dette forslag imgdekommes til dels de
organisatoriske udfordringer, som sarligt store foreninger oplever kan
trekke tender ud hos frivillige.

Handling: At tildele alle folkeoplysende foreninger med mere end 350
medlemmer under 25 ar et arligt administrationstilskud pa 100.000 kr.

@konomi: Ca. 5 mio. kr.
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2. Baggrund for de konkrete forslag til handlinger

1. Styrkelse af samarbejdet mellem de folkeoplysende
foreninger og forvaltningen

Baggrund: I dag er den opsggende bydelsindsats begranset til de
udsatte byomrader, hvor fokus er pa integrationsarbejde.

De folkeoplysninger foreninger gav til workshoppen tydeligt udtryk for,
at de var glade for den eksisterende indsats, men ogsa at der var et stort
potentiale for at udvide indsatsen, sa der samlet set kunne legges flere
timer i den enkelte bydel. Pa den made ville der kunne skabes en endnu
sterkere relation til forvaltningen — og der ville vare mere tid til at
arbejde dybdegaende med understgttelse af lokale samarbejder,
partnerskaber og netverk i bydelen, imellem foreninger — og imellem
foreninger og kommunale institutioner m.fl.

Med en udvidelse af indsatsen og etablering af et team af
bydelskonsulenter vil der samtidig vaere mulighed for at arbejde
strategisk med partnerskabstankegangen og ga i dialog med de andre
forvaltninger herom, ogsa pa centralt plan. Dette synes endnu mere
centralt i forbindelse med den kommende skolereformandring.

Desuden var der et ¢gnske om at fa indsatsen bredt ud til flere omrader 1
byen og ligeledes fa et bredere sigte end integration.

De fremhavede endvidere den personlige kontakt med én (eller fa)
kommunal(e) medarbejder(e) som helt central i forbindelse med at fgle
sig lyttet til, opleve abenhed for deres ideer og blive inddraget i
kommunale beslutninger mv.

Det foreslas, at denne indsats udvides til ikke kun at ombefatte
integrationsarbejde, men at sigte bredere pa hele de frivillige
folkeoplysende foreningernes virkeomrade. Der vil i udpraget grad
blive samarbejdet med de lokale institutioner i omradet og erfaringer
med at lade en konsulent vare placeret decentralt noget af tiden er
gode.

2. Handbog for inddragelse af frivillige

Baggrund: Blandt mange medarbejdere og ledere er der tvivl om, hvad
de ma bruge frivillige til, og hvordan man ggr det uden at komme i
karambolage med dagpengeregler, HR-retningslinjer, fagforeninger og
andet. Det betyder, at man nogle steder lukker gjnene og haber pa
tilgivelse, hvis regler bliver overtradt, og andre helt afstar at samarbejde
med frivillige. Dem, som giver sig i kast med at fa overblik over regler
og retningslinjer, oplever det som meget tidskrevende — og ofte ogsa at
de far forskellige svar athaengig af hvem de spgrger.
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3. Uddannelse og opkvalificering af medarbejdere og ledere
omkring frivillicinddragelse

Baggrund: Medarbejderes rolle bliver forskudt fra en konkret faglighed
og opgaver med fx at drive eller producere fritids- og kulturtilbud for
byens borgere til ogsa at facilitere, formidle og indga samarbejde med
frivillige/brugere og borgere om at samskabe aktiviteter. Det vil ogsa
betyde ledelsesmassige udfordringer, da samarbejdet ikke kan baseres
pa almindelige ansattelsesretlige principper, men skal bygge pa
personlig lyst og engagement.

4. Facilitere CSR-samarbejde

Baggrund: CSR (Corporate Social Responsibility - virksomhedens
sociale ansvar) handler om virksomhedens gnske om at ggre en forskel
fx ved at yde en social indsats. Kultur- og Fritidsforvaltningen har med
midler fra Integrations- og Socialministeriet haft et CSR-projekt 2011-
2012, der med succes har koblet forskellige virksomheder og foreninger
sammen, primert igennem storre ’Speeddating”-arrangementer. Det har
resulteret i forskellige partnerskaber, hvor foreninger har faet gavn af
virksomheders kernekompetencer eksempelvis i form af viden om
gkonomi eller organisationsudvikling. Erfaringen fra projektet har
varet, at det ikke er ligetil at skabe samarbejde mellem private
virksomheder og frivillige foreninger, og der har veret et udbredt behov
for en facilitator til at kleede de to parter pa, sa mgdet bliver sa frugtbart
som muligt.

CSR-projektet og kontakten med virksomhederne har yderligere
resulteret i en reekke sponsoraftaler fx gratis telefoni til
foreningsguideprojektet og tilbud om gratis gkonomisk radgivning til
frivillige folkeoplysende foreninger og aftenskoler.

Der har fra foreningerne og virksomhederne varet en meget positiv
tilbagemelding, og det vurderes, der er et stort potentiale for at facilitere
yderligere samarbejder.

5. Searlige partnerskabsmidler

Baggrund:

I oktober 2011 besluttede Kultur- og Fritidsudvalget at omlegge
Brobygningspuljen, som gav stgtte til kortere integrationsprojekter 1
foreningslivet. Det blev til De sarlige integrationsmidler, som stgtter
foreninger over en leengere periode, sa der opnas til en mere vedvarende
integrationsindsats.

Ideen er, at sikre et aktivt foreningsliv i de udsatte byomrader og stgtte
op om de indsatser, som er varige og som allerede fungerer, frem for
kun at satse pa nye projekter. De sarlige integrationsmidler bliver
saledes givet til folkeoplysende foreninger, der gennem leengere tid har
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bevist, at de ggr en sa@rlig indsats for bgrn og unge (s&rligt med etnisk
minoritetsbaggrund) i de udsatte byomrader.

Til workshoppen i forbindelse med denne handleplan fremhavede
foreningerne mange s@rlige udfordringer, der ggr sig geldende ved at
vere forening i de udsatte byomrader i Kgbenhavn, og de sarlige
integrationsmidler blev n&vnt som et vigtigt skridt i den rigtige retning.
Der var et sterkt gnske om at udvide, sa flere foreninger, der tager et
stort ansvar og lever op kriterierne, ligeledes kan tildeles midler.

Forvaltningen vurderer, at der, udover de eksisterende, er yderligere 10
foreninger, der egner sig til denne type af partnerskaber, og som vil
kunne leve op til kriterierne for tildeling af midlerne.

Der er pt. afsat 1,2 mio. kr. arligt til indsatsen. Midlerne tildeles
foreningerne for tre ar af gangen, men vil kunne tildeles samme
forening i flere sammenh&ngende perioder. Foruden 1 mio. kr. til
foreningerne, er der afsat en aktivitetspulje pa 50.000 kr./ar og 150.000
kr./ar til 1gn, idet alle foreningerne bakkes op og falges tet af en
konsulent fra forvaltningen. Midlerne fordeles af
Folkeoplysningsudvalget.

6. Strategisk arbejde med brugerinddragelse

Baggrund: En rekke undersggelser, senest forvaltningens egen
brugerundersggelse pa institutionerne viser, at der er et uforlgst
potentiale af frivilligt arbejde. En gget inddragelse ma forventes at
pavirke institutionernes aktivitetsniveau, frivillige, mangfoldighed,
legitimitet og relevans i positiv retning.

Der er mange gode erfaringer med inddragelse af
brugere/frivillige/borgere pa Kultur- og Fritidsforvaltningens
institutioner. Erfaringerne er dog meget spredte og intensiteten varierer
ogsa ganske meget. Involvering af frivillige stiller ledelsesmassige krav
til institutionerne og deres medarbejdere, nar de skal inddrage og
samarbejde med frivillige, hvis primare drivkraft er deres personlige
lyst og engagement. Hvis potentialet for inddragelse af frivillige skal
forlgses, kraves det derfor, at der ledelsesmassigt s@ttes og holdes
fokus pa omradet.

KFFs Servicecenter tilbyder konsulentbistand, redskaber og processer
til arbejdet med at udvikle tilbud/services med bidrag fra brugerne.
Konsulenterne kan fx facilitere A-Z processer, hvor der systematisk
skabes sammenhang mellem strategiske mal, metoder til inddragelse og
opfelgning pa effekter. Derudover tilbyder Servicecenteret sparring,
radgivning og bidrag til design og afvikling af brugerdrevne processer.

7. Tilskud til store foreninger

Baggrund: Alle folkeoplysende foreninger modtager efter samme
retningslinjer og tariffer. Det er imidlertid en erfaring, at foreninger nar
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de nar 3-400 medlemmer begynder at fa en reekke administrative
udfordringer, som kan vere vanskelig at handtere — ikke mindst i en
vaekstfase.

De opgaver som sarligt kan komme til at halte er bogholderi,
medlemsregistrering, kontingentopkravning, turneringstilmeldinger,
foreldreinvolvering, frivilligrekruttering osv. Selvom administrative
opgaver ikke lyder specielt sexet er det vitale funktioner for ikke mindst
stgrre foreninger.
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