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K@BENHAVNS KOMMUNE
Kultur- og Fritidsforvaltningen

Planlzgning

Tiltag der kan skabe mere aktivitet i de kebenhavnske
idratsfaciliteter

I undersagelsen af udnyttelsen af de kommunale idratsfaciliteter
fremgér det, at hovedparten af faciliteterne er fuldt bookede i prime-
time fra kl. 16-20 mandag til torsdag. I mange af de store idretshaller
er dagtimerne i vid udstrekning anvendt af skoleklasser. P4 trods
heraf er der registreret ledig kapacitet i dagtimer og ydertidspunkter,
enten fordi der ikke er interesse for at anvende tiderne eller der sker
udeblivelser. Begge dele medvirker til at nedbringe udnyttelsesgraden.

I forleengelse af KFUs forclebige behandling af undersagelsen er der
udarbejdet nedenstiende forslag med et sigte pa at skabe mere
aktivitet i idreetsfaciliteterne. Meraktivitetet skal skabes inden for den
gzldende preemis om, at kommunale idraetsfaciliteter skal skabe
rammer primert for folkeoplysende foreningers born- og
ungeaktiviteter.

Forslagene sigter bide mod at nedbringe de uhensigtsmeessige
udeblivelser og om at gerc det endnu mere attraktivt at benytte
faciliteterne. Det handler bade om forbedrede bookingpraemisser og
fysiske forbedringer af faciliteterne.

Derudover kan der skabes meraktivitet ved at styrke strukturelle
samarbejder og igangsette tiltag, der i seerlig grad eger
idreetsdeltagelse pa de tidspunkter af dagen, hvor haludnyttelsen er
lavest.

Tiltagene er ikke ordnet i prioriteret reekkefalge.

Dialog

Samarbejde med BUF og privatskoler

Den nye folkeskolereform abner op for samarbejder med f.eks. skoler,
daginstitutioner og KKFO’er om aktiviteter i dagtimerne. F.eks.
forskydning af spisefrikvarteret, s presset pa idratsfaciliteterne
fordeles ud pé et sterre tidsrum og samarbejder om temaundervisning,
hvor elever fir mulighed for at benytte f.cks. fiegte- og
tennisfaciliteterne i dagtimerne,

Det kan ogsa overvejes, om f.eks. svemmeundervisningen skal
tilbydes allerede pa farste eller andet klassetrin med henblik pé ogsa at
f de yngste elever ind i svemmehallerne i dagtimerne. P4 den mide
frigives noget af tiden i prime-time, hvor disse elever alternativt ville
have géet til svemning i en forening. Mange svemmeforeninger har
ventelister og giver udtryk for et anske om mere tid — serligt i prime-
time.
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Med den nye skolereform abner sig nye muligheder for samarbejde
mellem Kultur- og Fritidsforvaltningen og Borne- og
Ungdomsforvaltningen. Kravet om mere idrat og bevagelse i
folkeskolerne gger behovet for faciliteter. Reformen laegger op til stor
medbestemmelse pi de enkelte skoler mht. anvendelse af den nye
aktivitetstid. Der leegges siledes op til et endnu starre samarbejde om
anvendelse af banetid i dagtimer og lngerevarende idratsforleb pd
idrectsinstitutionerne.

Skolereformen tilfarer privatskolerne flere midler. De ekstra midler
kan skabe et riderum til at leje mere banetid 1 faciliteterne.
Privatskolernes klasser udebliver sjzident fra bookede tider. En storre
andel af timer booket af privatskoler vil derfor gge udnyttelsen.
Privatskoler cr imidlertid rangeret efter folkeskoler i
fordelingsprincipperne, hvorved det kan vare vanskeligt for dem at
finde attraktiv, ledig banetid i de sterre idractshaller.

Samarbejde med sociale institutioner

Et samarbejde med sociale institutioner med henblik pa en aget
tilgaengelighed for marginaliserede og udsatte grupper. F.eks. etniske
minoriteter, handicappede borgere m.fl. Et eksempel herpa er
"Hjemlesebold’ og udvidede dbningstider malrettet 16-254rige mand.
Eksempler pa andre samarbejdspartnere er Rigshospitalet, Center for
Krazft & Sundhed og &ldrecentre. Vil man videre af dette spor, skal
det prissattes og aftales nzermere, hvem der er ansvarlige for at
igangseette initiativerne.

Samarbejde med TMF

Samarbejder med by- og omradefornyelser om at synliggere omradets
idreetsmuligheder og igangsette initiativer for borgere med mulighed
for og snske om at bruge idratsfaciliteter pé tider uden for
spidsbelastningen.

Samarbejde med SUF

Styrket samarbejde med bla. sundhedshusenes aktivitetsmedarbejdere
og Folkesundhed Kebenhavn, som har en raekke aktivitetstilbud til
borgergrupper med mulighed for at dyrke idrat i dagtimerne.
Eksempler herpa er fodboldfitness, hvor fodboldklubber i samarbejde
med kommunen og eventuelt virksomheder/institutioner skaber tilbud
i dagtimerne, hvor kunstgraesbaneme alligevel stir tomme, og
ActivedEver i Valby Vandkulturhus.

I et udvidet samarbejde kan der ogsé skabes bedre vilkér for
idreetsdeltagelse under og efter et forlab i fx sundhedscentret ved at
tilbyde tider i en neertliggende facilitet til nedsat pris eller gratis.
Ligeledes kan der arbejdes med at skabe en relation til
anleegspersonale eller en aktivitetsmedarbejder for at lette overgang
fra trygt behandlingscenter til stort idretsanleg.
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Samarbejde med a-kasser

Et samarbejde med a-kasser med henblik pa at age antallet af
idreetstilbud til arbejdslase kabenhavnere. Foreningslivet kunne med
fordel kobles pé dette samarbejde.

Samarbejde med turistbureaver og Wonderful Copenhagen
Synliggarclse af ledig tid for turister og expats, som er i byen i en kort
cller midlertidig periode. Konkrete initiativer kunne f.eks. skabes i et
samarbejde med turistbureauer og Wonderful Copenhagen eller som
det ses pd @sterbro, hvor de lokale idractsanleeg har indgiet et
samarbejde med krydstogtskibene.

Samarbejde med kommercielle akterer

Flere institutioner har i dag samarbejde med firmaidrztsklubber om
idreet i dagtimerne. Et styrket samarbejde med sddanne kommercielle
aktarer kan vaere med til at udfylde ledig kapacitet i de kommunale
idreetsfaciliteter. Fx salg af ledig tid til fitnesscentre eller samarbejde
med privatejede faciliteter som Fodboldfabrikken om at synliggare
mulighederne for at bruge det brede udsnit af idretsfaciliteter.

Samarbejde med omegnskommuner

Kulturaftalen KulturMetropol@resund legger op til et samarbejde om
eksisterende idreetsfaciliteter pa tveers af kommunegraenser.
Opfelgningen pa denne del i kulturaftalen kan tage udgangspunkt i
den nyligt fremlagte facilitetsopgerelse fra Lokale- og Anlegsfonden.
Omegnskommunerne har imidlertid i hej grad samme udfordringer
som Kebenhavns Kommune. Potentialet ligger derfor primzrt i at
s&lge tider i de specialiserede haller, som omegnskommunerne ikke
sclv kan tilbyde.

Information

Let adgang til booking

Det skal vaere nemt og enkelt at booke en tid i en idraetsfacilitet —
herunder ogsé de tider, der frigives med kort varsel. Disse services
kan med fordel indarbejdes i det nye bookingsystem, som er under
udarbejdelse. Det nye bookingsystem kan f.eks. indeholde funktioner,
der giver brugerne mulighed for at sgge efter ledige tider med
udgangspunkt i deres geografiske placering med inspiration fra
Rejseplanen, Eller f.eks. en funktion, der ’lagrer’ brugernes adferd i
bookingsystemet, og dermed giver brugerme indsigt i hinandens
bookinger (pcer-to-peer). Forvaliningen har allerede

Nyt bookingsystem

I forbindelse med diskussionen af faciliteter nsevnes ofte et bedre
lokalebookingsystem. Der er opstillet krav til et nyt samlet
bookingsystem. Der forventes en konklusion p4 udbudsforretningen i
lebet af efterdret. Et nyt system forventes i drift i efteraret 2014. Det
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nye system vil kunne samle og forbedre de funktionaliteter, der i dag
er fordelt pa de to cksisterende systemer. Det bliver lettere at 3
overblik over ledige tider, at sege faciliteter, at lave tilkeb pé
kulturhuse, at hindtere elektronisk adgangskontrol pa skoler m.m.

Synliggerelse af idratsanleg

Kendskabet til idretsanleeggene kan udbredes ved at styrke
kommunikationsindsatsen udadtil endnu mere. Det kan geres vha.
lokalaviser, forbedrede segemuligheder pd kommunens hjemmeside,
Facebook og styrket samarbejde med akterer i de enkelte idraetsanlags
nxromrider — herunder virksomheder, skoler, daginstitutioner m.fl.

Synliggerelse af ledige tider
Borgerne kan 1 hgjere grad end i dag geres opmarksomme pa ledige
tider — bade tomme haltider og banetid der frigives i sidste ejeblik
pga. aflysninger. Det kan medvirke til at ege udnyttelsesgraden. Det
vil dog krazve en fleksibel lesning med lebende opdateringer, f.eks. i
form af:
Synliggarclse af ledig kapacitet pd kommunens elektroniske
platforme — herunder kommunens hjemmeside, Facebook,
halbooking.dk og infoskeerme i f.eks. Borgerservice
Synliggarelse af ledig kapacitet ved hjzlp af f.eks. SMS-
service.
Udvikling af den nuvzrende app til halbooking.
- Samarbejde pa tveers af idretsanlaeggene, sa ledige tider p
nerliggende idreetsanlzeg synliggeres pa de enkelte anleg.

ZEndring af rammebetingelser

Regulering af dbningstider

Med afsat i facilitetsundersogelsen kan det overvejes, om
dbningstiden skal forkortes i mindre belagte tidsrum pa udvalgte
faciliteter — og tilsvarende forlenges i efterspurgte faciliteter. Det skal
understreges, at hovedparten af specialfaciliteterne i dag registreres
som &bne, fordi de ligger i tilknytning tii andre faciiiteter pa
eksempelvis et sterre 1draetsanlaeg.

Det vil ise&er vaere oplagt at udvide &bningstiden for foreninger i
svemmchallerne i weekenden. Flere svemmeklubber har i dag
ventelister med isar ressourcesvage borgere, der ikke har rad til at
bruge svemmehallerne som andre selvorganiserede.

I visse svemmehaller kreves szrlige hensyn i forbindelse med
indretning, modtagelse mv., nar ressourcesvage grupper som fx
etniske piger og kvinder skal inkluderes.

Til gengzld viser underspgelsen, at udnyttelsesgraden af
gymnastiksale er bemaerkelsesveerdig lav i visse tidsperioder. Det taler
for en regulering af dbningstiderne pa disse.
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Gkonomi
12 timers ekstra dbningstid i weekenden fordelt pd 3 svemmehaller
koster 1 mio. kr. i driftsudgifter om &ret.

Incitamenter til aflysning

Der frigives ledig kapacitet, hvis foreninger, skoler, private brugere
m.{l. afbestiller de baner, de ikke bruger. Et incitament kan f.eks. vaere
refusion ved rettidig aflysning i form af en andel af en evt.
brugerbetaling, et aget skonomisk tilskud til de folkeoplysende
foreninger eller fordele ved naeste ansegningsrunde. Der er med
incitamenterne risiko for, at brugerne vil *over-booke’ faciliteter.
Dette er 1 modstrid med sigtet om at understrege vigtigheden af at
udnytte tildelte tider. Samtidig synes det forkert at give belenning for
ikke at udeve uensket adfard.

Prisdifferentiering

En differentiering af priser for benyttelse af en bane, hal eller sal pa
baggrund af belegningsprocenterne kan vare med til at &ndre
brugermnes adferd og miske sikre en hgjere udnyttelse i tiden uden for
prime-time. Det kan konkret realiseres ved f.eks.:

- Prisdifferentiering pd baggrund af belagningsprocenter, si
tiderne uden for prime-time er billigere og tiderne i prime-time
evt. dyrere end de nuvarende priser.

- Rabat, hvis brugerne booker en ny tid samme dag med henblik
pé at fastholde nye brugere og brugere, der kun kommer én
gang.

-  Prisdifferentiering til fordel for udsatte eller mindre
ressourcesterke grupper — feks. arbejdslese og studerende.
Heri ligger ogsa, at det kunne vaere gratis.

For at gare det lettere for institutionerne at seenke priserne yderligere i
de mindst attraktive tidspunkter, kan det nuverende indtegtskrav
nedjusteres.

Der gercs i dag brug af prisdifferentiering i f.eks. Grendal
MultiCenter, hvor leje af idretsfaciliteter i dagtimerne er ca. 25 %
billigere end tiden i prime-time. Effekten af den nuvaerende prisforskel
er ikke maerkbar. Prisen synes ikke at vare afgerende for brugernes
valg af tldspunkt for aktivitet. Dette kan evt. endres ved at gge prisen
for baneleje i prime-time, men heri ligger en risiko for, at aktiviteten
enten helt fravalges eller udeves 1 en anden privatejet facilitet. Da
hovedparten af prime-time tiden benyttes af foreninger, som bruger
faciliteten gratis, vil en prisdifferentiering ikke skabe vasentlige
forskydninger i deres tidsrum for halbrug. Foreningernes aktivitet kan
ikke rykkes vaek fra prime-time, da hverken udgvere eller trenere kan
eller vil treene i dagtimer og pa ydertidspunkter.
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Prisdifferentiering vurderes i sig selv séledes kun at skabe lidt ekstra
aktivitet. Det anbefales dog at fastholde nuvarende prisdifferentiering
for at undga serviceforringelse for de mange brugere af dagtimerne og
tilskynde grget brug af dagtimer frem for prime-time tider. Der kan
ogsé arbejdes med anlegsspecifikke prisreguleringer, som fx at give
studerende rabat i udvalgte svemmehaller i dagtimerne. Der er
igangsat et pilotprojekt omkring prisdifferentiering i Nerrebrohallen
for at skabe mere viden om effekten heraf.

Kontrol

Labende registrering af brug af gymnastiksale

En af de store udfordringer er, at tiden pé skolerne ikke er
tilstraekkeligt udnyttet. I dag udferes stikprevekontroller pa
anvendelsen af bookede lokaler. En grundigere kontrol kan ske ved
hjelp af elektroniske egenrapporteringer fra brugeme, opsatte *tjekke-
ind-og-ud’-systemer, ops&tte lysfelere eller udtrakke data for
eksisterende og kommende neglckortsaflaesere.

12013 blev der afsat midler til neglekortslgsninger pa de resterende
kommunale folkeskolers gymnastiksale. Ved at udbrede adgang med
neglekort kan brugen af gymmnastiksalene lebende registreres. Det
fordrer imidlertid, at ngglekortene bruges systematisk — altsa at man
f.eks. ikke gér ind ad deren sammen med en anden forening, der har
abnet den — og at der arbejdes med data, sa det er let at trakke ud
hvem, der har gjort brug af neglekortene den enkelte aften. En aget
kontrol vil krazve omprioritering af forvaltningens ressourcer.

Som et eksempel pa eget kontrol opsettes der i skolesvemmehallerne
elektroniske fremmederegistreringsskerme fra kommende sason.

Foruden elektronisk registrering, kan der rettes personlig henvendelse
til de brugergrupper, som i udpraget grad ikke udnytter den bookede
tid. Eksempelvis vil der indledes dialog med DBU Kebenhavn herom.

Straf ved udeblivelse

Fast gebyr

Folkeoplysningsloven § 22 stk. 4 giver hjemme! til at opkrave gebyr
for at line offentlige lokaler. MEN det er samtidig et vilkar, at midler
indhentet ved gebyrer for offentlige lokaler skal indgé i
driftstilskuddet til de private lokaler, foreningerne lejer cller ejer.
Dertil kommer, at der ikke ma geres forskel pa vilkirene inden for
samme brugergruppe medmindre der er en saglig begrundelse herfor. 1
Kebenhavn er det eneste sted med gebyr byens kommunale
bowlingbaner.

“No-show gebyr”
Der er ikke hjemmel i Folkeoplysningsloven til at indfere et "no
show”-gebyr, og det falder heller ikke ind under gebyrmuligheden i
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lovens § 22, stk. 4, der beskriver en gebyrundtagelse. Der kan siledes
ikke arbejdes med lokalegebyrer, nar det drejer sig om foreninger, der
vederlagsfrit benytter kommunale lokaler.

Der er ingen lovmassige problemer i at indfere et "no show”-gebyr
for selvorganiserede brugere, der betaler baneleje. Denne praksis
eksisterer i dag pé anlazg med salg af tider. Her gives der ikke penge
retur ved afbud senere end 24 timer for. Samme tidsfrist gelder
vederlagsfri ombytning af tid.

Fremadrettet justering af banetid

I de tilfelde hvor foreninger misligholder deres tid ved at udeblive et
vist antal gange, kan de straffes ved at f3 frataget tiden bade i
indevarende og kommende sason. Dette sker i dag pa flere storre
idreetsanleg, men ikke pd gymnastiksale. Det kan imidlertid veere
sveert for foreninger at vurdere behovet for banetid fra en sason til en
sason. Derfor skal foreningerne have mulighed for at afmelde tiden i
starten af en sa&son uden at fa tildelt en sidan straf.

Andet

Overgang til brugerdrift

Ressourcestarke brugergrupper og foreninger med fokus pa kreativ
vaekst har vist, at de bade kan og vil sté for driften af specialanleg
som f.eks. beachvolleyhallen og klatrehallen pa Refshalegen, Street
Mekka og Bagsvard Rostadion. Skyttecentret er ogsi overgiet til
brugerdrift, og der er flere anlzg, hvor mulighederne for dette kunne
afseges, f.cks. Koralbadet. Ved fremtidige anlagsprojekter kan
muligheder for at etablere driftsmodeller, hvor brugerne har ansvaret
for driften, med fordel afsgges som det f.eks. er besluttet med lethallen
i Orestad. Brugernes ansvar for driften kan skabe en sterre lokal
ansvarstagen for, at faciliteten udnyttes maksimait. Der foreligger
imidlertid ingen konkrete cksempler pa at brugerdrift skaber
meraktivitet.

Pulje til udvikling af nye aktivitetsmuligheder i idrzetsfaciliteterne
En pulje til udvikling eller ombygning af nuvaerende idraetsfaciliteter
med en lav belegningsgrad med henblik pa at ege fleksibiliteten, 58
faciliteterne kan bruges til endnu flere aktiviteter. Det kan fx vare
faciliteter til niche- og trendaktiviteter som paddle tennis og krolf, der
typisk har stor tilslutning af selvorganiserede brugere for en kortere
arrekke. Puljen kan administreres centralt og fordeles til institutioner
efter ansggning.

Gkonomi
1 mio. kr. arligt.

Forbedring af servicetilbud i tilknytning til idratsanlaeg
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NOTAT

Klubhusfaciliteter, cafétilbud og brugervenlige miljeer, der ligger i
tilknytning til idretsfaciliteter, er helt centrale for det sociale liv
blandt idreetsudevere. Gode servicetilbud har med andre ord betydning
for brugernes oplevelse af at bruge og vare pd et anlag.

Investering i ’aktivitetsmedarbejdere’

Den interne og eksterne kommunikation kan opprioriteres ved at
ansztte en “aktivitetsmedarbejder’ pa de enkelte idratsanleg, evt.
fordelt pa flere idratsanleg. *Aktivitetsmedarbejderens’ opgave er at
igangsatte formidlingsprojekter med henblik p4 at styrke synligheden
udadtil, styrke relationen mellem idratsanlaegget og dets brugere,
blive klogere pa brugernes behov og oplevelser, sxtte fokus pa ikke-
brugerne, understette foreningsidraetten mv. Herunder kan
‘aktivitetsmedarbejderens” opgave ogsa vere at styrke et tveergiende
samarbejde idratsanleggene imellem.

En investering i en eller flere *aktivitetsmedarbejdere’ skal ses i lyset
af, at kebenhavnernes opmarksomhed og tid i stigende omfang er en
knap ressource. Det er ikke alene nok at stille faciliteter til radighed.
ldretsanlzggene skal lebende varetage nye opgaver og udvikle nye
services. Hertil kommer en udfordring i at nd ud til de borgere, der i
dag ikke benytter sig af idreetsanlzeggenes tilbud.

Det vurderes, at det er relevant at ansatte 6 aktivitetsmedarbejdere.

Dkonomi
Aktivitetsmedarbejdere koster arligt ca. 450.000 kr. Der skal saledes
afszttes i alt 2,7 mio. kr.

Borgerrettede projekter

Ud fra en bredere idraetspolitisk betragtning kan udnyttelsesgraden i
hallerne gges ved at lave initiativer, der gger borgernes
idretsdeltagelse generelt. Kultur- og Fritidsforvaltningen har i dag en
lang reekke projekter og udadrettede aktiviteter med sigte pa at
understoite foreninger og fa flere borgere til at dyrke foreningsidrat.
Foreningsidretten anvender i udpraget grad tideme i prime-time og
en gget tilslutning vil derfor ikke direkte kunne fylde hullerne i
banetiderne ud.

Der kan dog ogsé igangsattes projekter, der mélrettes borgere med
mulighed for at bruge idraetshallerne pd tidspunkter med lave
udnyttelsesgrader som fx borgere uden for arbejdsmarkedet,
pensionister, studerende, virksomheder, mor/barn aktiviteter mv.
Tilbuddene vil evt. kunne igangsattes og koordineres af en
kommunalt ansat projektmedarbejder eller en aktivitetsmedarbejder pa
anleggene.
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