Borgmesterens forord

Vi kebenhavnere er forskellige. Vi har forskellige behov, men ogsa forskellige vaner og mader at leve vores
liv pa. Og blot fordi man bliver =ldre, far man ikke ngdvendigvis andre gnsker til livet. Som aldre i
Kgbenhavn skal man kunne fortsaette med at leve det liv, man selv vil. Som kommune skal vi tilpasse vores
tilbud, sa de passer til den enkelte aldre. Vil man for eksempel helst have hjlp til renggringen om
morgenen, fordi man far besgg af familien om eftermiddagen, sa skal det vaere muligt.

For de fleste mennesker giver det indhold i livet at kunne selv. Det galder selvfglgelig ogsa, nar man
kommer op i arene. Som kommune skal vi understgtte, at aldre borgere kan holde sig aktive og klare sig
selv laengst muligt. Det giver frihed. Og selvom ryggen veaerker, og man ikke leengere selv kan stgvsuge, sa
kan man maske godt stgve af. P4 den made understgtter vi de ldre i at kunne selv og bevare faerdigheder
leengst muligt. Og samtidig sikrer vi, at vi bruger ressourcerne der, hvor behovet er stgrst, og hos dem, der
ikke lengere kan selv.

Men det er ikke nok for eksempel at kunne sta ud af sengen selv. Der skal ogsa vaere noget at sta ud af
sengen til. At vaere en del af feellesskaber er vigtigt for de fleste. Alt for mange aldre er ensomme. Det skal
vi ggre bedre. Zldre i Kgbenhavn skal have nogen, der betyder noget for dem, og selv marke, at de er
betydningsfulde. Faktisk er der allerede rigtige mange tiloud om feellesskaber i Kgbenhavn. Og mange
xldre er gode til at tage kontakt, vaere opsggende og fylde liv og mening i den tredje alder. Men andre har
sveerere ved det, og dem skal vi ggre en ekstra indsats for. Vi skal udvikle nye metoder og tilbud, der
understgtter det gode zldreliv ikke mindst for de socialt svageste zldre i Kgbenhavn.

Zldre kebenhavnere skal fgle tryghed i, at kommunen star klar til at hjaelpe, nar behovet opstar. Som
kommune skal vi have de rette tilbud til den aldre, der er blevet svaekket eller syg — uanset om behovet
skyldes fysisk eller psykisk sygdom. Vi skal sikre sammenhaeng pa tveers af hospital, egen laege og
kommune. Og vi skal sikre specialiserede og kvalificerede indsatser pa et hgjt fagligt niveau.

Vi er allerede godt i gang og har de seneste ar skabt flere tilbud, der imgdekommer bade de mere almene
og mere specialiserede behov for stgtte, pleje og behandling, borgene har. Vi skal ogsa de kommende ar ga
forrest i udviklingen af tiloud, der matcher de aldres behov og skaber bade frihed, tryghed og faellesskab
for xldre i Kgbenhavns Kommune.

Den nye eldrepolitik saetter rammerne for de naeste ars arbejde pa seldreomradet, og den er udarbejdet
med inddragelse af borgerne i Kgbenhavn, medarbejderne i forvaltningen og de relevante organisationer
pa omradet. Det er vigtigt for mig, at vi nu sammen giver aldrepolitikken liv og ggr Kgbenhavn til en endnu
mere aldrevenlig by.

Pa vegne af Sundheds- og Omsorgsudvalget

Borgmester Sisse Marie Welling (SF)



Pa forkant med fremtidens udfordringer

Kgbenhavns Kommunes zldrepolitik 2019-2022 skal tage fremtidens udfordringer og muligheder op. Den
skal med udgangspunkt i de tre veerdier Frihed, Tryghed og Feellesskaber satte rammerne og laegge kursen,
nar vi skal finde flere, nye veje til det gode aldreliv i Kgbenhavn.

Vi ved, at der i de kommende ar vil komme flere &ldre borgere, og flere aldre borgere med flere og mere
forskellige gnsker og behov. For Kgbenhavn er en by, hvor gruppen af zldre er mere mangfoldig end i
resten af landet. En stgrre og mere mangfoldig ldrebefolkning kalder pa nye og mere fleksible Igsninger.
Kgbenhavns Kommune skal i fremtiden have endnu staerkere fokus pa malrettede og holdbare indsatser, sa
bade de ressourcestaerke og dem, der har brug for en ekstra hand, oplever et godt aldreliv.

Vi ved, at vores sundhedsvaesen vil underga store forandringer i de kommende ar. Endnu flere opgaver skal
Ipses udenfor hospitalerne — helt ude i borgerens eget hjem. Samtidig ventes det fremover at blive
vanskeligere at fa fagfolk nok — saerligt sygeplejersker, social- og sundhedsassistenter og -hjaelpere - til at
opfylde kgbenhavnernes behov for stgtte og pleje.

Vi ved ogsa, at velfaerdsteknologi, digitalisering og borgernes adgang til egne data vil fylde mere i
samfundet i de kommende ar — ogsa i hverdagen for Kgbenhavns zldre.

Det skaber nye udfordringer og dermed nye opgaver for kommunen — men udviklingen skaber ogsa nye
muligheder.

Vi skal ga nye veje

| Kgbenhavns Kommune skal vi veere pa forkant. Vi skal se muligheder og finde nye veje, der fgrer til
Igsninger pa fremtidens udfordringer.

Vi skal bruge de muligheder, som bedre data og digitale lgsninger giver os ift. til at laere borgerne bedre at
kende, sa vi kan tilpasse og udvikle vores tilbud til deres behov. Og vi skal bruge data til at efterprgve
kommunens indsatser gennem for eksempel brugerundersggelser, sa vi ved, at kvaliteten holder. Vi skal
ogsa finde nye veje i brugen af velfaerdsteknologi. Velfaerdsteknologien skal bade hjzlpe borgerne til at
blive mere selvstaendige, men ogsa understgtte variationen i kommunens tilbud og indsatser, sa borgeren
har flere valgmuligheder og oplever st@rre fleksibilitet i hverdagen. Og vi skal se mulighederne i at udvide
viften af fagligheder i ldreplejen, sa for eksempel socialpsedagoger kan tankes ind i hverdagen og bidrage
til at hjaelpe de kgbenhavnske zldre pa andre mader end dem, vi kender i dag.

Med aldrepolitikken i handen skal Kgbenhavns Kommune veere klar til at ga nye veje for at skabe de rette
indsatser - sa livet som zldre i Kgbenhavn er kendetegnet ved Frihed, Tryghed og Feellesskaber.

Fakta - Vi bliver flere =ldre
Over de kommende ar vil antallet af aldre i Kgbenhavn stige med mere end 30 %. Det stiller krav til
Kgbenhavns Kommune om at sikre st@tte, tilbud og boliger til den voksende gruppe.




Frihed

til at leve det liv, man gnsker

| Kgbenhavn skal der veere frihed til at kunne leve det liv, som giver mening, og ggre de ting, der betyder
noget - ogsa nar man bliver sldre. Den enkelte skal have frihed til at bestemme, hvad et godt liv i den
tredje alder indebarer — og kommunen skal understgtte frihed og valgmuligheder for hver enkel, sa det
gode liv kan leves i Kgbenhavn.

Fakta — Masser af mangfoldighed

Forskellighed forsvinder ikke med alderen — og i Kgbenhavn er mangfoldigheden blandt aeldre endnu
stgrre end i andre kommuner. Det gaelder bade samlivsformer, indkomster og kulturer. Det stiller krav til
fleksibiliteten i Kgbenhavns tilbud og indsatser.

For at indfri malet om frihed skal Kgbenhavn de kommende ar ga ad fglgende veje:

1.

Hjaelp til at kunne selv i hverdagen

At kunne selv lzengst muligt giver stgrre frihed og gget livskvalitet. Derfor er dét udgangspunktet
for Kgbenhavns Kommunes indsatser for sldre borgere. Som aldre skal man motiveres og stgttes
til at klare hverdagens ggremal og leve et aktivt hverdagsliv. De, der kan selv, skal selv —sa de fleste
ressourcer bruges pa de borgere, der har mest behov.

Kgbenhavns Kommune skal skabe rammerne for, at man ved egen hjzlp og med kommunens
stgtte kan klare hverdagens ggremal og aktiviteter — selv nar fysikken ikke laengere er, hvad den har
veeret. Udgangspunktet er den enkelte borgers egne gnsker, og i Ksbenhavn er indsatsen lige vigtig,
uanset om behovet bunder i fysiske, psykiske eller sociale udfordringer. For den enkelte kan stgtte
til at tackle ensomhed, sorg eller depression vaere lige sa betydningsfuld som at genoptraene fysiske
funktioner efter et hospitalsforlgb.

Case — At kunne selv i hverdagen

For Per pd 93 ar er det vigtigt, at personalet stgtter ham i selv at klare nogle huslige ggremal i sin
plejebolig. Han reder selv sin seng og daekker selv kaffebordet, nar han far gaester. For det kan han. Og
det giver ham bade frihed og livskvalitet at kunne klare sd meget som muligt selv.

Valgfrihed for den enkelte

Der bliver flere aldre kpbenhavnere de kommende ar, som alle har forskellige livshistorier,
ressourcer og @gnsker til det gode aldreliv. Blot fordi man bliver zldre og far brug for hjelp og
stgtte til at klare sig i hverdagen, betyder det ikke, at man eendrer praeferencer og vaner.
Kgbenhavnerne skal opleve endnu flere valgmuligheder og mere fleksibilitet i kommunens tilbud.
For nogle er valgfrihed at kunne benytte kommunens tilbud pa fleksible tidspunkter. For andre kan
det handle om en mere individuel tilretteleeggelse af hjemmeplejen eller at kunne veaelge den mad,



som vaekker ens appetit. Kgbenhavnerne skal mgde tilbud, pleje og stgtte, som tager udgangspunkt
i deres egne gnsker og ressourcer, og som er tilrettelagt med gje for den enkelte.

Case —Sammen hele livet

Bgrges hustru Erna pa 84 ar er over de senere ar blevet mere plejekraevende. Hun har faet plads pa et
plejehjem, og Bgrge har ogsa faet tilbud om at flytte med. | starten var Bgrge tilbageholdende, men
efter at de sammen har besggt stedet, hvor der bor andre par i samme situation, har han nu takket ja til
at flytte med.

3. Kgbenhavn for alle

Kgbenhavn er en by med voksevaerk, og fremtiden byder bade pa nye kgbenhavnere og helt nye
kvarterer, som skal danne rammen om hverdagslivet. Byen skal udvikles og indrettes, sa alle -
uanset alder og mobilitet - kan bruge byen og dens rekreative omrader. Nar fysikken eller
overblikket ikke laengere er, hvad det har veeret, er det ofte de sma ting — den gode skiltning,
baenken, man kan tage et hvil p3, tilgengelige, offentlige toiletter eller et busstoppested i
nzerheden — der ggr forskellen og er bestemmende for den enkeltes frihed til at faerdes i og nyde
Kgbenhavn. Vores by skal invitere til aktivitet og veere levende for alle aldre.



Tryghed

- narder er behov for stgtte og pleje i hverdagen

| Kgbenhavn skal man som zldre borger opleve tryghed i hverdagen — ogsa nar der opstar udfordringer.
Det betyder, at man skal veere tryg ved at fa det rette tilbud til rette tid, hvis man oplever sygdom,
funktionstab, tab af en aegtefzelle eller andre begraensninger i livet, hvor man har brug for pleje og statte.

Fakta — Kroniske sygdomme
Hver tiende kgbenhavner over 65 ar lever med tre eller flere kroniske sygdomme.

For at indfri malet om tryghed skal Kgbenhavn de kommende ar ga ad fglgende veje:

4. Sammenhangende forlgb
Kgbenhavnerne skal opleve, at et sygdomsforlgb med hospitalsindlaeggelser, besgg hos egen lege
og behov for stgtte derhjemme er én sammenhaengende indsats, hvor hjalpen star klar.
Med alderen fglger typisk flere sygdomme og funktionstab, og i de kommende ar vil andelen af
2ldre borgere med kroniske sygdomme og funktionsnedsattelse stige. Det stiller stgrre krav til
kommunens medarbejdere om samarbejde med andre aktgrer bade i og udenfor kommunen nar
en helhedsorienteret, sasmmenhangende og koordineret indsats for borgeren skal sikres.

| Kgbenhavn skal man fgle sig tryg ved den pleje og stgtte, man far af kommunen, s3 man kan
fokusere pa at genvinde kraefterne og leve et godt liv. Fx skal kgbenhavnerne tilbydes en
midlertidig plejeplads, nar der er behov, og mgde en god og fagligt steerk sygepleje, der hjelper
den enkelte i eget hjem, ogsa ved akut behov. At blive behandlet i de naere omgivelser af dygtigt,
kommunalt personale skaber tryghed og naervaer for den enkelte og de pargrende.

Case — Trygt tilbage til hverdagen

Gerda pa 82 ar braekkede hoften efter et uheldigt fald. Efter operation og hospitalsindlaeggelse blev
Gerda tilbudt en plads pa et af Kgbenhavns midlertidige dggnophold. Her mgdte Gerda et team af
medarbejdere med forskellige fagligheder, som sammen med Gerda nu traener, sa hun kan komme
hjem og klare sig i sin egen lejlighed igen. En medarbejder har ogsa vaeret med Gerda hjemme i
lejligheden, sa de sammen kunne finde ud af, hvilke hjeelpemidler og boligeendringer Gerda har behov
for, for at hun igen kan klare sig i hverdagen derhjemme. Den koordinerede indsats fra hospital til hjem
har gjort, at Gerda fgler sig tryg ved snart at skulle hjem igen.

5. Specialiserede og kvalificerede indsatser
At veere hovedstad forpligter. Kgbenhavn er en storby, som skal kunne ga forrest og bidrage til
forskning og udvikling af ny viden. Kgbenhavnerne skal opleve tilbud pa et hgjt fagligt niveau i takt
med, at der sker medicinske og teknologiske fremskridt, og nye muligheder for behandling og
omsorg udvikles.



Der er allerede i dag specialiserede indsatser pa mange sygdomsomrader integreret i tilbuddene til
xldre k@benhavnere. Det geelder blandt andet indsatsen for borgere med demens og indsatsen for
en vaerdig dgd og livsstgtte i den sidste tid. Kgbenhavn skal blive ved med at udvikle nye indsatser
til gavn for borgerne, samtidig med at ny viden om tidlig opsporing, behandling og forebyggelse
Ipbende integreres i den daglige omsorg og pleje pa hele aldreomradet. Som borger skal man
mgdes af dygtige medarbejdere, som traekker pa den nyeste faglige viden og er i besiddelse af de
ngdvendige kompetencer. P4 den made ved man som borger, at man i mgdet med medarbejdere
med forskellige fagligheder samlet far den stgtte, pleje og behandling, man har behov for.

Case — Tidlig opsporing af demens

Oda pa 76 ar har altid klaret sig fint i hverdagen, men far praktisk hjzelp til renggring. Odas
hjemmehjalper bemaerkede, at Oda, som altid har vaeret velsoigneret, nu ofte havde pletter pa tgjet,
og ikke havde sat sit har. Og potteplanterne — som Oda tidligere har passet omhyggeligt — begyndte at
tgrre ud. Hiemmehjzelpen kontaktede Odas datter for at tale om situationen. Senere blev den
demensfaglige radgiver involveret, og hun hjalp Oda med at kontakte sin egen praktiserende laege for at
blive udredt for demens. Sa Oda ogsa fremover kan fa den rette hjlp og stgtte.

6. Livet som pargrende
For de borgere, der med alderen oplever sygdom og funktionstab, kan naere pargrende veaere af stor
betydning for livskvaliteten. De pargrende har en unik viden om den zeldre og er vigtige medspillere
for de kommunale medarbejdere, nar plejen skal tilrettelaegges og udfgres. Men det kan ogsa vaere
en stor udfordring at veere pargrende til én med langvarig sygdom eller nedsatte funktioner.
Pargrende i Kgbenhavn skal opleve godt samarbejde og god kommunikation om bade deres egne
og deres nzeres behov for stgtte.

Pargrende i Kebenhavns Kommune skal ogsa opleve, at kommunen stgtter dem, uanset hvor deres
naermeste bor. Med stgtte og egenomsorg kan flere pargrende undga stress og nedslidning og
bevare friheden til at dyrke egne interesser og relationer, samtidig med at de kan vaere der for
deres neere.

Fakta — Pargrende fgler sig alene med ansvaret
Omkring 60 % af de pargrende fgler, at de overvejende star alene med ansvaret for deres naermeste, og
mere end hver tredje pargrende fgler sig stresset eller udbraendt.




Feellesskaber

- der giver nye muligheder

Alle har brug for fllesskab og for at fgle sig som en del af noget stgrre. Kebenhavns Kommune skal skabe
mulighederne for, at sldre kgbenhavnere kan fortszette et aktivt liv i nye og gamle feellesskaber, sa alle kan
bringe deres ressourcer i spil.

For at indfri malet om faellesskaber skal Kgbenhavn de kommende ar ga ad fglgende veje:

7. Flere frivillige faellesskaber

Et aktivt medborgerskab gger livskvaliteten, giver flere gode levear og forebygger ensomhed samt
fysisk og psykisk sygdom. Derfor skal det veere nemmere at bidrage til faellesskabet og
lokalsamfundet som kgbenhavner. For nogen skaber det livskvalitet at vaere frivillig i en klub pa
ugentlig basis, mens andre foretraekker at tage del i uforpligtende frivillige feellesskaber til
enkeltstdende arrangementer. Kgbenhavn skal understgtte flere frivillige feellesskaber, som
afspejler byens mangfoldighed og skaber nye muligheder for aldre med mange forskellige
livshistorier. Kgbenhavn skal skabe de bedste betingelser for, at alle kan byde ind og tage del i
frivillige feellesskaber efter egne gnsker og behov. Det giver livet mening og skaber vardifulde
relationer.

Fakta — Kgbenhavns zeldreklubber
| Kgbenhavn er 21 % af borgerne over 65 ar medlem af en aldreklub, hvor de indgar i aktiviteter og
feellesskab.

8. Mod pa livet - sammen med andre
Nar man bliver xldre og for eksempel forlader arbejdsmarkedet eller mister naere relationer,
oplever nogle et tomrum, de ikke har kendt fgr. Det kan vaere sveert at indga i nye aktiviteter og
relationer, saerligt hvis livsmodet svigter. | Kgbenhavn skal vi arbejde for, at feerre ldre fgler sig
ensomme eller triste til mode. Ved at ligestille fysisk og psykisk sundhed skal kgbenhavnerne sikres
stgtte og hjeelp, uanset hvor det ggr ondt. Angst og depression skal bade forebygges og behandles,
og xldre skal opleve stgtte og muligheder for at kunne komme ud af sorg og ensomhed.

Kgbenhavns Kommune skal fortsat udvikle og styrke det opsggende arbejde fx gennem
forebyggende hjemmebesgg. Samtidig skal Kgbenhavn skabe flere vaerdifulde samarbejder med
civilsamfundet om samveer og aktiviteter. Kgbenhavnerne skal motiveres til at ggre brug af byens
tilbud og indga i faellesskaber, hvad enten man er til madlavning, sport eller litteratur.



Case — Mod pa at mgde andre

Lise pa 66 ar har tidligere veeret frisk og meget aktiv, men ved et uheld braekkede hun benet. Det
medfgrte en raekke fysiske begraensninger, og Lise udviklede angst. Da hun kom i kontakt med
kommunen, havde hun nasten ikke vaeret uden for sin dgr i tre ar. Lise fik hjaelp og kom ind i et forlgb,
hvor hun arbejder pa at styrke sin energi og sit mod til at komme ud pa egen hand igen. Hendes mal er
at blive klar til at komme med i den nzerliggende, frivillige forening og blive en del af et fysisk og socialt
samveer.

9. Boformer og mgdesteder pa tvaers
Kgbenhavnerne skal opleve en by med fleksible boformer. Forskellige livsfaser kalder pa forskellige
typer og st@rrelser af boliger. Nar man bliver alene om de mange kvadratmeter, der engang husede
flere, skal det veere muligt at flytte til noget mindre.

Mange gnsker med alderen ogsa at fa nye muligheder for at dele hverdagen med andre i forskellige
typer af boformer med fokus pa nye relationer, naerhed og tryghed. Derfor skal de aldre
kebenhavnerne opleve, at der udvikles nye Igsninger til dem, der har brug for en hjaelpende hand i
hverdagen, men som ikke har brug for et plejehjems omfattende hjzelp og stgtte.

Kgbenhavn skal ogsa vare en by, hvor generationer mgdes. Det er aldrig for sent at knytte nye
band — og nar eleverne fra en 3. klasse eller en mg@dregruppe besgger det lokale plejehjem, opstar
der nye venskaber. Ved at bygge vuggestuer eller ungdomsboliger dgr om dgr med zldreboliger
eller plejehjem i alle bydele skal Kgbenhavn skabe boliger og byrum, der giver mulighed for
faellesskaber pa tveers af alder og mobilitet.

Fakta — Flere singler i Kebenhavn
| Kgbenhavn lever en stgrre andel alene end i resten af landet. Og det gaelder pa tveers af alle aldre.
Blandt de 65-69-arige lever halvdelen alene — og det er ca. dobbelt sa mange som pa landsplan.




