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FORORD

Intern Revision udarbejder efter afslutningen af hvert regnskabsar en
arsberetning til Borgerrepraesentationen om Intern Revisions virksom-
hed. Arsberetningen for 2011 indeholder en redeggrelse for fglgende
forhold:

= Aktiviteter i arets lgb omfattende revisioner pdbegyndt i
2011 med afsluttet rapportering i 2011 eller primo 2012

= Ressourcemaessige forhold

= Regnskab

Arsberetningen forelaegges Borgerrepraesentationen med en indstilling
fra Revisionsudvalget efter forud indhentet erklaering fra @konomiud-

valget. Beretningen er tilgaengelig pa Intern Revisions hjemmeside.

Intern Revision er etableret i overensstemmelse med Borgerrepraesen-
tationens beslutning af 22. februar 2008 (BR 87/08).

Kgbenhavn den 12. juni 2012

Ml 1%7/%

Kurt Wagner

Revisionschef
Kgbenhavns Kommune
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1. RESSOURCEMASSIGE FORHOLD

1.1. Regnskab

Driftsregnskab 2011 bestar af regnskabet for

e Revisionsdirektoratet under afvikling, der omfatter af-
traedelsesordninger for tidligere ansatte i Revisionsdirek-
toratet

e Intern Revision, der omfatter Ign og gvrige driftsudgifter
herunder udgift til lovpligtig revision samt pulje til udvi-
det forvaltningsrevision

Revisionsdirektoratet under afvikling

Ved nedlaeggelsen af Revisionsdirektoratet blev medarbejdere
udldnt til Deloitte. Lgnadministrationen varetages af Kgben-
havns Kommune (Intern Revision). For 2011 har Ignomkostnin-
gerne til udldnte medarbejdere andraget kr. 1.184.613 kr. De-
loitte skal overfor Intern Revision refundere Ignomkostningerne.
Oprindeligt blev der i Revisionsdirektoratets regnskab hensat et
belgb til imgdegaelse af diverse afviklingsaktiviteter. Afviklingen
af Revisionsdirektoratet er tilendebragt, og den ikke forbrugte
andel af den oprindelige hensaettelse er indtaegtsfort i 2011-
regnskabet.

Regnskab og budget 2011 i i
.. . Udgifter Budget Difference
Revisionsdirektoratet
Len 1.184.613 0
Refusion af lan, Deloitte -1.184.613 0
Tilbagefert henseaettelse (indtaegt) - 490.451 0
Total - 490.451 0 490.451

Der er saledes realiseret et budgetmaessigt overskud pa 0,49
mio. kr. for 2011 vedrgrende Revisionsdirektoratet.

Intern Revision

Driftsregnskabet for Intern Revision udviser et nettoforbrug pa
17,2 mio. kr. Puljen til udvidet forvaltningsrevision udviser et
nettoforbrug pd 0,9 mio. kr. Det godkendte budget for Intern
Revision andrager 18,4 mio. kr. Intern Revision har saledes rea-
liseret et budgetoverskud pa i alt ca. 0,35 mio. kr. Det skal be-
meerkes, at regnskabet for 2011 omfatter rabatter fra Deloitte
vedr. tilleegsydelser, jf. revisionsaftalens bilag 3. De modtagne
rabatter vedrgrer arene 2009, 2010 og 2011.
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Regnskab og budget 2011 Udgifter Budget Difference
it el 2010 2011 2011 2011
Lon 7.340.806 7.541.353

Personelrelaterede udgifter i alt 366.607 396.450

Drift af lejemal i alt 1.107.641 933.247

Kontordrift i alt 221.979 219.515

Eksterne revisionsudgifter 8.699.164 8.905.444

Rabataftale, tillaegsydelse - Deloitte - 829.144

| alt for Intern Revision 17.736.197 17.166.865 16.705.000 - 461.865

Regnskab og budget 2011

. . 2010 2011 2011 2011
Revisionspulje
Advokatbistand og anden ekstern bistand 2.912.318 891.322
| alt for revisionspulje 2.912.318 891.322 1.701.000 809.678
Total 20.648.515 18.058.187 18.406.000 347.813

Regnskabsresultatet vedr. revisionsomradet for 2011, belgb i hele kr.
De stgrste udgiftsposter for Intern Revision omfatter:

e Ekstern revision 8.9 mio. kr.
e Lgn til Intern Revisions medarbejdere 7,5 mio. kr.
o Drift af lejemal 0,9 mio. kr.

Personaleomkostningerne i Intern Revision har i 2011 veeret
pavirket af langtidssyge medarbejdere. Naevnte medarbejdere
er i 2012 indstillet til afskedigelse. Det har vaeret ngdvendigt at
anszette nye medarbejdere til erstatning for disse medarbejde-
re.

Den resterende del af de samlede udgifter pa 18 mio. kr. er an-
vendt til:

e Anden ekstern bistand i forbindelse med afhjaelpning af
arbejdspukkel grundet langtidssyge medarbejdere

e Personalerelaterede udgifter sdsom kurser, PC’er, abon-
nementer mv. samt kontordrift

e Juridisk bistand
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Samlet resultat

Nedenstdende er det samlede regnskab for Intern Revision

praesenteret:
Regnskab og budget 2011
9 9 g Udgift Budget Difference
Samlet
Revisionsdirektoratet under afvikling - 490.451 0 490.451
Intern Revision 18.058.187 18.406.000 347.813
Total 838.264

Intern Revision har sadledes realiseret et mindreforbrug i 2011
pa 0,84 mio. kr. Resultatet er dog pavirket i positiv retning som
fglge af en tilbagefgrt hensaettelse fra Revisionsdirektoratet
samt modtagne rabatter fra Deloitte hidrgrende fra tillaegsydel-
ser.

Det skal bemaerkes, at Intern Revisions uforbrugte budgetmid-
ler er annulleret i forbindelse med overfgrselssagen.

1.2. Personale

I henhold til Intern Revisions funktionsbeskrivelse er funktionen
normeret med 12 arsveerk inkl. revisionschefen.

Intern Revision har i 2011 udbetalt Ign til 11,5 3rsveerk, men
har reelt lgst drets opgaver med mindre end 10 &rsveerk. Arsa-
gen hertil er ekstraordinzere fraveersperioder hos flere medar-
bejdere, herunder har 3 medarbejdere haft barsel / orlov og at
4 medarbejdere har vaeret langtidssygemeldt.

I 2011 har Intern Revision androg sygefraveeret eksklusive
langtidssygefraveer 32 dage svarende til 2,8 dag pr. arsveerk.
Langtidssygefravaer andrager 260 dage.

Ud over planlagte opgaver, jf. Revisionsplan 2011, har tilgan-
gen af opgaver veeret stigende. Forholdet har i kombination
med det reducerede antal arsvaerk medfgrt, at medarbejderne i
mindre omfang har deltaget i aktiviteter med henblik pa kompe-
tenceudvikling. Dog er gennemfgrt enkelte systemspecifikke
kurser og kurser inden for gkonomistyring.
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2. REVISIONSUDVALGETS TILSYN MED INTERN REVISION
I henhold til Revisionsregulativet for Kgbenhavns Kommune §
17 stk. 21 har skal Revisionsudvalget fgre tilsyn med den Inter-
ne Revisions virksomhed.

Revisionsudvalget fgrer dels tilsyn med Intern Revisions om-
kostningsforbrug, og dels tilsyn med de af Intern Revision ud-
fgrte arbejder.

Intern Revision redeggr Igbende for den udfgrte revision overfor
Revisionsudvalget. Redeggrelsen omfatter dels en Igbende sy-
stematisk rapportering til Revisionsudvalget, og dels en be-
handling og uddybning af den gennemfgrte revision pa mgder i
revisionsudvalget.

I henhold til den etablerede rapporteringsrutine modtager revi-
sionsudvalgets medlemmer genparter af samtlige udarbejdede
revisionsrapporter med henblik pa en uddybende behandling pa
de enkelte mgder i revisionsudvalget.

Revisionsudvalget behandler og godkender tillige Intern Revisi-
ons revisionsplan. Eventuelle efterfglgende aendringer til revisi-
onsplanen foreleegges Igbende Revisionsudvalget til behandling
og godkendelse.

Revisionsudvalget har udtrykt tilfredshed med resultatet af det
Igbende tilsyn.

3. EKSTERN REVISIONS VURDERING AF INTERN REVISION
Intern Revision har i lighed med tidligere ar haft et teet samar-
bejde med den eksterne revision Deloitte, herunder har Intern
Revision via lovpligtige/finansielle revisioner og forvaltningsre-
visioner bidraget til den samlede revision af Kgbenhavns Kom-
mune.

Den eksterne revision har udtrykt tilfredshed med samarbejdet
og revisionsresultater.

4. INTERN REVISIONS UAFHANGIGHED
Intern Revision er etableret som en uafhaengig enhed, der ad-
ministreres direkte under Borgerreprasentationen. Intern Revi-
sion refererer til Borgerrepraesentationen via Revisionsudvalget.
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Intern Revision skal understgtte god og effektiv gkonomistyring
i kommunen ved at forsyne Borgerrepraesentationen, udvalgene
og den administrative ledelse med objektive og uafhaengige
vurderinger af, om forvaltningen af kommunens gkonomiske
midler sker pa en hensigtsmaessig made.

Intern Revisions uafhaengige status i forhold til de enkelte for-
valtninger er et centralt element ved den Igbende opgavevare-
tagelse. Intern Revision har sdledes en forpligtelse til Isbende at
evaluere og vurdere, hvorvidt Intern Revisions uafhaengighed
ikke blot er formel, men ogsa reel.

Intern Revision kan oplyse, at ingen forvaltninger i 2011 har
draget Intern Revisions uafhangighed i tvivl, endsige s@gt at
pavirke denne. Ingen forvaltninger har sggt at hindre Intern
Revisions rapportering om de konstaterede forhold. Intern Revi-
sion kan tillige oplyse, at ingen forvaltning har sggt at hindre
Intern Revisions gennemfgrelse af en specifik revision.

5. INTERN REVISIONS YDELSER I ARETS LOB
Afsnittet indeholder en rekapitulation af de omrader, der i ka-
lenderaret 2011 er revideret af Intern Revision. Afsnittet inde-
holder tillige de omrader, hvor revisionen er pabegyndt i 2011,
men afsluttet i 2012.

Resultatet af de gennemfgrte revisioner er Igbende i 2011 og
2012 rapporteret til forvaltningerne, de stdende udvalg samt
Revisionsudvalget.

Intern Revisions opgave er at varetage opgaver inden for den
lovpligtige revision, opgaver rettet mod kommunens gkonomi-
styring samt yde radgivning og konsultativ bistand inden for
gkonomistyring og revision.

I 2011 er gennemfgrt opgaver inden for lovpligtig revision med
fglgende hovedoverskrifter:

Rapporter
e Revision af Isnomradet for alle 7 forvaltninger

e Generelle og tveergdende forhold pa Ignomradet

e Opfelgningsrevision af overordnede Ignforhold fra 2009

e Serviceeftersyn i 6 decentrale enheder padbegyndt i 2010

e Serviceeftersyn i 30 decentrale enheder i 2011

e Samlet rapportering i forlaengelse af decentrale service-
eftersyn rettet mod alle 7 centralforvaltninger
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Erklaeringsopgaver

Erklaering vedr. kommunalreformen 2011
Erklaeringer vedr. seerforsorgen 2011
Erklaering vedr. laererpensioner for 2011

Inden for omradet gkonomistyring er der i 2011 foretaget un-
dersggelser, der har resulteret i fglgende revisionsrapporter:

@konomirapportering til ledelsen i Sundheds- og Om-
sorgsforvaltningen

Anvendelse af eksterne radgivere og konsulenter i Tek-
nik- og Miljgforvaltningen

Analyse af medarbejdere med flere ansaettelsesforhold
18+ Veaeresteder, Socialforvaltningen

Opfglgningsrevision pa Kgbenhavns Kommunes indkgbs-
ordning

Analyse og vurdering af en specifik udbetaling, @konomi-
forvaltningen og Bgrne- og Ungeforvaltningen
Fratreedelsesgodtggrelse til aremalsansat, Beskaeftigel-
ses- og Integrationsforvaltningen

@konomirapportering til ledelsen i Kultur- og Fritidsfor-
valtningen

Analyse og plan for skolesammenlaegning pa Amager,
del 1, Behovsprognose for Amager, Bgrne- og Ungefor-
valtningen

Udbetalinger af ydelser til en specifik familie, Beskaefti-
gelses- og Integrationsforvaltningen, Socialforvaltningen
og @konomiforvaltningen

18+ Vezeresteder, Implementering af handlingsplaner,
Socialforvaltningen

Analyse af medarbejdere med flere ansaettelsesforhold,
Forvaltningernes controlling

Forslag til ny budgetmodel, @konomiforvaltningen
Budgetanalyse af Bgrne- og Ungdomstandplejen, Bgrne-
og Ungeforvaltningen

Gennemgang af forvaltningernes overfgrselsanmodnin-
ger

Slutteligt er der udfgrt konsultativ bistand og radgivning pad 56
stgrre eller mindre omrader inden for gkonomistyring og regn-
skabsveaesen.
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6. KUNDERNES VURDERING AF INTERN REVISION
I forbindelse med afslutningen af den enkelte revisionsrapport
anmodes kunderne om at evaluere Intern Revisions revisions-
processer. Den systematiske tilbagemelding anvendes til at for-
bedre processerne, saledes at Intern Revision til stadighed lever
op til kundernes forventninger.

Herunder vises status pr. 31.12.2011, omfattende modtagne
evalueringer for &rene 2009, 2010 og 2011.
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7. AFSLUTTEDE REVISIONSRAPPORTER

7.1.

Revisionsrapporterne indeholder observationer, risikovurderin-
ger, anbefalinger samt den enkelte forvaltnings handlingsplan
for implementering af anbefalinger. Rapporterne fremsendes
umiddelbart efter afslutning til den ansvarlige forvaltning.

Afsluttede revisionsrapporter er omfattet af den Igbende proto-
kollering til Revisionsudvalget og indbefatter rapportens ledel-
sesresumé og konklusion.

Savel rapporter som protokoller kan i gvrigt findes pa Intern
Revisions hjemmeside.

I det efterfglgende er gengivet ledelsesresumé og konklusion pa

de rapporter oplistet herover.

Revision af lonomradet i 2011 - OKF
Rapport pr. 11. juni 2012

IR konstaterede ved revisionen af Ignomradet i kommunens
forvaltninger i sdvel 2009 som i 2010, at mange enheder ikke
havde kendskab til eller efterlevede de af forvaltningerne fast-
satte retningslinjer. Nye obligatoriske retningslinjer, som skulle
implementeres med virkning fra 1. juli 2011, er ikke blevet im-
plementeret i kommunen i fuldt omfang, og vi har derfor ikke i
forbindelse med revisionen i 2011 foretaget en detaljeret op-
folgning pa efterlevelse heraf, men alene forespurgt til kend-
skab hertil og planer for implementering heraf.

Endvidere har vi i tidligere &r samt ved de udfgrte serviceefter-
syn i 2011 i forvaltningerne konstateret, at mange kontroller ik-
ke dokumenteres og derfor ikke kan efterprgves i forbindelse
med revisionen. Dette vedrgrer primart dokumentation for kon-
trol med vedligeholdelse af lgnstamdata, lgnindberetninger, til-
stedevaerelseskontrol samt ledelseskontrol. Derudover er der i
mange enheder konstateret manglende funktionsadskillelse
mellem Ignindberetning og kontrollen heraf.

Som fglge heraf kan lgnprocessen, som varetages af Kgben-
havns Kommunes forvaltninger / institutioner ikke revideres ved
en kontrolbaseret revision. Lgnrevisionen er derfor primaert ud-
fart ved substansrevision som en kombination af analytiske
handlinger og detailtest af Ignninger pa medarbejderniveau i de
enkelte forvaltninger.
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Revisionen af Ignninger til udvalgte medarbejdere i @KF har ik-
ke givet anledning til vaesentlige kommentarer, hvilket indike-
rer, at der ikke forekommer vaesentlige fejl pa lsnomradet.

I forbindelse med den udfgrte revision har vi dog konstateret
fglgende:

e 11 sag er der ikke registreret forhgjelse med virkning fra

1. april 2010 af et seerligt tilleeg pa 10.690 kr. (niveau
31/3 2000).
@KF har oplyst, at det ved overdragelse af personalesa-
ger fra andre enheder, er det den tidligere enheds an-
svar at sgrge for, at oplysninger i Ignsager er opdatere-
de. Center for @konomi og HR oplyste den 23. juni 2009
vedkommende enhed om, at den pageseldende medarbej-
der skulle have et tillaeag henholdsvis pr. 1.4.2009 og pr.
1.4.2010, men tilleegget pr. 1.4.2010 blev ikke indberet-
tet.

e (@KF har som fglge at fejl i sagsbehandlingen i en af de

udvalgte sager vedrgrende dagpengerefusion i forbindel-
se med sygefraveer mistet refusionsindtaegter pd i alt
47.492 kr.
@OKF har bekraeftet, at dette er korrekt, og har henvist til,
at der pr. 1. januar 2012 er der oprettet en fzlles refu-
sionsenhed i Kgbenhavns Kommune, som har til formal
at sikre, at refusionsindtsegterne hjemtages.

Medlemmer af BR kan valge at modtage erstatning for doku-
menteret tabt arbejdsfortjeneste mod en reduktion af det faste
vederlag. Som udgangspunkt udbetales erstatningen til BR-
medlemmet, men for Ignmodtagere kan erstatningen pa visse
betingelser udbetales til pageeldendes arbejdsgiver, hvis denne
undlader at reducere medlemmets Ign. Ifglge vejledning om ve-
derlag, diseter, pension m.v. for varetagelse af kommunale
hverv afggr den enkelte kommunalbestyrelse selv, om man gn-
sker at medvirke til en sadan ordning.

e Vi har konstateret, at BR ikke truffet konkret beslutning
om medvirken til en ordning, hvorefter erstatning for do-
kumenteret tabt arbejdsfortjeneste kan udbetales til et
borgerrepraesentationsmedlems arbejdsgiver. Vi anbefa-
ler, at BR treeffer en formel beslutning om medvirken til
sadanne ordninger.

@KF har oplyst, at BR-sekretariatet er enigt i IR’s anbe-
faling.
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7.2,

I forbindelse med en kommende revision af omradet for
tabt arbejdsfortjeneste i indstillingen indskrives mulighe-
den for udbetaling til arbejdsgiver. Dette vil ske ultimo
2013 i forbindelse med forberedelsen af, at en nyvalgt
Borgerrepraesentation tiltraeder.

¢ Gennemfgrelse af naevnte ordning forudseetter endvide-
re, at der er indgdet aftale med den enkelte arbejdsgi-
ver, hvorved vedkommende accepterer ordningen, her-
under at udbetale den fulde Ign til den ansatte uanset
dennes fraveer og at opfylde de gvrige krav, som stilles
til arbejdsgiveren. BR’s Sekretariat har ikke pa kommu-
nens vegne indgaet en sadan aftale med vedkommende
arbejdsgiver. Vi anbefaler, at der sikres indgaet en for-
mel aftale i disse tilfeelde, sa det kan sikres, at de fore-
skrevne betingelser er opfyldte.
@KF har oplyst, at i forhold til formel aftale med arbejds-
giver, sa har BR-sekretariatet for sa vidt ingen indven-
dinger imod dette. BR-sekretariatet vil sdledes ggre det-
te fremadrettet fra 2013.

Revision af lesnomradet i 2011 - KFF
Rapport pr. 15. maj 2012

IR konstaterede ved revisionen af Ignomradet i kommunens
forvaltninger i savel 2009 som i 2010, at mange enheder ikke
havde kendskab til eller efterlevede de af forvaltningerne fast-
satte retningslinjer. Nye obligatoriske retningslinjer, som skulle
implementeres med virkning fra 1. juli 2011, er ikke blevet im-
plementeret i kommunen i fuldt omfang, og vi har derfor ikke i
forbindelse med revisionen i 2011 foretaget en detaljeret op-
folgning pa efterlevelse heraf, men alene forespurgt til kend-
skab hertil og planer for implementering heraf.

Endvidere har vi i tidligere ar samt i forbindelse med de udfgrte
serviceeftersyn i 2011 i enheder i kommunens forvaltninger
konstateret, at mange kontroller ikke dokumenteres og derfor
ikke kan efterprgves i forbindelse med revisionen. Dette vedrg-
rer primart dokumentation for kontrol med vedligeholdelse af
Ignstamdata, Ignindberetninger, tilstedevaerelseskontrol samt
ledelseskontrol. Derudover er der i mange enheder konstateret
manglende funktionsadskillelse mellem Ignindberetning og kon-
trollen heraf.

side 13 af 62



Intern Revision /&rsberetning 2011

7.3.

Som fglge heraf kan lgnprocessen, som varetages af Kgben-
havns Kommunes forvaltninger/institutioner ikke revideres ved
en kontrolbaseret revision. Lgnrevisionen er derfor primaert ud-
fart ved substansrevision som en kombination af analytiske
handlinger og detailtest af Ignninger pa medarbejderniveau i de
enkelte forvaltninger.

Revisionen af Ignninger til udvalgte medarbejdere i KKF har ikke
givet anledning til veesentlige kommentarer, hvilket indikerer,
at der ikke forekommer vaesentlige fejl pa lsnomradet.

Ved revisionen af Ignninger til udvalgte medarbejdere har vi
dog konstateret fglgende:

e En medarbejder havde, uanset at vedkommende var fra-
tradt sin stilling den 20. juli 2010, modtaget Ign indtil den
31. januar 2011. KFF har opgjort kommunens tilgodehaven-
de til 41.989 kr. Sagen indikerer, at der har veeret mangler i
KFF’s interne kontroller dels i forbindelse med medarbejde-
rens fratraedelse, dels i forbindelse med udfgrelsen af tilste-
deveaerelseskontrollen, der ifglge forvaltningens forretnings-
gangsbeskrivelse skal finde sted 4 gange arligt.

KFF har supplerende oplyst, at den lokale arbejdsleder er
fratradt, og det for meget udbetalte belgb er registreret som
tilgodehavende Igndebitor, hvor belgbet afdrages.

e I 1 af de udvalgte sager vedrgrende dagpengerefusion i for-
bindelse med sygefravaer er der ikke modtaget det beretti-
gede refusionsbelgb. Vi har beregnet, at der i pagaeldende
sag i alt er modtaget 3.829 kr. for lidt i refusion.

Revision af leonomradet i 2011 - SUF
Rapport pr. 30. maj 2012

IR konstaterede ved revisionen af Ignomradet i kommunens
forvaltninger i savel 2009 som i 2010, at mange enheder ikke
havde kendskab til eller efterlevede de af forvaltningerne fast-
satte retningslinjer. Nye obligatoriske retningslinjer, som skulle
implementeres med virkning fra 1. juli 2011, er ikke blevet im-
plementeret i kommunen i fuldt omfang, og vi har derfor ikke i
forbindelse med revisionen i 2011 foretaget en detaljeret op-
folgning pa efterlevelse heraf, men alene forespurgt til kend-
skab hertil og planer for implementering heraf.
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Endvidere har vi i tidligere ar samt i forbindelse med de udfgrte
serviceeftersyn i 2011 i enheder i kommunens forvaltninger
konstateret, at mange kontroller ikke dokumenteres og derfor
ikke kan efterprgves i forbindelse med revisionen. Dette vedrg-
rer primart dokumentation for kontrol med vedligeholdelse af
Ignstamdata, Ignindberetninger, tilstedevaerelseskontrol samt
ledelseskontrol. Derudover er der i mange enheder konstateret
manglende funktionsadskillelse mellem Ignindberetning og kon-
trol af Ignindberetning.

Som fglge heraf kan lgnprocessen, som varetages af Kgben-
havns Kommunes forvaltninger/institutioner, ikke revideres ved
en kontrolbaseret revision. Lgnrevisionen er derfor primaert ud-
fogrt ved substansrevision som en kombination af analytiske
handlinger og detailrevision af Ignninger p@ medarbejderniveau
i de enkelte forvaltninger.

Revisionen af Ignninger til udvalgte medarbejdere i SUF har ikke
givet anledning til veesentlige kommentarer, hvilket indikerer,
at der ikke forekommer vaesentlige fejl pa lsnomradet.

I forbindelse med den udfgrte revision har vi dog bl. a. konsta-
teret fglgende:

¢ Blandt de udvalgte sager med hgjt timeforbrug indikerer et
vaesentligt samlet timetal (normaltimer og overarbejdsti-
mer) i 3 tilfaelde, at de geeldende bestemmelser om arbejds-
og hviletid har veeret tilsidesat. IR anbefaler, at SUF under-
sgger, hvorvidt der for de konkrete medarbejdere er sket
overtraedelse af bestemmelserne om arbejds- og hviletid el-
ler, om der i gvrigt kan rejses spgrgsmal om, hvorvidt de
pagaeldende medarbejdere reelt er i stand til at praestere en
arbejdsindsats, der modsvarer de timer, der udbetales Ign
for.

e Der er fejlagtigt ikke indeholdt AM-bidrag af et fratraedel-
sesbelgb pa 330 t. kr.

e Der er ydet betaling for en radighedsvagt pa 72 timer inden
for 3 dggn og dermed tillige for medarbejderes normale ar-
bejdstid. Efter IR’s opfattelse er det ikke i overensstemmel-
se med geldende aftale om etablering af samt betaling for
radighedsvagt at etablere og honorere rddighedsvagt inden
for medarbejderes normale arbejdstid.
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SUF har knyttet fglgende kommentarer vedrgrende funkti-
onstillaeg som fglge af radighedsvagt i forbindelse med af-
viklingen af VM i cykling i Kgbenhavn i september 2011:

SUF finder ikke, at den skete honorering er i strid med be-
stemmelserne, uagtet at der er sket en honorering af radig-
hedstimer, der ligger inden for det tidsrum, der i andre
sammenhaenge anses for at vaere den “normale” arbejdstid.
Chefer er ansat uden hgjeste tjenestetid, hvilket indebaerer
at de selv tilrettelaegger arbejdet, og at deres arbejdstid
derfor ikke er fastlagt i et bestemt tidsrum, men blot skal
udggre gennemsnitligt 37 timer om ugen. De pagaeldende
chefer indgar i forvaltningens basisberedskab som en del af
Krisegruppen eller Den Administrative Stab, hvilket indebae-
rer, at de ved forhgjet beredskab - som det var i den om-
handlede situation - er forpligtet til at kunne give fremmgde
i beredskabet med en times varsel dggnet rundt, uanset om
det matte falde indenfor eller udenfor det tidsrum, hvor che-
fen "normalt” er til stede pa arbejdspladsen. Forvaltningens
beslutning om at honorere den fulde radighedsforpligtelse i
3 dggn for disse chefer tjener derfor som en betaling for den
ulempe, det er, at cheferne ma tdle, at eventuelle tilkald i
radighedsperioden reelt vil udvide deres gennemsnitlige
ugentlige arbejdstid med et tilsvarende antal timer, da de
fortsat vil skulle Igse de opgaver, der er i deres chefstilling.

IR anbefaler, at SUF forelaegger spgrgsmalet om fortolkning
af aftalen om etablering af samt betaling for radighedsvagt i
hjemmet for KL.

e For en dremalsansat medarbejder, der selv havde opsagt sin

stilling, blev det i forbindelse ledelsens kvittering for opsi-
gelsen bekrzeftet, at der var aftalt et forlaenget opsigelses-
varsel. Dette medfgrte, at padgseldende modtog den saedvan-
lige lgn for aremalsstillingen i 5 maneder efter sin fratraeden
ultimo november 2010 (I alt ca. 0,5 mio. kr.).
Efter IR’s opfattelse er det tvivisomt, om der er hjemmel til
at indgd aftale om et forlaenget opsigelsesvarsel, efter med-
arbejderen har indgivet sin opsigelse. Det fremgar saledes
af sagsforlgbet, at pdgaeldende medarbejder har indgivet sin
opsigelse under forudsaetning af et saedvanligt varsel pa en
maned til ophgr ved en maneds udgang. Det forleengede
varsel blev sdledes aftalt via mail efter indgivelse af opsigel-
sen. Pagaeldende medarbejder pdbegyndte umiddelbart efter
sin fratraeden i et nyt anseettelsesforhold uden for kommu-
nen.
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7.4.

Lgnnen i opsigelsesperioden synes at have karakter af fra-
treedelsesgodtggrelse, som forvaltningen ikke aftalemaessigt
er forpligtet til at betale, da pageeldende medarbejder selv
har opsagt sin stilling.

Revision af lsnomradet i 2011 - TMF
Rapport pr. 21. maj 2012

IR konstaterede ved revisionen af Ignomradet i kommunens
forvaltninger i sdvel 2009 som i 2010, at mange enheder ikke
havde kendskab til eller efterlevede de af forvaltningerne fast-
satte retningslinjer. Nye obligatoriske retningslinjer, som skulle
implementeres med virkning fra 1. juli 2011, er ikke blevet im-
plementeret i kommunen i fuldt omfang, og vi har derfor ikke i
forbindelse med revisionen i 2011 foretaget en detaljeret op-
folgning pd efterlevelse heraf, men alene forespurgt til kend-
skab hertil og planer for implementering heraf.

Endvidere har vi i tidligere ar samt i forbindelse med de udfgrte
serviceeftersyn i 2011 i enheder i kommunens forvaltninger
konstateret, at mange kontroller ikke dokumenteres og derfor
ikke kan efterprgves i forbindelse med revisionen. Dette vedrg-
rer primart dokumentation for kontrol med vedligeholdelse af
Ignstamdata, lgnindberetninger, tilstedevaerelseskontrol samt
ledelseskontrol. Derudover er der i mange enheder konstateret
manglende funktionsadskillelse mellem Ignindberetning og kon-
trollen heraf.

Som fglge heraf kan lgnprocessen, som varetages af Kgben-
havns Kommunes forvaltninger / institutioner ikke revideres ved
en kontrolbaseret revision. Lgnrevisionen er derfor primaert ud-
fgrt ved substansrevision som en kombination af analytiske
handlinger og detailtest af Ignninger pd8 medarbejderniveau i de
enkelte forvaltninger.

Revisionen af Ignninger til udvalgte medarbejdere i TMF har ik-
ke givet anledning til vaesentlige kommentarer, hvilket indike-
rer, at der ikke forekommer vaesentlige fejl pa lsnomradet.

Vi har dog bl.a. fglgende kommentarer vedrgrende forvaltnin-

gens administration af radighedsvagt mv. i forbindelse med vin-
tertjenesten:
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7.5.

Administrationen af rédighedsvagt i forbindelse med vintertje-
neste Der er observeret eksempler p8 manglende dokumentati-
on for, at er i overensstemmelse med galdende bestemmelser,
herunder manglende dokumentation for, at der ved den an-
vendte fremgangsmade ydes den aftalemaessigt fastsatte kom-
pensation for radighedstjeneste.

IR anbefaler, at TMF sikrer, at betaling for radighedsvagter mv.
opggres korrekt og i overensstemmelse med gaeldende aftaler.

TMF vil undersgge muligheden for en mere digitaliseret Igsning
samt udarbejde en nsermere beskrivelse af, hvornar der er tale
om radighedsvagt, og hvorndr der er tale om udkaldsvagt.

IR anbefaler endvidere, at TMF undersgger, hvorvidt de geel-
dende bestemmelser om arbejds- og hviletid er overholdt for
samtlige medarbejdere i vintertjenesten, samt om der i gvrigt
kan rejses spgrgsmal om, hvorvidt de padgaeldende medarbejde-
re reelt er i stand til at praestere en arbejdsindsats, der mod-
svarer de timer, der udbetales Ign for.

TMF vurderer, at den stgrste effekt i forhold til kontrol af over-
holdelse af arbejds- og hviletidsbestemmelserne fas ved at kon-
centrere undersggelsesindsatsen til de hgjest Ignnede inden for
alle opgavefunktionerne i vintertjenesten, da der er en direkte
sammenhang mellem hgjere Ign og registreret arbejdstid i dis-
se tilfaelde. TMF vil derfor undersgge, hvorvidt de gaeldende be-
stemmelser for arbejdstid og hviletid er overholdt for de hgjest
Ignnede i vintertjenesten.

Revision af lonomradet i 2011 - BIF
Rapport pr. 6. juni 2012

IR konstaterede ved revisionen af Ignomradet i kommunens for-
valtninger i savel 2009 som i 2010, at mange enheder ikke
havde kendskab til eller efterlevede de af forvaltningerne fast-
satte retningslinjer. Nye obligatoriske retningslinjer, som skulle
implementeres med virkning fra 1. juli 2011, er ikke blevet im-
plementeret i kommunen i fuldt omfang, og vi har derfor ikke i
forbindelse med revisionen i 2011 foretaget en detaljeret op-
folgning pa efterlevelse heraf, men alene forespurgt til kend-
skab hertil og planer for implementering heraf.

Endvidere har vi i tidligere ar samt ved de udfgrte serviceefter-
syn i 2011 i forvaltningerne konstateret, at mange kontroller ik-
ke dokumenteres og derfor ikke kan efterprgves i forbindelse
med revisionen.
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7.6.

Dette vedrgrer primaert dokumentation for kontrol med vedlige-
holdelse af Ignstamdata, lgnindberetninger, tilstedevaerelses-
kontrol samt ledelseskontrol. Derudover er der i mange enheder
konstateret manglende funktionsadskillelse mellem Ignindberet-
ning og kontrollen heraf.

Som fglge heraf kan lgnprocessen, som varetages af Kgben-
havns Kommunes forvaltninger/institutioner, ikke revideres ved
en kontrolbaseret revision. Lgnrevisionen er derfor primaert ud-
fart ved substansrevision som en kombination af analytiske
handlinger og detailtest af Ignninger p& medarbejderniveau i de
enkelte forvaltninger.

I forbindelse med den udfgrte revision for 2011 har vi konstate-
ret fglgende:

BIF har i et notat redegjort for for meget udbetalt lgn pa i alt
302 t. kr. til en medarbejder over en periode p& mere end 3 ar.
Det fremgdr af redeggrelsen, at fejlen ikke er blevet opdaget
ved det Igbende ledelsestilsyn, da de til brug for tilsynet an-
vendte kontrollister indeholdt de korrekte oplysninger om be-
skaeftigelsesgrad (ugentligt timetal) for pageeldendes anseettel-
sesforhold. Ifglge BIF foretages beregningen af lgn for pageel-
dende stillingskategori ikke pd grundlag af beskaeftigelsesgra-
den, men pa grundlag af det i Isnsystemet registrerede Igntrin.

Haendelsen har afdeekket, at det kontrolmateriale, der anvendes
ved det Igbende tilsyn, ikke kan anvendes som grundlag for at
opdage omhandlede fejl for pagaeldende stillingskategori. IR vil
rapportere herom til KS, der er systemejer for lgnsystemet, sa-
ledes at der kan iveerksaettes de ngdvendige foranstaltninger og
etableres et egnet kontrolgrundlag evt. i samarbejde med leve-
randgren af lgnsystemet KMD. Det skal i denne forbindelse un-
dersgges, om tilsvarende forhold er gaeldende for andre stil-
lingskategorier.

Revision af leonomradet i 2011 - BUF
Rapport pr. 16. maj 2012

IR konstaterede ved revisionen af Ignomradet i kommunens
forvaltninger i savel 2009 som i 2010, at mange enheder ikke
havde kendskab til eller efterlevede de af forvaltningerne fast-
satte retningslinjer.
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Nye obligatoriske retningslinjer, som skulle implementeres med
virkning fra 1. juli 2011, er ikke blevet implementeret i kom-
munen i fuldt omfang, og vi har derfor ikke i forbindelse med
revisionen i 2011 foretaget en detaljeret opfglgning pa efterle-
velse heraf, men alene forespurgt til kendskab hertil og planer
for implementering heraf.

Endvidere har vi i tidligere ar samt i forbindelse med de udfgrte
serviceeftersyn i 2011 i enheder i kommunens forvaltninger
konstateret, at mange kontroller ikke dokumenteres og derfor
ikke kan efterprgves i forbindelse med revisionen. Dette vedrg-
rer primart dokumentation for kontrol med vedligeholdelse af
Ignstamdata, Ignindberetninger, tilstedevaerelseskontrol samt
ledelseskontrol. Derudover er der i mange enheder konstateret
manglende funktionsadskillelse mellem Ignindberetning og kon-
trollen heraf.

Som fglge heraf kan lgnprocessen, som varetages af Kgben-
havns Kommunes forvaltninger / institutioner ikke revideres ved
en kontrolbaseret revision. Lgnrevisionen er derfor primaert ud-
fart ved substansrevision som en kombination af analytiske
handlinger og detailtest af Ignninger pa medarbejderniveau i de
enkelte forvaltninger.

Revisionen af Ignninger til udvalgte medarbejdere i BUF har ikke
givet anledning til veesentlige kommentarer, hvilket indikerer,
at der ikke forekommer vaesentlige fejl pa lgnomradet.

I forbindelse med den udfgrte revision har vi bl.a. konstateret
fglgende:

e En medarbejder har, uanset vedkommende fratradte sin stil-
ling den 31. december 2009, modtaget lgn i hele 2010. BUF
har selv opdaget fejlen og har i en redeggrelse til IR om ar-
sagen til fejlen oplyst, at den pdgaeldende enhed i forvalt-
ningen ved lgnkontrollen burde have opdaget den manglen-
de registrering af fratraedelsen i KMD-lgnsystemet. BUF har
beregnet kommunens tilgodehavende til 127.399 kr.

Efter IR’s opfattelse, burde fejlen som oplyst dels have vae-
ret opdaget ved kontrollen af den konkrete Ignindberetning,
men ogsa efterfglgende i forbindelse med udfgrelse af tilste-
deveerelseskontrol. Kommunens tilgodehavende er sendt til
inddrivelse hos SKAT.
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7.7.

e For 4 af 10 udvalgte sygefravaersperioder er der modtaget i
alt 136.436 kr. for lidt i dagpengerefusion og i 2 tilfaelde er
refusionsbelgb modtaget mere end 6 maneder efter fra-
veersperiodernes ophgr. BUF burde lgbende have foretaget
en opfglgning af, at der modtages de berettigede refusions-
belgb.

Med henblik pa generelt at forbedre arbejdet med at hjemtage
dagpengerefusioner er forvaltningernes opgaver vedr. opkreev-
ning og opfglgning af, at de berettigede refusioner modtages
med virkning fra 1. januar 2012, henlagt til en central refusi-
onsenhed i Koncernservice.

Revision af lsnomradet i 2011 - SOF
Rapport pr. 23. maj 2012

IR konstaterede ved revisionen af Ignomradet i kommunens
forvaltninger i savel 2009 som i 2010, at mange enheder ikke
havde kendskab til eller efterlevede de af forvaltningerne fast-
satte retningslinjer. Nye obligatoriske retningslinjer, som skulle
implementeres med virkning fra 1. juli 2011, er ikke blevet im-
plementeret i kommunen i fuldt omfang, og vi har derfor ikke i
forbindelse med revisionen i 2011 foretaget en detaljeret op-
folgning pa efterlevelse heraf, men alene forespurgt til kend-
skab hertil og planer for implementering heraf.

Endvidere har vi i tidligere ar samt i forbindelse med de udfgrte
serviceeftersyn i 2011 i enheder i kommunens forvaltninger
konstateret, at mange kontroller ikke dokumenteres og derfor
ikke kan efterprgves i forbindelse med revisionen. Dette vedrg-
rer primart dokumentation for kontrol med vedligeholdelse af
Ignstamdata, Ignindberetninger, tilstedevaerelseskontrol samt
ledelseskontrol. Derudover er der i mange enheder konstateret
manglende funktionsadskillelse mellem Ignindberetning og kon-
trol af Ignindberetning.

Som fglge heraf kan lgnprocessen, som varetages af Kgben-
havns Kommunes forvaltninger / institutioner ikke revideres ved
en kontrolbaseret revision. Lgnrevisionen er derfor primaert ud-
foart ved substansrevision som en kombination af analytiske
handlinger og detailtest af Ignninger pa medarbejderniveau i de
enkelte forvaltninger.
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7.8.

Revisionen af Ignninger til udvalgte medarbejdere i SOF har ik-
ke givet anledning til vaesentlige kommentarer, hvilket indike-
rer, at der ikke forekommer vaesentlige fejl pa lsnomradet.

I forbindelse med den udfgrte revision har vi dog konstateret

fglgende:

e For en af de udvalgte sager kunne SOF ikke fremskaffe do-
kumentation for et ansaettelsesforhold, herunder medarbej-
derens Ignmaessige indplacering. Ansaettelsesstedet har som
begrundelse herfor oplyst, at det relevante sagsmateriale er
arkiveret pa en tidligere Ignmedarbejders personlige pc-
drev.

IR anbefaler i denne anledning, at SOF undersgger, hvorvidt
der mangler andre personaledokumenter, som pagaeldende
Ignmedarbejder har varetaget sagsbehandling af, og foreta-
ger det videre forngdne med henblik pa at reetablere evt.
manglende sagsdokumentation. SOF har oplyst, at forvalt-
ningen vil fglge IR’s anbefaling.

IR anbefaler endvidere, at SOF generelt pointerer over for
forvaltningens Ignadministrerende enheder, hvilke krav der
geelder med hensyn til arkivering af personalesagsoplysnin-
ger. SOF har oplyst, at man vil pointere over for forvaltnin-
gens Ignadministrative enheder, hvilke krav der geelder med
hensyn til arkivering af personalesagsoplysninger.

For en sygefravaersperiode er der modtaget 20.098 kr. for lidt i
dagpengerefusion. Bopaelskommunen har fejlagtigt afregnet re-
fusion for nedsat tjeneste, og ikke for fuldtidsbeskaeftigelse.
SOF burde have foretaget en opfalgning af, at der modtages det
berettigede refusionsbelgb

Generelle og tveergdende forhold pa Isnomradet - GKF
Rapport pr. 8. juli 2011

Det er Intern Revisions overordnede vurdering, at de basale
Ignudbetalingsprocedurer i Kgbenhavns Kommune har fungeret i
den reviderede periode. Pa en raekke omrader er der dog behov
for at aendre de etablerede Ignprocedurer. Dette gaelder bade de
manuelle Ignprocedurer og de IT-understgttede Ignprocedurer.
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Vi baserer vores konklusioner pa fglgende observationer:

e Der er i kommunen medarbejdere med flere ansaettelses-

forhold enten i samme forvaltning eller i flere forvaltninger
samtidig, herunder ogsa timelgnnede ansaettelser samt
mer- og / eller overarbejde, saledes at den samlede arlige
arbejdstid for disse medarbejdere udggr til mere end 2
fuldtidsstillinger. Der er en raekke problemstillinger forbun-
det med at beskeeftige medarbejdere i flere ansaettelses-
forhold.
Det bgr derfor f.eks. overvejes, hvorvidt Kommunen ud fra
personalepolitiske hensyn generelt gnsker, at medarbejdere
kan have mere end én fuldtidsbeskaeftigelse i kommunen.
Ved sygdom og barsel kan kommunen kun opna refusion
svarende til 37 timers ugentlig beskaeftigelse, mens kom-
munen skal betale den overenskomstfastsatte Ign for den
beskeeftigelse, der overstiger 37 timer. Endelig er forvalt-
ningernes anvendelse af KMD-lgnsystemet afgreenset, sa
den enkelte forvaltning alene har adgang til Igndata for eg-
ne ansatte, hvilket vanskeligggr opfglgningen af overholdel-
sen af geeldende arbejds- og hviletidsbestemmelser mv.

e Betaling for merarbejde og overarbejde er registeret i KMD-
Ignsystemet som 1 timeenhed, uanset betalingen faktisk
omfatter flere praesterede timer, samt at beskaeftigelsesgra-
den er indberettet til Ignsystemet som for fuldtidsbeskaefti-
gede, uanset den faktiske beskaeftigelse er vaesentlig min-
dre.

e Forholdsvis hgj fejlandel i de reviderede sager vedrgrende
dagpengerefusion i forbindelse med sygdom og barsel. Fejl-
andelen udgjorde sdledes i gennemsnit 40 % og varierede
fra O til 80 %.

e Erstatningsbelgb som fglge af KMD's fejlagtige sagsbehand-
ling vedrgrende dagpengerefusioner daekker ikke forvaltnin-
gernes merudgifter til sagernes udredning mv. Endvidere
skal forvaltningerne tilrettelaegge ekstra kontroller for at fgl-
ge op pa, at KMD varetager de outsourcede opgaver for-
svarligt.

e Der udarbejdes ikke — ud over de obligatoriske personale-
oversigter, der indgar i udvalgenes og kommunens samlede
regnskab - lgbende rapportering om HR-nggletal - bortset
fra seerskilt rapportering om fraveaer. Endvidere udarbejdes
opggrelsen af antal arsvaerk i personaleoversigterne ikke pa
et ensartet grundlag.
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e Der er for 2010 udarbejdet en afstemning mellem de bog-
fgrte Ignudgifter i kommunens regnskab og registreringerne
KMD-Ignsystemet. Der kan konstateres overensstemmelse
for s& vidt angdr den automatiske overfgrsel af registrerin-
ger. Endvidere bogfgres der pa Ignkontiene dels automatisk
fra andre kilder end Ignsystemet dels foretages der i stort
omfang manuel bogfgring pd Ignkontiene. Det er besluttet,
at der ikke foretages yderligere overfor forvaltningerne i
forhold til de forskellige identificerede forhold vedrgrende
Ignafstemningen. Det er hensigten, at der etableres en cen-
tral enhed i KS, der fremover skal forestd udarbejdelsen af
Ign-afstemninger.

e Der kan ikke dokumenteres et entydigt transaktionsspor
mellem KMD-Ignsystemet og finansbogfgringen i kommu-
nens regnskabssystem K@R.

e Der er udarbejdet en afstemning for 2010 mellem Ignudgif-
terne ifglge lgnsystemet og indberetningerne til SKAT. IR
forudseetter, at afstemningen fremover vil ske mellem fi-
nansbogfgringen i kommunens regnskab og indberetninger-
ne til SKAT.

e IR vurderer, at den etablerede kontostruktur i K&R og kon-
teringspraksis samt uensartet anvendelse af tf-koder (Ign-
komponenter) i Ignsystemet medfgrer, at der ikke er et hen-
sigtsmaessigt grundlag for controlling af kommunens vee-
sentligste udgiftspost Ign.

Der igangseettes i kommunen et arbejde med revision af
kontoplanen for Ignomradet og anvendelsen af tf-koder.

e IR har beregnet udviklingen i Kgbenhavns Kommunes Ign-
udgifter for perioden 2009 til 2010, der viser en stigning pa
2,9 %, som kan relateres til “prisstigninger”, hvilket er pa et
acceptabelt niveau sammenlignet med oplysninger om den
forventede Ignudvikling ifslge KL pa 3,35 %. Datagrundlaget
er baseret pa regnskabsoplysninger fra kommunens ledel-
sesinformationssystem Rubin og oplysninger om beskaefti-
gede arsvaerk fra personaleoversigten i kommunens regn-
skab. Beregningen er saledes forbundet med nogen usikker-
hed grundet den etablerede bogfgringsprocedure af bl.a.
dagpengerefusioner og forvaltningernes uensartede opggrel-
se af arsvaerk.
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Naerveerende rapports konklusioner, observationsomrader og ri-
sikovurderinger har vaeret genstand for drgftelser mellem Intern
Revision, Deloitte, @konomiforvaltningen og Koncernservice.

@konomiforvaltningen og Koncernservice har - bortset fra et
omrade - tiltrddt indholdet af rapportens observationsomrader
og har tilsluttet sig Intern Revisions risikovurderinger i tilknyt-
ning til observationsomraderne.

P& dette grundlag har forvaltningen formuleret og fastsat hand-
lingsplaner for implementering af rapportens anbefalinger samt
fastsat terminer herfor.

Det er Intern Revisions vurdering, at implementeringen af de
udarbejdede handlingsplaner vil reducere de identificerede risi-
Ci.

Intern Revision laeegger @konomiforvaltningens gennemfgrelse
af fglgende aktiviteter til grund for vurdering af en reduktion af
risici:

e For sd vidt angdr problemstillinger forbundet med at be-
skaeftige medarbejdere i kommunen i flere ansaettelsesfor-
hold og hgj samlet arbejdstid er det oplyst, at CF@HR fast-
laegger de overordnede procedurer for mulige ansaettelses-
forhold i kommunen. Punktet kvalificeres med CF@HR i au-
gust 2011, og vil derefter blive opdateret i handlingsplanen.
LKS undersgger muligheden for at ophasve begraensningen
for forvaltningernes adgang til Ignsystemet pa tvaers af bru-
gernumre.

e Problemstillingen vedrgrende registrering af arbejdstid i Ign-
systemet afdaekkes og Igses som en del af det videre arbej-
de med de obligatoriske retningslinjer pa det personalead-
ministrative omrade.

e CFQHR er i gang med et arbejde, der allerede fokuserer pa
de HR-nggletal, der giver veerdi. Ligeledes indgar dette som
en del af drgftelserne vedrgrende “Bedre ledelsesrum”, hvor
der udarbejdes seerskilt plan for imgdekommelse af gnsker-
ne pa omradet. Punktet kvalificeres med CF@HR i august,
hvorefter handlingsplanen opdateres.
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e Med hensyn til etablering af et entydigt transaktionsspor
mellem KMD-Ignsystemet og finansbogfgringen i kommu-
nens regnskabssystem K@R pagar et arbejde som en del af
dialogen med KMD i projektet “Stop for manuelle posterin-
ger i KQR".

Samtlige handlingsplaner vil vaere afsluttet senest med udgan-
gen af oktober 2012.

Serviceeftersyn

Intern Revision har gennemfgrt 6 serviceeftersyn ved decentra-
le institutioner som led i revisionen af 2010-arsregnskabet, og
som er endelig rapporteret i 2011. Endvidere er der for regn-
skabsaret 2011 gennemfgrt 30 serviceeftersyn.

Formalet med serviceeftersynene er at vurdere udvalgte forret-
ningsgange og interne kontroller samt at fremkomme med for-
slag til forbedringer af forretningsgange og interne kontroller pa
de omrader, hvor der vurderes at veere forggede risici og/eller
svagheder.

Vurderingerne er sket ved en farvekodning ud fra fglgende kri-
terier:

— Observationen medfgrer risici, der er kritiske for forretnin-
gen/omradet

— Observationen medfgrer risici, der er vaesentlige for forret-
ningen/omradet

- Observationen medfgrer risici, der ikke er kritiske og vae-
sentlige for forretningen/omrédet / observationen medfgrer
ikke risici

()

Forholdet er ikke relevant ved den pdgaeldende enhed eller
er ikke kontrolleret

IR’s samlede vurderinger er baseret pd de identificerede risici
ved de anmeldte serviceeftersyn, som er detaljeret beskrevet i
de enkelte serviceeftersynsrapporter.

P& baggrund af de gennemfgrte serviceeftersyn har vi udarbej-
det en rapport til hver centralforvaltning indeholdende de vee-
sentligste bemeerkninger, som de gennemfgrte servicebesgg
gav anledning til.

BUF — Samlet vurdering
Vores vurderinger vedrgrer udvalgte forretningsgange og inter-
ne kontroller pa falgende omrader:
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e kasse og regnskab
e |gn og personale
e it-sikkerhed.

Nedenstdende tabel viser antallet af observationer inddelt i te-

maer:
Tema O > @ (=] | alt
Kasse- og regnskabsomradet =~ --------mmoooemmooeeeee Antal observationer ----------------mmmee--
Forretningsgangsbeskrivelse 0 13 1 0 14
Funktionsadskillelse 22 0 24 10 56
Administration af likvider,
bogfgring mv. 2 17 18 33 70
Firmadankort 0 27 36 7 70
Workflow og Netbutikken 0 20 4 18 42
Ledelsestilsyn mv. 0 18 3 7 28
Lgn- og personaleomradet
Forretningsgangsbeskrivelse 0 28 0 0 28
Funktionsadskillelse 5 1 8 0 14
Lgnadministration 0 18 10 0 28
Ledelsestilsyn 0 6 8 0 14
It-sikkerhedsomradet
Autorisationsforhold 0 14 0 0 14
| alt antal observationer 29 162 112 75 378
| % samlet set 8% 43 % 30 % 19 % | 100 %

KFF - Samlet vurdering
Vores vurderinger vedrgrer udvalgte forretningsgange og inter-
ne kontroller pa felgende omrader:

e kasse og regnskab
¢ |gn og personale
e jt-sikkerhed

Nedenstdende tabel viser antallet af observationer inddelt i te-
maer:
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Tema 5] -’ | () | (=) | alt
Kasse- og regnskabsomrddet - Antal observationer -------------------------
Forretningsgangsbeskrivelser 0 2 3 0 5
Funktionsadskillelser 5 0 9 6 20
Administration af likvider,
bogfgring mv. 0 2 9 4 15
Firmadankort 0 4 7 9 20
Workflow og Netbutikken 0 8 3 4 15
Ledelsestilsyn mv. 0 4 4 2 10
Lgn- og personaleomradet
Forretningsgangsbeskrivelser 0 1 9 0 10
Funktionsadskillelse 1 0 0 4 5
Lgnadministration 0 4 6 0 10
Ledelsestilsyn 0 2 3 0 5
It-sikkerhedsomradet
Autorisationsforhold 0 5 0 0 5
| alt antal observationer 6 32 53 29 120
I % samlet set 5% 27 % 44 % 24 % | 100 %
SUF - Samlet vurdering
Vores vurderinger vedrgrer udvalgte forretningsgange og inter-
ne kontroller pa falgende omrader:
e kasse og regnskab
e |gn og personale
e it-sikkerhed
Nedenstdende tabel viser antallet af observationer inddelt i te-
maer:
Tema @ > (] (@) | alt
Kasse- og regnskabsomradet =~ = - Antal observationer -----------eceemeeeec
Forretningsgangsbeskrivelse 0 7 0 0 7
Funktionsadskillelse 13 0 14 1 28
Administration af likvider,
bogfgring mv. 0 10 21 11 42
Firmadankort 0 12 8 15 35
Workflow og Netbutikken 0 13 1 7 21
Ledelsestilsyn mv. 0 7 1 14
Lgn- og personaleomradet
Forretningsgangsbeskrivelse 0 14 0 0 14
Funktionsadskillelse 3 0 4 0 7
Lgnadministration 0 6 8 0 14
Ledelsestilsyn 0 3 2 2 7

side 28 af 62



Intern Revision /&rsberetning 2011

It-sikkerhedsomradet

Autorisationsforhold 0 7 0 0 7
I alt antal observationer 16 79 59 42 196
I % samlet set 8% 40 % 30% 22 % | 100 %

TMF - Samlet vurdering
Vores vurderinger vedrgrer udvalgte forretningsgange og inter-
ne kontroller pa folgende omrader:

e kasse og regnskab
e Ign og personale
e it-sikkerhed.

Nedenstdende tabel viser antallet af observationer inddelt i te-

maer:
Tema ] J () (=) I alt
Kasse- og regnskabsomradet =~ - Antal observationer ---------=------nnnnee-
Forretningsgangsbeskrivelser 0 0 3 1 4
Funktionsadskillelser 0 0 11 5 16
Administration af likvider,
bogfgring mv. 0 2 16 2 20
Firmadankort 0 5 14 1 20
Workflow og Netbutikken 0 5 7 0 12
Ledelsestilsyn mv. 0 0 4 8
Lgn- og personaleomradet
Forretningsgangsbeskrivelser 0 0 8 0 8
Funktionsadskillelse 0 0 0 4 4
Lgnadministration 0 1 7 0 8
Ledelsestilsyn 0 0 0 4 4
It-sikkerhedsomradet
Autorisationsforhold 0 4 0 0 4
I alt antal observationer 0 17 70 21 108
I % samlet set 0% 16 % 65 % 19% | 100 %

SOF - Samlet vurdering
Vores vurderinger vedrgrer udvalgte forretningsgange og inter-
ne kontroller pa falgende omrader:

e kasse og regnskab
e |gn og personale
e jt-sikkerhed.

side 29 af 62



Intern Revision /&rsberetning 2011

Nedenstdende tabel viser antallet af observationer inddelt i te-

maer:
Tema @ » @ (@) | alt
Kasse- og regnskabsomradet =~ = oo Antal observationer ----------eceemeeeec
Forretningsgangsbeskrivelser 0 9 0 0 9
Funktionsadskillelser 26 0 5 14 45
Administration af likvider,
bogfgring mv. 2 31 15 15 63
Firmadankort 0 9 11 25 45
Workflow og netbutik 0 14 2 11 27
Ledelsestilsyn mv. 0 14 1 3 18
Lgn- og personaleomradet
Forretningsgangsbeskrivelser 0 11 0 7 18
Funktionsadskillelse 4 1 0 4 9
Lgnadministration 0 12 6 0 18
Ledelsestilsyn 0 5 4 0 9
It-sikkerhedsomradet
Autorisationsforhold 0 9 0 0 9
I alt antal observationer 32 115 44 79 270
I % samlet set 12 % 43 % 16 % 29 % | 100 %

BIF — Samlet vurdering
Vores vurderinger vedrgrer udvalgte forretningsgange og inter-
ne kontroller pa falgende omrader:

e kasse og regnskab
e |gn og personale
e it-sikkerhed.

Nedenstdende tabel viser antallet af observationer inddelt i te-

maer:

Tema ) @] ) (=) I alt

Kasse- og regnskabsomradet =~ --------mmoooemeoooeeeeee Antal observationer ----------------mmmee--
Forretningsgangsbeskrivelse 0 5 0 0 5
Funktionsadskillelse 10 0 8 2 20
Administration af likvider,
bogfgring mv. 0 5 11 4 20
Firmadankort 0 6 6 20
Workflow og Netbutikken 0 7 5 3 15
Ledelsestilsyn mv. 2 5 2 1 10

Lgn- og personaleomradet
Forretningsgangsbeskrivelse 0 10 0 0 10
Funktionsadskillelse 0 0 5 0 5
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Lgnadministration 3 0 7 0 10

Ledelsestilsyn 0 2 0 3 5
It-sikkerhedsomradet

Autorisationsforhold 0 5 0 0 5
| alt antal observationer 15 45 46 19 125
1 % samlet set 12 % 36 % 37% 15% | 100 %

@KF - Samlet vurdering
Vores vurderinger vedrgrer udvalgte forretningsgange og inter-
ne kontroller pa folgende omrader:

e kasse og regnskab
e |gn og personale
e jt-sikkerhed.

Nedenstdende tabel viser antallet af observationer inddelt i te-

maer:
Tema @ ») () @) | alt
Kasse- og regnskabsomradet =~ = - Antal observationer ----------eceemeee
Forretningsgangsbeskrivelser 0 3 0 0 3
Funktionsadskillelse 0 1 4 4 9
Administration af likvider,
bogfgring mv. 0 2 6 4 12
Firmadankort/kreditkort 0 5 7 3 15
Workflow og Netbutikken 0 1 5 3 9
Ledelsestilsyn mv. 0 1 1 1 3
Lgn- og personaleomradet
Forretningsgangsbeskrivelser 0 1 5 0 6
Funktionsadskillelse 2 1 0 0 3
Lgnadministration 0 2 4 0 6
Ledelsestilsyn 0 0 3 0 3
It-sikkerhedsomradet
Autorisationsforhold 0 2 1 0 3
I alt antal observationer 2 19 36 15 72
I % samlet set 3% 26 % 50 % 21 % | 100 %
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7.10. @konomirapportering til ledelsen i SUF

Rapport pr. 7. juli 2011

Den interne gkonomirapportering til Sundheds- og Omsorgsud-
valget omfatter kvartalsvise regnskabsprognoser, der udarbej-
des efter retningslinjer i @konomiudvalgets Budgetopf@lgnings-
cirkulzere samt kvartals- og arsrapporter med en raekke statisti-
ske data og nggletal vedrgrende forvaltningens opgave- og ak-
tivitetsomrader. Naevnte rapporteringer forelaegges ligeledes
forvaltningens direktion.

Der afholdes herudover ugentlige mgder med deltagelse af gko-
nomistab og @konomidirektgr, hvor gkonomien er pd dagsorde-
nen, ligesom gkonomien er et fast dagsordenspunkt pa direktio-
nens mgder.

Revisionen har ikke omfattet analyse og vurdering af forvaltnin-
gens gkonomistyring, men alene indholdet af rapporteringen til
ledelsen.

Vi har observeret, at det pa en reekke omrdder er muligt at
styrke informationsvaerdien af gkonomirapporteringen.

Vores konklusion er baseret pa fglgende observationer:

e @konomirapporteringen redegg@r ikke for realiseringen af
budgetforudsaetningerne og redeggrelsen for forventede af-
vigelser tager ikke udgangspunkt i den budgetterede, kon-
staterede og forventede udvikling i savel de belgbsmaessige
som de aktivitetsmaessige forudsaetninger.

e Eventuelle beslutninger om budgetomplaceringer i anledning
af dialogen mellem direktionen og @konomistaben er ikke
dokumenteret ved beslutningsreferater eller lignende.

e Der er ikke fastsat og registreret budgetbelgb for flere af de
autoriserede grupperinger pd det specialiserede socialomra-
de.

e I gkonomirapporteringen redeggres der generelt ikke for

forventede afvigelser mellem budget- og regnskabstal med
udgangspunkt i udviklingen i udgifts- og indtaegtsarter.
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e @konomirapporteringen indeholder ikke informationer, der
sammenstiller aktiviteter og ydelser med anvendte ressour-
cer. Der rapporteres sdledes ikke om sammenholdelse af
enhedsomkostninger med maltal herfor, udviklingen i en-
hedsomkostninger for de enkelte aktiviteter mv. eller
benchmarking med andre kommuner.

Neervaerende rapports konklusion, 2 observationsomrader og ri-
sikovurderinger har veeret genstand for drgftelser mellem Intern
Revision og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.

Forvaltningens direktion har tiltr&dt indholdet af rapportens ob-
servationsomrader og har delvist tilsluttet sig Intern Revisions
risikovurderinger i tilknytning til observationsomraderne.

P& dette grundlag har forvaltningen formuleret og fastsat hand-
lingsplaner for implementering af rapportens anbefalinger samt
fastsat terminer herfor.

Det er Intern Revisions vurdering, at implementeringen af de
udarbejdede handlingsplaner i et vist omfang vil reducere de
identificerede risici.

Intern Revision laegger Sundheds- og Omsorgsforvaltningens
gennemfgrelse af fglgende aktiviteter til grund for vurdering af
en reduktion af risici:

e Forvaltningen vil fortsat arbejde pa at understgtte prognoser
med aktivitetstal, hvor det er relevant. Ifglge forvaltningen
er der allerede i den nuveerende rapportering stor fokus pa
at sammenholde gkonomi med aktiviteter, men relevant le-
delsesinformation skal tilpasses, saledes at det primaert er
omrader med gkonomiske udfordringer, der beskrives til-
bundsgdende.

e Der er allerede igangsat et arbejde, s& der i gkonomisyste-
met vil blive registreret budgetbelgb pd de autoriserede
grupperinger vedrgrende det specialiserede socialomrade.

e Forvaltningen arbejder videre med at udvikle budgetlaegnin-
gen pa arter, saledes at der fremover i gkonomirapporterin-
gen kan redeggres for opfglgningen med udgangspunkt i ud-
viklingen pd udgifts- og indtaegtsarter for de opgave- og ak-
tivitetsomrader, hvor dette kunne veere relevant og udggre
vaesentlig styringsinformation.
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e For sa vidt angdr produktivitetsaspektet er der igangsat et
udviklingsarbejde, som bestar af folgende 2 elementer:

e Udarbejdelsen af flere produktivitetsnggletal.

e Indtaenkning af produktivitetsaspektet i nogle af for-
valtningens budgetmodeller.

Samtlige handlingsplaner vil veere afsluttet senest med udgan-

gen af 2012.

Anvendelse af eksterne radgivere og konsulenter i TMF

Rapport pr. 10. juni 2011

Intern Revision (IR) har i overensstemmelse med omfang, for-
mal og afgraensning for naervaerende opgave gennemfgrt en
analyse og vurdering af en raekke forhold vedrgrende Teknik-
og Miljgforvaltningens (TMF) anvendelse af eksterne radgivere
og konsulenter.

Det er IR’s vurdering, at TMF ikke har foretaget en tilstraekkelig
indledende vurdering og efterfglgende gkonomisk / kommerciel
styring af forvaltningens samlede indkgb hos de undersggte le-
verandgrer.

Desuden har TMF ikke etableret leverandgraftaler, der i til-
straekkelig grad sikrer:

e udnyttelse af kommercielle muligheder

e en Ilgbende styring og kontrol af leverancer primeert i forhold
til betalinger

e en opfyldelse af de forpligtigelser, som leverandgren har
over for TMF

Sdledes er TMF pafgrt veesentlige gkonomiske, lovmaessige og
styringsmaessige risici i tilknytning til omradet.

Fglgende identificerede forhold laegger vi til grund for vores
samlede konklusion herover:

e For de 5 undersggte leverandgrforhold kan under 20 % af

den samlede fakturering pa 160 mio. kr. i perioden 01.01.09
til 30.09.10 henfgres til forudgaende aftaler.

side 34 af 62



Intern Revision /&rsberetning 2011

e Ingen leverancer har vaeret i udbud pa trods af, at 20 ud af
36 identificerede leverancer overstiger taerskelvaerdier og
dermed kraever anvendelse af tilbudslov / EU-
udbudsdirektiv.

e Anfordret dokumentation har ikke vaeret umiddelbar tilgaen-
gelig i TMF.

e Aftalegrundlag indeholder kun i ringe grad gkonomiske
rammer for fakturering eller generelle handelsmaessige be-
tingelser.

e Ungjagtige beskrivelser af leverancer og tilknyttet ansvar,
betingelser og milepzele for leverancer.

e Anseelige overskridelser af aftalte rammebelgb anfgrt i leve-
ranceaftaler.

e Manglende beskrivelse af leverede ydelser pa de enkelte
fakturaer samt manglende sammenhang mellem fakturaer
og aftaler og som fglge deraf en forringet fakturakontrol.

e Faktureringer foretaget flere maneder fgr leveranceaftaler er
accepteret af TMF.

Neerveerende rapport har veeret genstand for en hgring hos
TMF.

Forvaltningens direktion har tiltradt indholdet af rapportens ob-
servationsomrader men har kun delvist tilsluttet sig Intern Re-
visions risikovurderinger i tilknytning til observationsomraderne.

P& dette grundlag har TMF formuleret og fastsat handlingspla-
ner for implementering af rapportens anbefalinger samt fastsat
terminer herfor.

Det er saledes Intern Revisions vurdering, at implementeringen
af de udarbejdede handlingsplaner i et vist omfang vil reducere

de identificerede risici.

Intern Revision leegger TMF’s gennemfgrelse af fglgende aktivi-
teter til grund for vurdering af en reduktion af risici:
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7.12,

e Analyse forvaltningens indkgb med henblik pa at afdaekke
eventuelle omrader, hvor udbudsreglerne ikke er overholdt

e Etableret et projekt for indkgb og udbud. Projektets scope
og dimensionering er fastlagt

e FEtableret en samlende indkgbsfunktion for TMF med det
formal at sikre kontraktoverholdelse.

e Etablere kontraktskabeloner, der skal benyttes ved indgael-
se af alle kontrakter i TMF.

Samtlige udestdende handlingsplaner vil vaere tilendebragt se-
nest ved udgangen af 2012.

Analyse af medarbejdere med flere ansaettelsesforhold

Rapport pr. 26. august 2011

Intern Revision har ved revisionen af lgnomradet omfattende
regnskabsaret 2010 konstateret flere tilfeelde af dobbeltansaet-
telser i kommunen. Vi har som fglge heraf udfgrt en suppleren-
de foranalyse af Igndata for 1. halvar 2011 med henblik p3 at
vurdere, hvorvidt der bgr udfgres supplerende analy-
ser/controlling rettet mod dette forhold.

Analysen viser, at en del medarbejdere i mindst en maned i Ig-
bet af 1. halvdr 2011 har modtaget Ign bogfart ved flere ansaet-
telsessteder.

En stor del af naevnte medarbejdere har tillige i mindst en ma-
ned i Igbet af 1. halvdr 2011 vaeret beskaeftiget i mere end 160
timer. Dette indikerer, at et stgrre antal medarbejdere kan have
haft flere ansaettelsesforhold i 1. halvar 2011.

Det skal bemaerkes, at ovenstdende konklusion er baseret pa en
analyse af data i Ignsystemet og ikke pd en specifik gennem-
gang af de enkelte medarbejderes anseettelsesforhold. Analysen
er derfor omfattet af en vis usikkerhed. Det er imidlertid Intern
Revisions vurdering, at resultatet af den udfgrte analyse bgr
medfgre en yderligere controlling af udvalgte ansaettelsesfor-
hold.

De enkelte forvaltninger vil derfor snarest modtage en oversigt
over relevante CPR-numre, som bgr omfattes af en naermere
controlling. Intern Revision vil meddele de naermere retningslin-
jer for denne controlling.
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7.13. 18+ Vaeresteder — SOF

Rapport pr. 2. september 2011

Intern Revision har i overensstemmelse med omfang, formal og
afgraensning for narveerende opgave gennemfgrt en analyse og
vurdering af en raekke forhold vedrgrende administration og do-
kumentation af gennemfgrte indkgb i 18+ enheden og tilknytte-
de veeresteder.

Det er vores vurdering, at 18+ enheden p& en raekke vaesentli-
ge omrader ikke har etableret et hensigtsmaessigt administra-
tivt regelsaet for veerestederne. Herunder etableret et hensigts-
maessigt regnskabsmaessigt regelsaet samt rutiner for Igbende
gkonomiopfglgning og -rapportering.

Det er tillige vores vurdering, at veerestederne pa revisionstids-
punktet ikke administrerer i overensstemmelse med KK’s kasse-
og regnskabsregulativ.

Folgende identificerede forhold laegger vil til grund for ovensta-
ende konklusion:

= Lederen har ikke forud for etableringen af 18+ enheden
ikke fastsat rammer for de enkelte vaeresteders drift og
administration.

» Det regnskabsmaessige og gkonomistyringsmaessige se-
tup har ikke veeret fastlagt forud for implementeringen
af veerestederne.

= Udgifter for 184+ enheden og veerestederne er blevet po-
steret under et og samme organisationsnummer. I flere
tilfaelde er det vanskeligt at vurdere, hvor udgiften op-
rindelig stammer fra.

= Der har ikke veaeret udarbejdet retningslinjer for konte-
ring af bilag i overensstemmelse med KK's kasse- og
regnskabsregulativ, hvilket har medfgrt, at bogfgringslo-
vens regelszet flere gange er blevet overtradt: Manglen-
de bilagsdokumentation, manglende sammenhang mel-
lem bilag og bogfgring, manglende godkendelsespateg-
ninger pa diverse bilag.

= Der er afholdt en raekke omkostninger/foretaget udbeta-
linger, hvor der umiddelbart betragtet ikke er sammen-
hang mellem omkostningens/udbetalingens art og vee-
restedernes overordnede formal.
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Naerveerende rapports konklusion, 5 observationsomrader og ri-
sikovurdering har veeret genstand for drgftelser mellem Intern
Revision og Socialforvaltningen.

Socialforvaltningens direktion har tiltradt indholdet af rappor-
tens observationsomrdder og har tilsluttet sig Intern Revisions
risikovurderinger i tilknytning til alle observationsomrader.

P& dette grundlag har forvaltningen formuleret og fastsat hand-
lingsplaner for implementering af rapportens anbefalinger samt
fastsat terminer herfor.

Det er saledes Intern Revisions vurdering, at implementeringen
af de udarbejdede handlingsplaner vil reducere de identificerede
risici.

Intern Revision laegger Socialforvaltningens gennemfgrelse af
fglgende aktiviteter til grund for vurdering af en reduktion af ri-
sici:

e SOF har overfor Chefen for Center for forebyggelse og
radgivende institutioner samt de enkelte ledere af veere-
stederne gennemgdet gaeldende rammer for veereste-
dernes aktiviteter, herunder administration og regn-
skabspraksis. SOF vil senest pr. 1. juli 2011 faerdigggre
en manual til handtering af ledelsestilsyn pa regnskabs-
omradet.

e SOF har overfor Centerchefen for Center for forebyggen-
de og radgivende institutioner, samt veerestedernes le-
dere gennemgadet geaeldende retningslinjer for, hvilke ty-
per af omkostninger der ma disponeres.

e SOF vil udarbejde operationelle retningslinjer for vaere-
stedernes handtering af regnskabsbilag. Retningslinjerne
vil foreligge umiddelbart efter faerdigggrelsen af manua-
len for ledelsestilsyn pa regnskabsomradet.

e SOF har pr. 1. april 2011 ansat en administrativ medar-
bejder i Center for forebyggende og radgivende instituti-
oner med henblik pd at sikre en optimering af admini-
stration af fakturaer, udlaeg m.m.

Samtlige udestaende handlingsplaner vil vaere tilendebragt se-
nest ved udgangen af december maned 2011.
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7.14. Opfglgningsrevision pa Kgbenhavns Kommunes indkgbs-
ordning

Rapport pr. 4. oktober 2011

Intern Revision (IR) har foretaget en opfaelgning i forlaengelse af
IR’s rapporter af 2010 vedrgrende Kgbenhavns Kommunes ind-
kgbsordning. Opfglgningen er foretaget med henblik pa at tilve-
jebringe et overblik over handlinger som direkte fglge af de 2
indkgbsrapporter, samt at vurdere i hvilket omfang de oprinde-
lige risici fortsat er til stede.

P& grundlag af opfelgningen kan fglgende konkluderes:

Med indkgbspolitikken 2011-2014 er krav og forventnin-
gerne nu formuleret fra det politiske og det gverste le-
delsesmaessige niveau. Dog er den overvejende del af
krav og forventninger kun geeldende for det centrale ob-
ligatoriske aftaleomrdde og ordningen i forbindelse med
kgbekort. Ansvaret for det feelles obligatoriske omrade er
placeret i @KF, og udggr 10 % af kommunens samlede
indkgb pa ca. 9 mia. kr.

Kommunen har via indkgbspolitikken en forventning om,
at forvaltningerne ogsa pa decentrale aftaler (svarende
til 90 % af kommunens indkgb) efterlever udbudsbetin-
gelser og politiske beslutninger. Endvidere ma det anta-
ges at kommunen forventer, at forvaltningen udviser den
ngdvendige sparsommelighed ved anvendelse af kom-
munens gkonomiske midler. Kommunen har dog kun en
ringe sikkerhed for og indsigt i, at disse forhold efterle-
ves i praksis, da de er afhaengige af, at hver forvaltning
iveerkseetter og effektuerer ngdvendige tiltag og er villig
til at dokumentere dette.

De centrale tiltag for at forbedre det centrale obligatori-
ske aftaleomrdde bifaldes. Dog er der fortsat en risiko
for, at tiltagene ikke har tilstraekkelig effekt, da arbejdet
i praksis er frivilligt for forvaltninger at deltage i og ef-
fektuere.

Et gget indkgb pa faelles obligatoriske aftaler og anven-
delse af systemer kraever, ud over det nye brugervenlige
indkgbssystem, en adfserdsaendring i alle forvaltninger
og organisationsdele. Dette vil kraeve en ubetinget op-
bakning og ekstraordinzer indsats pa alle organisations-
niveauer.
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= Nyere undersggelse viser at omfanget af brugere der kan
indkgbe uden belgbsgraenser er gget, hvorfor kommunen
fortsat ikke har tilstraekkelig opmeaerksomhed omkring de
risici som bl.a. ubegraensede belgbsgraenser kan medfg-
re.

Oprindelige risici fra indkgbsrapporterne 2010 er bedgmt i for-
hold til igangsatte aktiviteter. P38 det grundlag har IR vurderet, i
hvilket omfang risici fortsat er til stede.

Indikatorer:

Risikoen anses for ubetydelig
Risikoen er i nogen grad fortsat til stede

Risikoen er i overvejende grad fortsat til stede _

Nuveerende

risikovurderini

Risiko jf. Indkgbsrapporter 2010

At varer og tjenesteydelser ikke indkgbes til de mest op-
timale priser og pa de mest optimale vilkar

At omradet ikke varetages med effektivitet og kvalitet

At geeldende lovgivning, politiske beslutninger og interne
retningslinier ikke overholdes

At kommunen vil have en forringet succes med implemen-
teringen af effektiviseringer og opndelse af gkonomiske
fordele

At kommunen ikke udnytter muligheden for at drive kgb-
mandskab / veere storkunde b&de via indkgbsaftaler og pa
indkgb foretaget uden aftalegrundlag

At kommunens gkonomi i forbindelse med udbud og ind-
kgb af varer og tjenesteydelser ikke kan underkastes en
tilstraekkelig revision

At centralforvaltningerne som hovedregel ikke opfylder de-
res ledelsesmaessige ansvar

Konklusionen kan give anledning til fglgende anbefalinger:

= At de strategiske og operationelle malsaetninger og prin-
cipper herunder kvalitetsmal, forbedringer og effektivise-
ringer for det decentrale aftale- og indkgbsomrade tyde-
lige ber fremga af indkgbspolitikken evt. af separate af-
snit.

= At der Igbende bgr folges op pa, at ovennaevnte mal og
principper efterleves, og at opfglgningen foretages pa
grundlag af dokumentation og klare malepunkter.

= At der udteenkes og eksekveres sanktioner for sd vidt, at
mal, retningslinier m.v. ikke overholdes.

= At der udtzenkes og eksekveres belgnning f.eks. hvis af-
taler anvendes 100 %, hvis der etableres proces og kva-
litetsforbedringer eller lign.
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At der formuleres og eksekveres konkrete krav til afta-
ler, kommercielle forhold og efterfglgende aftaleanven-
delse / controlling for de stgrste og vaesentligste ind-
kgbsomrader, uanset om disse er centrale eller decen-
trale. Ansvaret for disse indkgbsomrader bgr placeres ét
sted i kommunen, og der bgr gives mandat til at forfaglge
formulerede krav og tiltag savel internt som eksternt.

At der udtaenkes og eksekveres konkrete quick wins, der
kan bidrage til, at kommunens processer, styringsdata
m.v. forbedres. Eksempelvis at kommunen med et for-
nuftigt varsel og tillag til aftaler "afviser” modtagelse af
"laes ind” faktura og manuelle fakturaer, fra mellemstore
og stgrre leverandgrer.

Intern Revision (IR) har foretaget en opfaelgning i forlaengelse af
IR’s rapporter af 2010 vedrgrende Kgbenhavns Kommunes ind-
kgbsordning. Opfglgningen er foretaget med henblik pa at tilve-
jebringe et overblik over handlinger som direkte fglge af de 2
indkgbsrapporter, samt at vurdere i hvilket omfang de oprinde-
lige risici fortsat er til stede.

P& grundlag af opfglgningen kan fglgende konkluderes:

Med indkgbspolitikken 2011-2014 er krav og forventnin-
gerne nu formuleret fra det politiske og det gverste le-
delsesmaessige niveau. Dog er den overvejende del af
krav og forventninger kun geeldende for det centrale ob-
ligatoriske aftaleomrdde og ordningen i forbindelse med
k@bekort. Ansvaret for det feelles obligatoriske omrade er
placeret i @KF, og udggr 10 % af kommunens samlede
indkgb pa ca. 9 mia. kr.

Kommunen har via indkgbspolitikken en forventning om,
at forvaltningerne ogsa pa decentrale aftaler (svarende
til 90 % af kommunens indkgb) efterlever udbudsbetin-
gelser og politiske beslutninger. Endvidere ma det anta-
ges at kommunen forventer, at forvaltningen udviser den
ngdvendige sparsommelighed ved anvendelse af kom-
munens gkonomiske midler. Kommunen har dog kun en
ringe sikkerhed for og indsigt i, at disse forhold efterle-
ves i praksis, da de er afhaengige af, at hver forvaltning
iveerkseetter og effektuerer ngdvendige tiltag og er villig
til at dokumentere dette.
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= De centrale tiltag for at forbedre det centrale obligatori-
ske aftaleomrade bifaldes. Dog er der fortsat en risiko
for, at tiltagene ikke har tilstreekkelig effekt, da arbejdet
i praksis er frivilligt for forvaltninger at deltage i og ef-
fektuere.

* Et gget indkgb pd fzelles obligatoriske aftaler og anven-
delse af systemer kraever, ud over det nye brugervenlige
indkgbssystem, en adfaerdseendring i alle forvaltninger
0g organisationsdele. Dette vil kraeve en ubetinget op-
bakning og ekstraordinaer indsats pa alle organisations-
niveauer.

= Nyere undersggelse viser at omfanget af brugere der kan
indkgbe uden belgbsgraenser er gget, hvorfor kommunen
fortsat ikke har tilstraekkelig opmaerksomhed omkring de
risici som bl.a. ubegraensede belgbsgraenser kan medfg-
re.

Oprindelige risici fra indkgbsrapporterne 2010 er bedgmt i for-
hold til igangsatte aktiviteter. P38 det grundlag har IR vurderet, i
hvilket omfang risici fortsat er til stede.

Indikatorer:

Risikoen anses for ubetydelig
Risikoen er i nogen grad fortsat til stede

Risikoen er i overvejende grad fortsat til stede _

Risiko jf. Indkgbsrapporter 2010 Nuvzerende

risikovurderin
At varer og tjenesteydelser ikke indkgbes til de mest op-
timale priser og p& de mest optimale vilkar

At omradet ikke varetages med effektivitet og kvalitet

At geeldende lovgivning, politiske beslutninger og interne
retningslinier ikke overholdes

At kommunen vil have en forringet succes med implemen-
teringen af effektiviseringer og opndelse af gkonomiske
fordele

At kommunen ikke udnytter muligheden for at drive kgb-
mandskab / veere storkunde bdde via indkgbsaftaler og pa
indkgb foretaget uden aftalegrundlag

At kommunens gkonomi i forbindelse med udbud og ind-
kgb af varer og tjenesteydelser ikke kan underkastes en
tilstraekkelig revision

At centralforvaltningerne som hovedregel ikke opfylder de-
res ledelsesmaessige ansvar
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Konklusionen kan give anledning til fglgende anbefalinger:

At de strategiske og operationelle malsaetninger og prin-
cipper herunder kvalitetsmal, forbedringer og effektivise-
ringer for det decentrale aftale- og indkgbsomrade tyde-
lige bgr fremga af indkgbspolitikken evt. af separate af-
snit.

At der Igbende bgr folges op pa, at ovennaevnte mal og
principper efterleves, og at opfglgningen foretages pa
grundlag af dokumentation og klare mélepunkter.

At der udtaenkes og eksekveres sanktioner for sd vidt, at
mal, retningslinier m.v. ikke overholdes.

At der udteenkes og eksekveres belgnning f.eks. hvis af-
taler anvendes 100 %, hvis der etableres proces og kva-
litetsforbedringer eller lign.

At der formuleres og eksekveres konkrete krav til afta-
ler, kommercielle forhold og efterfglgende aftaleanven-
delse / controlling for de stgrste og vaesentligste ind-
kgbsomrader, uanset om disse er centrale eller decen-
trale. Ansvaret for disse indkgbsomrader bgr placeres ét
sted i kommunen, og der bgr gives mandat til at forfglge
formulerede krav og tiltag savel internt som eksternt.

At der udtaenkes og eksekveres konkrete quick wins, der
kan bidrage til, at kommunens processer, styringsdata
m.v. forbedres. Eksempelvis at kommunen med et for-
nuftigt varsel og tilleeg til aftaler “afviser” modtagelse af
"laes ind” faktura og manuelle fakturaer, fra mellemstore
og stgrre leverandgrer.

7.15. Analyse og vurdering af en specifik udbetaling OKF & BUF

Rapport pr. 28. september 2011

I forbindelse med en analyse af samhandlen med kommunens
leverandgrer konstaterede IR, at et mindre vognmandsfirma i
henhold til kommunens gkonomisystem (K@R) tilsyneladende
havde faktureret kommunen for 957.950.244,77 kr. i lgbet af 1.
halvar 2011.

Hzendelsen rejser en raekke problemstillinger vedr. uafdeekkede
risici i forbindelse med processen for betaling af fakturaer i
kommunen.

Disse problemstillinger ggr sig stadig geeldende uagtet, at insti-
tutionen nu er overgaet til Workflow:

side 43 af 62



Intern Revision /&rsberetning 2011

e Der har ikke vaeret udvist forngden omhyggelighed i for-
bindelse med processen for godkendelse af betalingen i
bgrnehaven. En betaling af den stgrrelsesorden bgr give
anledning til undren. Det skal bemarkes, at godkende-
rens rolle i forbindelse med Workflow og de nye digitale
Igsninger fordrer, at godkenderen er sig sit ansvar be-
vidst i forbindelse med godkendelse af en transaktion, se
ogsa afsnit 7.4 i IR’s rapport vedr. “Gennemgang af digi-
tale Igsninger” af 19. november 2010.

BUF har oplyst, at sagen har givet anledning til, at BUF, i
forbindelse med introduktionen af Workflow for instituti-
onerne hen over sommeren, har indskeerpet godkende-
rens rolle. Vi er ikke bekendt med, at gvrige forvaltnin-
ger har iveerksat lignende tiltag.

KS har oplyst, at sagen har afstedkommet et, endnu ikke
implementeret, gnske til systemandring, der vil medfg-
re, at den medarbejder, der foretager godkendelsen i
K@R, skal klikke p& "OK” p& en pop-up meddelelse, sa-
fremt betalingen overstiger 1 mio. kr.

e Der er ikke etableret systemmaessige spaerringer af,
hvor store belgb en decentral institution - her en bgrne-
have - kan forpligte kommunen for. S&fremt betalingen
foretages manuelt i KGR, er det ikke muligt at opseette
systemmaessige graenser for, hvor store belgb den en-
kelte medarbejder kan godkende. Denne mulighed er
imidlertid til stede i Workflow. Det skal dog pointeres, at
den enkelte enhed selv fastsaetter disse graenser, og det
er muligt at fastsaette graensen til “ubegraenset” - hvil-
ket BUF hyppigt benytter. Overordnet set forekommer
det uhensigtsmaessigt, at en decentral enhed kan god-
kende udgifter uden en gvre graense og dermed ggre
kommunen gkonomisk ansvarlig for ubegraensede belgb.

e Der er ikke etableret kontroller i banken, der sikrer at
belgb over en vis stgrrelse kraever szerlig godkendelse
fgr de udbetales. Kontrollerne ligger derimod efter at be-
Igbene er overfgrt, hvilket kommunen bgr kompensere
for i sine egne kontroller.

e Der er ikke i KS etableret kontroller, hvor bankudbeta-

linger gennemgads, og belgb over en vis stgrrelse god-
kendes, forinden de videreekspederes til banken.
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e Endvidere rejser sagen spgrgsmal ved validiteten af de
fakturaer, der modtages fra indscanningsbureauer, og
som udggr grundlaget for bogfagringen i KQR.

Den overordnede konklusion er sdledes, at kommunens kontrol-
ler ikke har fungeret effektivt, og at den relativt omkostnings-
frie korrektion af fejlen alene skyldes, at banken straks har
henvendt sig til kommunen.

Vi anbefaler derfor at:

e KS vurderer muligheden for at bogfgre fakturaer i kredi-
torbogholderiet allerede ved modtagelsen, f.eks. ved at
oprette en konto for modtagne, men endnu ikke-
godkendte fakturaer. Herved muligggres en controlling
af kreditorerne pa et tidligere tidspunkt end i dag.

e KS identificerer de systemmaessige forhold, der har mu-
liggjort ovennaevnte betaling, og vurderer risici i forhold
til Workflow-lgsningen. Seerlig med hensyn til det for-
hold, at fakturaer kun kraever én godkendelse, safremt
fgrste fakturamodtager har ubegraenset godkendelsesbe-
lgb.

e KS overvejer muligheden for etablering af kontroller af
store betalinger forinden disse frigives til betaling.

e KS overvejer risici forbundet med modtagelse af faktura-
er fra indscanningsbureauer, og om kommunens eksiste-
rende kontroller er tilstraekkelige.

7.16. Fratraedelsesgodtggrelse til aremdlsansat - BIF

Rapport pr. 11. november 2011

Intern Revision har observeret, at BIF har udbetalt et fratraedel-
sesbelgb pa 919 t.kr. svarende til 12 maneders Ign i forbindelse
med udlgbet af en medarbejders forlaengede dremalskontrakt.
Padgaeldende medarbejder blev efter aremalsansaettelsen i hen-
hold til stillingsopslag varigt ansat i forvaltningen i en anden
stilling, der er aflgnnet pd et niveau, der svarer til Ignniveauet
for dremalsstillingen.
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Ifslge rammeaftalen om aremalsansaettelse, der er indgaet mel-
lem KL og Kommunale Tjenestemaend og Overenskomstansatte
(KTO) udbetales fratraedelsesbelgb ikke, nar der sker varig an-
seettelse i en anden stilling, der er aflgnnet pa et Ignniveau sva-
rende til indtil 2 Igntrin under dremalsstillingen.

IR har forelagt spgrgsmalet om berettigelsen af udbetalingen af
fratreedelsesbelgbet for @konomiforvaltningen, der har frem-
sendt spgrgsmalet til udtalelse i KL.

KL har meddelt fglgende konklusion: Lgnnen i den faste/varige
stilling er pd samme niveau som aremalsstillingen og ligger
dermed inden for intervallet indtil 2 Igntrin under aremalsstillin-
gen. Der er saledes ikke hjemmel til at udbetale fratraedelsesbe-
lgb.

BIF har i et notat meddelt sine kommentarer til sagen og kon-
kluderet, at det har vaeret opfattelsen, at der i den omhandlede
sag ikke alene har veeret hjemmel, men ogsd en aftalemaessig
forpligtelse til at udbetale fratraedelsesgodtggrelse.

Det er IR’s opfattelse, at det forhold at pagaeldende medarbej-
der ansaettes i en ny stilling p@ baggrund af et offentligt opslag,
ikke berettiger til udbetaling af fratraedelsesgodtggrelse. Det er
saledes ikke anszettelsesprocessen, herunder anseettelse efter
opslag, der er afggrende for, om der er grundlag for udbetalin-
gen af godtggrelsen.

Det er efter IR’s opfattelse alene et spgrgsmal om, hvorvidt der
slutteligt foreligger en af de omstaendigheder, der er naevnt i
Rammeaftalen § 6, stk. 5. Det er saledes IR’s endelige vurde-
ring, at der i det pagaeldende tilfaelde ikke har vaeret hjemmel
til at udbetale fratraedelsesgodtggrelse.

IR forudseaetter, at BIF vurderer, hvorvidt der er mulighed for at
sgge tilbagebetalt det uretmaessigt udbetalte fratraedelsesbelgb.
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7.17. @konomirapporteringen til ledelsen i KFF

Rapport pr. 5. december 2011

Den ledelsesmaessige gkonomirapportering for Kultur- og Fri-
tidsforvaltningen omfatter kvartalsvise regnskabsprognoser, der
foreleegges det stdende udvalg, og som udarbejdes i overens-
stemmelse med retningslinjer i @konomiudvalgets Budgetop-
folgningscirkulaere. Herudover forelaagges en manedlig ledelses-
rapport for forvaltningens direktion.

Det er pa baggrund af analysen Intern Revisions vurdering, at
der er etableret en systematisk gkonomirapportering til ledel-
sen, og at rapporteringen omfatter alle vaesentlige budgetomré-
der. Der er sdledes ikke afdaekket risici, der er kritiske for for-
valtningen.

Det er dog vores opfattelse, at analysen har afdaekket nogle
udviklingsmuligheder for gkonomirapporteringen. Vi vurderer
saledes at:

e prognhosernes informationsvaerdi kan gges, dels ved at sikre
kontinuitet i redeggrelserne fra prognose til prognose om
endring i afvigelserne i det forventede regnskabsresultat,
dels ved at redeggrelserne for afvigelser tager udgangs-
punkt i budgettets aktivitetsforudsaetninger frem for udeluk-
kende i de belgbsmaessige forudseaetninger.

e der for at sikre en hensigtsmaessig ressourceanvendelse og
opgavelgsning bgr rapporteres om opfglgning af fastsatte
mal, der f. eks. redeggr for anvendte ressourcer i forhold til
de enkelte aktiviteter, herunder for opf@lgning af processu-
elle milepaele med henblik pa at realisere fastsatte mal og
milepaele samt andre forhold, der indgar i en fastlagt strate-
gi for at na langsigtede malsaetninger.

P& baggrund af vores observationer og risikobetragtninger samt
de overordnede styringsprincipper for KFF, herunder princippet
om behovsbestemt rapportering, anbefales forvaltningen at ta-
ge stilling til, i hvilket omfang og i hvilken konkret form, de
naevnte anbefalinger kan indgad i forvaltningens fremtidige gko-
nomirapportering. Vi anbefaler iseer at overveje, hvorledes for-
valtningen i hgjere grad kan opnd indsigt i sammenhaengen
mellem aktiviteter og omkostninger.
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Rapportens konklusioner, observationer og risikovurderinger
har veeret genstand for drgftelser mellem Intern Revision og
Kultur- og Fritidsforvaltningen.

Kultur- og Fritidsforvaltningen har tiltrddt indholdet af rappor-
tens observationsomrdder og har tilsluttet sig Intern Revisions
risikovurderinger i tilknytning til observationsomraderne.

P& dette grundlag har forvaltningen formuleret og fastsat hand-
lingsplaner for implementering af rapportens anbefalinger samt
fastsat terminer herfor.

Det er Intern Revisions vurdering, at implementeringen af de
udarbejdede handlingsplaner vil reducere de identificerede risi-
Ci.

Intern Revision laegger KFF’s gennemfgrelse af fglgende aktivi-
teter til grund for vurdering af en reduktion af risici:

e KFF er enig med IR i, at informationsvaerdien af progno-
serne kan gges, og at der bgr vaere en hgjere grad af
kontinuitet i afrapporteringen. KFF vil i Igbet af 2012 ud-
arbejde aktivitetsbaserede nggletal og folge op pd dem.
Endvidere vil KFF, senest i forbindelse med 3. kvartals-
opfalgning 2012, foreleegge de aktivitetsbaserede nggle-
tal og opf@lgningen for Kultur- og Fritidsudvalget (KFU).

e KFF er enig i, at opfglgning pa fastsatte mal og nggletal
for anvendte ressourcer bgr vaere en del af god offentlig
gkonomistyring.

KFF vurderer imidlertid, at det, givet funktionaliteten i
kommunens nuvaerende gkonomisystem, K@R, vil veere
forbundet med prohibitivt hgje omkostninger, at foretage
en sadan opfelgning. Nar kommunen har implementeret
et mere tidssvarende gkonomisystem, der understgtter
integreret registrering af og afrapportering af anvendte
ressourcer i forhold til fastsatte mal, vil KFF vurdere mu-
lighederne for at etablere en sddan opfglgning til KFU.
Forvaltningen vil i Igbet af 2012 faerdigudvikle koncept
for rapportering af opfalgning pa
Mal/Aktiviteter/Produktionstal til Direktion og KFU.

KFF er endvidere enig i, at benchmarking af nggletal
med andre kommuner vil kunne indga i rapporteringen.
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KFF vil, i det omfang det er muligt at fremskaffe valide,
tveerkommunale nggletal, indarbejde disse i rapporterin-
gen til KFU, ndr det skgnnes relevant.

Samtlige handlingsplaner vil veere tilendebragt senest ved ud-
gangen af 31. december 2012.

Analyse og plan for skolesammenlaegning pa Amager, del
1, Behovsprognose for Amager, BUF

Rapport pr. 23. december 2011

Intern Revision har i overensstemmelse med omfang, formal og
afgraensning for narvaerende opgave gennemfgrt en analyse og
vurdering af grundlaget for udarbejdelsen af prognosen for det
fremtidige kapacitetsbehov for skoleomradet p@ Amager.

Vi har konstateret fglgende:

e Opggrelsen af kapacitetsbehovet er Ilgbende justeret i takt
med, at kommunens befolkningsprognose er zendret. En
gennemgang af sagsmaterialet, der ligger til grund for prog-
nosen, har vist, at der er beregningsmaessig sammenhaeng
mellem befolkningsprognosens elevgrundlag og det bereg-
nede, fremtidige kapacitetsbehov pa skoleomradet. Der er
ved gennemgangen af den seneste behovsprognose, som er
udarbejdet i 2011, ikke fundet fejl i forvaltningens tal.

e Den anvendte prognosemetode, som opggr det fremtidige
kapacitetsbehov for det samlede distrikt Amager, medfgrer,
at det ikke er muligt for den enkelte skoles bestyrelse og
andre hgringsberettigede at fa oplysninger om, hvorledes
befolkningsudviklingen pavirker netop deres skole. Vi vurde-
rer pa den baggrund, at informationsvaerdien ville have vae-
ret hgjere, safremt prognosen for Amager var blevet bygget
op af delprognoser for hver enkelt skole.

Der kan sdledes ikke opstilles scenarier f.eks. for i hvilket
omfang skoledistrikternes udformning eller privatskolefre-
kvensen vil pavirke kapacitetsbehovet ved den enkelte sko-
le.

Den tekniske model for udarbejdelsen af befolkningsprogno-
sen er baseret pd en geografisk inddeling i Kgbenhavns
Kommune i roder, hvilket betyder, at befolkningsprognosen
ikke kan opdeles pa de enkelte skolegrunddistrikter. BUF
kan derfor ikke udarbejde skolebaserede elevtalsprognoser.
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IR anbefaler, at BUF tager initiativ til sammen med @konomi-
forvaltningen at gennemfgre en analyse af de fordele og ulem-
per, herunder omkostninger, der vil vaere ved at andre grund-
laget for udarbejdelse af befolkningsprognoser sdledes, at for-
valtningernes behov for befolkningsprognoser i hgjere grad kan
imgdekommes, herunder pa bgrne- og ungeomradet.

Neervaerende rapports konklusion, observationsomrade og risi-
kovurdering har vaeret genstand for drgftelser mellem Intern
Revision og Bgrne- og Ungdomsforvaltningen.

Forvaltningens direktion har tiltr&dt indholdet af rapportens ob-
servationsomrade, men har ikke tilsluttet sig Intern Revisions
risikovurderinger i tilknytning til observationsomradet.

Forvaltningen vil imidlertid sammen med @konomiforvaltningen
og Koncernservice analysere muligheden for og i givet fald
ulemper og fordele ved en opsplitning af befolkningsprognosen
pd& mindre geografiske enheder. Analysen gennemfgres i 1.
halvar 2012.

BUF har i et notat af 11. november redegjort for sine stand-
punkter i anledning af IR’s risikovurderinger og anbefalinger.
BUF’s sammenfattende konklusion er sdledes:

Prognoser pa grunddistrikter ikke giver en bedre hgringsproces
da:

1. Prognoserne er for usikre

2. Grunddistrikterne tilpasses p& baggrund af skolestrukturen,
hvilket har vaeret kendt i hele hgringsperioden

3. Prognoser pa grunddistrikter vil vaere meget detaljerede,
usikre og have lav gennemslagskraft i forhold til de anleegs-
gkonomiske lgsninger, der kan veelges imellem.

Det vurderes sdledes, at Intern Revisions anbefaling ikke giver
et bedre beslutningsgrundlag eller en bedre hgringsproces.

Notat er gengivet i sin helhed i naerveerende rapport pa side 12-
14.

Forvaltningen vil imidlertid i forleengelse af IR’s anbefaling
sammen med @konomiforvaltningen og Koncernservice analyse-
re muligheden for og i givet fald ulemper og fordele ved en op-
splitning af befolkningsprognosen pa@ mindre geografiske enhe-
der. Analysen gennemfgres i 1. halvar 2012.
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IR’s afsluttende kommentarer:

Det er fortsat IR’s vurdering, at den anvendte prognosemetode
medfgrer, at behovsprognosen har en reduceret informations-
veerdi, nar de aktivitetsmaessige forudsaetninger i form af elev-
tal og antal klasser ikke beregnes for den enkelte skole.

Uanset usikkerhed i prognoser for den enkelte skole - som an-
fort af BUF - vil det sdledes efter vores opfattelse vaere hen-
sigtsmaessigt, at sddanne detaljerede prognoser med forskellige
scenarier, f.eks. for tilgangen til de enkelte skoler, indgar som
en del af grundlaget for vurdering og beslutning af det fremtidi-
ge kapacitetsbehov pa skoleomradet.

Udbetalinger af ydelser til en specifik familie, BIF - SOF -
OKF

Rapport pr. 23. december 2011

Intern Revision (IR) har pa baggrund af en anmodning fra Kg-
benhavns Kommunes Revisionsudvalg og i overensstemmelse
med opgavens omfang, formal og afgraensning analyseret udgif-
terne i forbindelse med en specifik familie i periode fra
01.01.2007 til 30.04.2011 (posteringsdato).

Undersggelsen omfatter Beskeeftigelses- og Integrationsforvalt-
ningen (BIF), Socialforvaltningen (SOF) samt @konomiforvalt-
ningen Borgerservice (BS), der varetager visse myndighedsop-
gaver for SOF.

Det er IR’s vurdering, at kommunens mulighed for at foretage
en effektiv omkostningsstyring, herunder en styring af det sam-
lede omfang af ydelser til enkeltpersoner pa tvaers af populatio-
ner ikke er tilstraekkelig.

P& grundlag af stgrrelsen af bevillinger til visse familiemedlem-
mer og husstande vurderes det, at de nuvaerende gkonomiske
radighedsvurderinger (budgetberegning for person og aegtefeel-
le) ikke i tilstreekkelig grad bidrager til, at kommunen kan fore-
tage en helhedsvurdering af bevillingsomfanget, hvor lovgivnin-
gen giver mulighed for det.

Handteringen af gkonomiske data, specielt i SOF, medfgrer en
forgget risiko for, at kommunen ikke kan foretage en juridisk-
kritisk vurdering af regnskabet og som fglge heraf, at regnska-
bet ikke er retvisende.

side 51 af 62



Intern Revision /&rsberetning 2011

Anvendelsen af individuelle fagsystemer i BIF og BS og de valg-
te organiseringer medfgrer, at styringsdata skal tilvejebringes
og bearbejdes decentralt, inden de kan konsolideres og praesen-
teres som forvaltningens samlede gkonomiske data og dermed
styringsgrundlag.

SOF kan ikke i tilstraekkelig grad, i lighed med BIF og BS, rede-
ggre for de udbetalinger, der har fundet sted samt redeggre for
lovmedholdeligheden i de trufne afggrelser.

BIF og BS har sager om tilbagebetaling og en deraf fglgende ri-
siko for tab.

Fglgende identificerede forhold laegger vi til grund for vores
samlede konklusion herover.

Tilvejebringelse og beskaffenhed af gkonomiske data og tilhg-
rende informationer:

= Bevillinger overfgres fra fagsystemer til KOR som sum-
posteringer

= Et vaesentligt omfang af omposteringer, fejlposteringer
og mellemregningskonteringer, der primaert relaterer sig
SOF

= Anvendelse af konti, der ikke giver information om ydel-
sen, der er bevilget

= Omfanget af fagsystemer samt forskelligheden i de ruti-
ner, der anvendes og forvaltningernes organisering i for-
bindelse med handtering af de forskellige ydelsesomra-
der

Omfanget af tildelte ydelser til familien:

= P3 52 maneder er samlet bevilget 16,8 mio. kr. fordelt
pa 28 medlemmer af familien

» 8,84 mio. kr.! af det samlede belgb pad 16,8 mio. kr. om-
fatter daglige underhold og repraesenterer sdledes kon-
tantydelser. De gvrige 7,99 mio. kr. er bevillinger til
bgrns tarv og jobforanstaltninger

1 Alle oplyste ydelser omfatter kontanthjeelp og pension og er belgb far skat og dermed kommunens reelle udgift.
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4 enkeltpersoner har gennemsnitlig modtaget fra 20.300
til 24.200 kr. pr. maned til underhold over undersggel-
sens 52 maneder

De 7 etablerede husstande har, ndr de har vaeret sam-
boende, gennemsnitligt modtaget udbetalinger og ydel-
ser fra 6.700 til 46.100 kr. pr. maned over undersggel-
sens 52 maneder

Pa forvaltningsomrader, hvor bevillingen af ydelser fore-
tages pa grundlag af individuelle kriterier herunder ra-
dighedsvurderinger, har det samlede omfang af ydelser
til personer og husstande ikke synligt givet anledning til
en reduktion af disse typer bevillinger.

Forvaltningernes lovmaessige og faglige beslutningsgrundlag:

Uretmaessige udbetalinger grundet sene informationer
fra eksterne kilder eksempelvis Kriminalforsorgen

Visse borgeres manglende tilbagebetaling af skyldige be-
lgb

Anvendelse af udgifter til borgeres jobtraening pa trods
af erklaeret uarbejdsdygtighed

SOF’s manglende dokumentation og/eller forkerte eller
utilstraekkelige beslutningsgrundlag

SOF’s manglende stabilitet i konteringer, en udbredt an-
vendelse af generelle konti samt en usikkerhed af, hvor-
vidt ydelser er registreret pa de cpr-numre, der har
modtaget ydelserne

For sen information fra borgeren om, at denne har vaeret
samboende

Muligheden for vaesentlige tastefejl

Naerveerende rapports konklusion, observationsomrader og risi-
kovurderinger har veeret genstand for drgftelser mellem Intern
Revision og de 3 reviderede forvaltninger.

Forvaltningernes direktioner har tiltradt indholdet af rapportens
observationsomrader og har i nogen grad tilsluttet sig Intern
Revisions risikovurderinger i tilknytning til observationsomra-

derne.
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P& dette grundlag har forvaltningerne formuleret og fastsat
handlingsplaner for implementering af visse af rapportens anbe-
falinger samt fastsat terminer herfor.

Det er Intern Revisions vurdering, at implementeringen af de
udarbejdede handlingsplaner i et vist omfang vil reducere de
identificerede risici.

Baggrunden for at ikke alle risici kan reduceres, er bl.a. de af
forvaltningerne oplyste systemtekniske begraensninger i regi-
streringer pa cpr-nummerniveau i et og samme system. Endvi-
dere at flere myndighedsomrader i 2012 overdrages til Udbeta-
ling Danmark under ATP, samt at visse observationer og risici
ikke anerkendes.

IR lzegger forvaltningernes gennemfgrelse af fglgende aktivite-
ter til grund for vurdering af en reduktion af risici:

Alle tre forvaltninger har anfgrt, at de vil tage initiativ til en dia-
log med @KF med henblik pa at afdeekke muligheden for at op-
samle alle posteringer pa cpr-nummerniveau. Malet er, at kun-
ne foretage bl.a. rédighedsvurderinger og sikring af lovmedhol-
delighed i udbetalinger til personer og husstande.

Endvidere har forvaltningerne hver for sig tilkendegivet fglgen-
de handlinger:

BIF
@konomistyringsvejledning for anvisning af styring og konte-
ring.

Forbedrede underrettelser fra Kriminalforsorgen om borgeres
faengsling, med henblik pa, at forvaltningen kan foretage et ret-
tidigt ophgr af udbetalinger af kontanthjeelp og herunder mini-
mere sager om tilbagebetaling.

SOF

P& bgrneomrader etableres interne retningslinjer omkring bevil-
ling af gkonomisk stgtte, herunder grundlaget for bevillinger
samt et gget ledelsestilsyn. Tillige vurderes forbedringer af kon-
toplan og gvrige forretningsgange vedr. betalinger.

P& voksenomradet suppleres ledelsestilsynets stikprgvekontrol
med en indskarpelse af korrekt anvendelse af konti og cpr-
nummerregistrering. Endvidere er iveerksat en del omfattende
aktiviteter for at forbedre kvaliteten i sagsbehandlingen.
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P& pensionsomradet er kravene til dokumentation af ansgge-
rens gkonomiske forhold gget.

BS

Efter overtagelse af myndighedsomrader fra SOF, foretages en
oprydning af data i fagsystemer og K@R for at sikre valide data,
herunder fejlrettelser og udredning af differencer pa person-
nummerniveau.

BS har ivaerksat en gget indsats for bedre at udnytte it-
systemer i kommunen i forbindelse med kommunens kontrolar-
bejde pa tveers af forvaltningerne.

Samtlige udestdende handlingsplaner vil vaere tilendebragt se-
nest ved udgangen af 3. kvartal 2012.

18+ Vaeresteder, Implementering af handlingsplane -
SOF

Rapport pr. 12. januar 2012

I forbindelse med opfglgning pa rapporten, benavnt “18+ En-
heden” af 02.09.2011, har IR vurderet implementeringen af
handlingsplaner som fglge af de identificerede risici i rapporten
"18+ Enheden”.

Ved opfglgningsrevisionen konstaterede vi, at:

e Der er udarbejdet forretningsgange for hdndtering a regn-
skabsbilag, herunder godkendelse af indkgb, samt persona-
leadministration.

e Der er blevet anskaffet relevante betalingskort til veereste-
derne, herunder firmadankort, indkgbskort til supermarke-
der i naermiljget og benzinkort.

e Der er udarbejdet retningslinjer for hvilken type omkostnin-
ger 18+ Varestederne ma afholde.

e Der er i Center for forebyggelse og radgivning tilknyttet
regnskabsmedarbejder og HR- og udviklingsmedarbejder til
18+ Vearestederne, som varetager henholdsvis kontering af
regnskabsbilag og personaleadministration.

e En medarbejder har i juli 2011 modtaget betaling for udlaeg
som straekker sig over perioden september 2009 til juni
2011.
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Det er IR’s vurdering at ovenstdende handlinger imgdekommer
de risici, som er fremfgrt i rapporten ” 184+ Enheden” af
02.09.2011.

Analyse af medarbejdere med flere ansaettelsesforhold,
Forvaltningernes controlling — KK

Rapport pr. 10. februar 2012

Forvaltningerne har udfgrt en controlling af en stor andel af de
medarbejdere som varetog flere ansaettelsesforhold i henhold til
Intern Revisions datamateriale. Forvaltningerne har undersggt
ansaettelsesforholdene for 290 medarbejdere ud af de 1.518
medarbejdere, der varetog flere ansaettelsesforhold i Igbet af 1.
halvdr 2011.

Gennemgangen har afdaekket, at en stor andel af disse anseet-
telsesforhold kan betegnes som vaerende uhensigtsmaessige
(kategori C), idet der enten er konstateret overtreedelse af reg-
lerne vedr. arbejdstid/hviletid, eller der har veeret tale om, at
medarbejderen ikke har praesteret en arbejdsindsats, der mod-
svarer de timer vedkommende har vearet aflgnnet for.

Undersggelsens resultat er summeret i nedenstdende figur:
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Forklaring til figuren:

Kategori | Der ikke er tale om en reel varetagelse af flere ansaettelsesfor-
A hold, men i stedet registreringstekniske forhold

Kategori | Der er tale om en reel varetagelse af flere anseettelsesforhold,
B men varetagelsen vurderes ikke at veere uhensigtsmaessig

Der er tale om en reel varetagelse af flere ansaettelsesforhold,
og varetagelsen vurderes at vaere uhensigtsmaessig

P& baggrund af undersggelsen anbefaler Intern Revision:

e at der p3 overordnet niveau bgr tages stilling til hvilke ret-
ningslinjer, der bgr geelde i forbindelse med varetagelse af
flere ansaettelsesforhold

e at der forud for ansaettelse af en medarbejder rekvireres ud-
treek fra lonsystemet, der kan pdvise om medarbejderen va-
retager andre ansaettelsesforhold i kommunen, herunder be-
skaeftigelsesgrad og fratraedelsesarsag i forbindelse med tid-
ligere ansaettelsesforhold

e at der fremover indfgjes en bestemmelse i alle ansaettelses-
kontrakter om, at medarbejderen har pligt til at underrette
ansaettelsesstedet i tilfaelde af anden anseettelse i Kgben-
havns Kommune

e at forvaltningerne Igbende skal gennemga udtraek fra Kon-
cernservice indeholdende medarbejdere, som varetager flere
ansaettelsesforhold med henblik pa en vurdering af, om ar-
bejds- og hviletidsbestemmmelserne overholdes

e at forvaltningerne gennemgar de ca. 50 ansaettelsesforhold,
hvor timeforbruget og den gennemsnitlige manedslgn udggr
et vaesentligt omfang, men som ikke indgik i forvaltninger-
nes undersggelse.

Forvaltningernes kommentarer til rapporten, herunder ovensta-
ende anbefalinger er gengivet i rapportens afsnit 6. P& bag-
grund af kommentarerne, skal vi preecisere, at rapportens an-
befalinger efter vores opfattelse bgr operationaliseres og koor-
dineres i et tvaergdende samarbejde mellem kommunens for-
valtninger.
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7.22. Forslag til ny budgetmodel - GKF

Rapport pr. 2. marts 2012

P& baggrund af en overordnet vurdering af risici har vi valgt at
opstille et paradigme for en budgetmodel, hvor de modelmees-
sige risici minimeres. Paradigmet er opstillet under hensynta-
gen til, at budgetmodellen indgar som et vaesentligt element i
den gkonomiske styring og derfor skal tilgodese en hgj grad af
sikkerhed.

Modellen foreslds opdelt i 3 separate dele: Inddata, beregninger
og uddata. En sddan logisk struktur sikrer, at modellen helt en-
tydigt kan opdeles i en skrivebeskyttet del og en ikke-
skrivebeskyttet del. I tilknytning hertil har vi foresldet, at der
udarbejdes skriftlige procedurer for modellens anvendelse samt
en dokumentation af modellens udformning og beregninger.

I den forbindelse skal fremhaeves, at rolle- og ansvarsfordelin-
gen er vaesentligt pavirket af, at modellens beregningsdel er
|&st, hvorfor fejl udelukkende kan henfgres til inddata. Forvalt-
ningernes kontrol vil derfor primaert besta i kontrol af modellens
inddata.

Vi har gennemgaet den nuveaerende budgetmodel, der bestar af
en raekke Excel-regneark, hvor risikoen for fejl er steerkt varie-
rende. Det er vores overordnede vurdering, at modellen ikke er
opbygget i overensstemmelse med det forslag til paradigme,
som Intern Revision har opstillet i naervaerende rapport. Bl.a. er
der ikke klar adskillelse mellem inddata, beregninger og uddata.
Modellen forekommer derfor kompleks, og det er vanskeligt at
skabe overblik over inddata.

Endvidere medfgrer modellens opbygning, at det er ngdvendigt
at udfgre en risikofyldt manuel proces i forbindelse med skift af
budgetar.

Som supplement til paradigmet har vi angivet en raekke helt

konkrete forslag til, hvorledes modellen kan udformes i over-
ensstemmelse med Intern Revisions paradigme.

side 58 af 62



Intern Revision /&rsberetning 2011

7.23. Budgetanalyse af Bgrne- og Ungdomstandplejen — BUF

Rapport pr. 8. marts 2012

Intern Revision har i overensstemmelse med formal, omfang og
afgraensning gennemfgrt en budgetanalyse af Kgbenhavns
Kommunes Bgrne- og Ungdomstandpleje. Analysens delkonklu-
sioner er anfgrt nedenfor.

e Vi har med udgangspunkt i en regressionsanalyse sammen-
holdt BUT’s nettolgnudgifter og antal anvendte arsvaerk med
de tilsvarende stgrrelser for de gvrige kommuner. Vi har ik-
ke kunnet eftervise, at BUT er mere omkostningstung end
landets gvrige kommuner. Modsat har vi ej heller kunnet
pavise, at BUT trods sin stgrrelse i forhold til de gvrige
kommunale tandplejeordninger har kunnet opna stordrifts-
fordele.

e BUT foretager Igbende aktivitetsregistrering vedr. klinikker-
nes aktiviteter. Det er Intern Revisions vurdering, at de l@-
bende aktivitetsregistreringer ikke kan tolkes uden hensyn-
tagen til en reekke aktuelle forhold, som ikke indgar i aktivi-
tetsdata. BUT har ikke etableret registreringer med henblik
pad at henfgre ressourceforbruget til de enkelte ydelser. Det
er saledes vores vurdering, at det ikke, med udgangspunkt i
de af BUT Igbende gennemfgrte registreringer over antal ud-
farte ydelser, er muligt at gennemfgre produktivitetsbereg-
ninger. Vi ma dog konstatere at de manuelle opggrelser, der
udarbejdes af BUT viser, at der for samtlige ydelser (pa naer
en) kan konstateres et fald i antallet fra 2009 til 2010. Akti-
vitetsniveauet i 2011 er steget i forhold til 2010, men nok
mere retvisende ogsa i forhold til 2009. Bade antal besgg,
undersggelser og feerdigbehandlinger er hgjere end i 2009.

e Intern Revision har pa tveers af klinikkerne inden for Kgben-
havns Kommunes Bgrne- og Ungdomstandpleje gennemfgrt
en omkostningsanalyse. Vi har konstateret, at omkostnin-
gerne pr. barn varierer en del pa tveers af klinikkerne. En
del af variationen kan efter al sandsynlighed tilskrives det
forhold, at der mellem klinikkerne er store forskelle i tand-
sundheden hos de bgrn og unge, som klinikkerne servicerer.
Vi har derfor med udgangspunkt i klinikkernes vurdering af
tandsundheden hos de tilknyttede bgrn og unge inddelt kli-
nikkerne i strata. Vi har derved pavist, at der blandt klinik-
ker, der servicerer bgrn og unge med nogenlunde samme
niveau kan konstateres store forskelle i realiserede omkost-
ninger pr. barn.
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Det er derfor vores vurdering, at der eksisterer et besparel-
sespotentiale ved at nedbringe omkostningerne pr. barn for
de mest omkostningstunge klinikker inden for hvert stratum.
Eftersom Ignomkostninger udggr langt den overvejende del
af omkostningerne skal en nedbringelse af omkostninger pr.
barn primaert understgttes ved produktivitetsstigninger.

e Klinikkernes ressourcetildeling sker ud fra en regnearksmo-
del, der pa@ manedsbasis fordeler ressourcer pr. klinik efter
ensartede principper baseret pa seneste bgrnetal og nggletal
vedr. tandsundhed. Bgrne- og Ungdomstandplejen er for ti-
den ved at udvikle og forbedre den eksisterende model, som
anvendes til fordeling af klinikkernes personaleressourcer.
Intern Revision vurderer, at den azendrede model rummer
vaesentlige forbedringer: Med modellen vil det vaere muligt
fremover at beregne klinikkernes samlede personaleressour-
ce for et givet antal bgrn og unge.

Det vil endvidere veere muligt at vurdere ved simulering,
hvorledes aendringer i serviceniveauet vil pavirke klinikker-
nes ressourcebehov.

Vi har i rapporten redegjort for en raekke omprioriterings-
muligheder for Bgrne- og Ungdomstandplejen. Det er vores
vurdering, at BUT med fordel kan arbejde videre med disse
forslag. Vi henviser til omtalen i rapporten.

7.24. Gennemgang af forvaltningernes overfgrselsanmodninger

Rapport pr. 9. marts, opdateret pr. 19. marts 2012

Formalet med vores gennemgang er at vurdere, hvorvidt udval-
genes serviceoverfgrselsanmodninger overholder de opstillede
krav og om den forngdne dokumentation er til stede.

Vi har i nedenstdende tabel opsummeret forvaltningernes over-
fgrselsanmodninger. Det skal bemaerkes, at sammentaallingen
ikke udelukkende vedrgrer overfgrsler til serviccomradet i 2012,
idet enkelte overfgrselsanmodninger vedrgrer overfgrsler til
2013 eller til anlaagsomradet.
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Intern

Revision Arsberetning 2011

BIF | KFF BUF TMF | SUF |BOR| SOF OKF IALT

Bilag 1 0| 10.226| 72.422 0 0 0| 19.590 102.238
Bilag2 | 1.306 o[ 3.163 o[ 1.499 o[ 5.511 11.479
Bilag3 | 6.763] 3.441| 15.302| -2.819 0 0 0| 4.660( 27.346
Bilag 4 | 24.000] 26.335| 4.924 0| 30.035] 504| 6.729] 4.209| 96.736
Ialt [32.069(40.002| 95.811[ -2.819(31.534| 504 31.830| 8.869(237.800

7.25,

P& baggrund af de Igbende drgftelser med forvaltningen, diver-
se forespgrgsler til forvaltningen samt stikprgvevis gennemgang
af det dokumentationsmateriale, der ligger til grund for overfgr-
selssagen, er det vores vurdering:

For BIF, KFF, BUF, BOR og @KF at overfgrselsanmodningen er
udarbejdet i overensstemmelse med de fastlagte kriterier for at
medtage belgbene i bilagene.

For TMF at overfgrselsanmodningen er udarbejdet i overens-
stemmelse med de fastlagte kriterier for at medtage belgbene i
bilag 3.

For SUF at bilag 2 og bilag 4 er udarbejdet i overensstemmelse
med de fastlagte kriterier for at medtage belgbene i bilaget.

For SOF at overfgrselsanmodningen i al vaesentlighed er udar-
bejdet i overensstemmelse med de fastlagte kriterier for at
medtage belgbene i bilagene.

KK - Arsregnskab 2011 - Status pd gennemfgrte afstem-
ninger

Rapport pr. 26. marts 2012

Intern Revision (IR) har i overensstemmelse med omfang, for-
mal og afgraensning for naerveerende opgave gennemfgrt en
indledende vurdering af det af forvaltningerne udarbejdede ars-
regnskabsmateriale, herunder afstemning af balancekonti, i for-
bindelse med udarbejdelsen af &rsregnskabet for 2011.

Det er IR’s vurdering, at sammenhangen mellem forvaltninger-
nes manuelle afstemninger, konklusionsnotater vedrgrende af-
stemning af balanceposter samt gvrige udvalgte obligatoriske
oversigter i en raekke tilfeelde kan forbedres.

Fglgende identificerede forhold laegger vi til grund for vores
konklusion:
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Intern Revision /&rsberetning 2011

e Forvaltningerne har ikke i alle tilfaelde kategoriseret af-
stemningerne korrekt i kategorierne 1) Afstemt uden
bemarkninger, 2) Afstemt til opfglgning og 3) Ikke af-
stemt.

e Forvaltningerne har logget manuelle afstemninger, hvor
det er anfgrt, at kontoen er 1) Afstemt uden bemaerk-
ninger pa trods af, at den oplyste afstemte saldo ikke
stemmer overens med den bogfgrte saldo i KGR.

e Der er ikke fuldstaendig sammenhang mellem informati-
oner vedrgrende konti 2) Afstemt til opfglgning, "obliga-
torisk oversigt over indtaegter / udgifter bogfgrt i forkert
regnskabsar” og "konklusionsnotat vedrgrende afstem-
ning af balanceposter”.

e Der er indikationer pa, at det ledelsesmaessige tilsyn og

opfelgning pa afstemningsarbejdet ikke har den forngdne
kvalitet.
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