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1. Indledning

Vi er ved at afslutte revisionen af Arsregnskabet for Kebenhavns Kommune for 2012 og har
gennemgaet regnskabet for @konomiudvalget. Som led i revisionen rapporteres hermed vores
kommentarer til udvalgets regnskab. Vi forventer ikke at afgive yderligere kommentarer til udvalgets
regnskab for 2012. Vores kommentarer vil indgd i den samlede beretning om revisionen af

kommunens regnskab.

Det péhviler ledelsen at tilrettelegge kontrolsystemer og forretningsgange, der er betryggende efter
kommunens forhold, og det pahviler revisor at gennemg disse forretningsgange og interne kontroller

som et led i revisionen af rsregnskabet.

For en generel beskrivelse af revisionens formél, udferelse og omfang samt ansvarsfordeling mellem
ledelse og revisor henvises til revisionsberetning af 24. februar 2009.

Vi skal for god ordens skyld gere opmerksom pé, at revisionen ferst kan anses for afsluttet, ndr vi har

underskrevet erklaeringen p4 arsregnskabet.

Formélet med denne rapport er at opsummere de forhold, som vi har konstateret i forbindelse med
vores revision af forvaltningen siden afgivelsen af vores direktionsnotat af 16. januar 2013 (lebende
revision for 2012), og som, vi mener, ber komme til ledelsens kendskab. De opsummerede forhold er
dreftet med de personer, som har ansvaret for de pagzldende forhold. I tilknytning hertil er der, hvor
det er skennet nedvendigt, tillige fremsendt servicebreve til institutioner, afdelinger mv. som mere
detaljeret beskriver vores observationer og anbefalinger.

Notatet er opdelt i en beskrivelse af forventede revisionsbemerkninger for 2012, der bestir af
revisionsbemerkninger, der er konstateret i forbindelse med revisionen for 2012, og revisionsbemaerk-

ninger, der viderefores fra tidligere &r.

Notatet indeholder endvidere forhold i evrigt, der er identificeret i forbindelse med revisionen for
2012, samt opfelgning pa forhold vi bemaerkede i forbindelse med revisionen for tidligere &r, der ikke
blev anset for afsluttet ved vores direktionsnotat af 16. januar 2013.
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Hvert omrade, som vi har gennemgaet i forbindelse med revisionen, er markeret med et af neden-
stdende symboler:

Symbol Betydning
A Der er tale om graverende forhold, f.eks. i form af en sandsynlig lovovertraedelse eller en
vaesentlig tabsrisiko.

Revisionsomradet vurderes som ikke betryggende, og der er behov for skeerpet fokus fra

x ledelsen, da der er behov for vasentlige forbedringer. Afgerende/betydelige forhold hvor

vi anbefaler hurtig handling.

g Revisionsomradet vurderes som mindre betryggende, og der er behov for opmarksomhed
fra ledelsen, da der er usikkerhed eller behov/mulighed for forbedringer.

Revisionsomradet vurderes som relativt betryggende, og der er alene behov for forbed-

4} ringer af mindre vasentlig karakter. Gvrige anbefalinger, herunder forhold der pavirker

dagligdags aktiviteter.

J Revisionsomradet har ikke givet anledning til kommentarer.

Som det fremgér af afsnit 2 "Revision af regnskab 2012 - sammenfatning" er der identificeret svaghe-
der i enkelte af de gennemgéede revisionsomrader i forvaltningen.

2. Revision af regnskab 2012 — sammenfatning

2.1 Forventede revisionshemserkninger
2.1.1 Forventede revisionshemarkninger for 2012

Revisionsbemaerkninger Konklusion Afsnit

Bevillingskontrol af kommunens samlede regnskab

2.1.2 Revisionsbemzrkninger for tidligere ar, der videreferes

Revisionsbemeerkninger for tidligere ar Konklusion Afsnit

Lenadministration — revisionsbemarkning nr. 1 fra 2011 J 52
Generel forbedring af processer og rutiner vedrerende rsregnska- J 53
bets balance — revisionsbemerkning nr. § for 2011 ' ’
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mskabsrevisionen for 2012

2.2 Observationer fra drsre
Revisionsomrade

Konklusion Afsnit

Kommunens omkostningsbaserede regnskabsresultat. ‘J 54
Bevillingskontrol af ekonomiudvalgets regnskab ¢P 55
Momsberigtigelse for tidligere ar V} 5.6
Gennemgang af personsager pa statsrefusionsomrédet, der herer J 5.7
under @konomiforvaltningen )
Ledelseskontrol og systemafstemning p4 statsrefusionsomrédet, g 5.8
der herer under @konomiforvaltningen )
2.3 Revisionsopgaver udfort af Intern Revision

», 0 [)

Len- og tjenestemandspensioner J 6.1
Balancen &J 6.2

3. Afsluttede observationer fra tidligere ir

3.1 Afsluttede observationer fra tidlie

Afsluttede observationer fra tidligere ar, revisionsbemzrknin-

Oprindelig
ger konklusion Afsluttet
Manglende kontroller med aflysning af rettigheder i tinlysningssy- 4} J
stemet — revisionsberetning nr. 11 for 2009
Overvurdering af tilbagekebsrettigheder — revisionsbemzrkning nr. x J
7 for 2011
Bevillingsoverholdelse — revisionsbemeerkning nr. 9 for 2011 ’g J
Kommunens generelle kontrolniveau — revisionsbemarkning nr. 10 x J
for 2011

e forhold
Oprindelig
konklusion Afsluttet

3.2 Afsluttede observationer fra tidligere ar, gvri

Afsluttede observationer fra tidligere ar, evrige forhold

Servicebesag « 4
Forvaltningens budgetopfalgning < v
Gennemgang af personsager pd statsrefusionsomridet, der herer x J
under Pkonomiforvaltningen

4. Afslutning

I henhold til proceduren for revisionsrapportering, som er besluttet af Borgerrepresentationen 11.
februar 2010, skal dette notat fremsendes til fagudvalget med direktionens kommentarer inden for 3
uger.
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Vi foreslér derfor, at vores observationer og anbefalinger gennemgss af forvaltningen, og at ledelsen
anferer deres kommentarer til vores observationer og anbefalinger. Herefter feerdigger vi direktions-
notatet med forvaltningens kommentarer, herunder eventuelle besluttede tiltag og aftalte deadlines.

Kebenhavn, den 6. august 2013

spartnersel

er
statsautoriseget reviso; reviso
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S. Observationer fra drsregnskabsrevisionen for 2012

5.1 Bevillingskontrol af kommunens samlede regnskab

Bevillingskontrol af kommunens samlede regnskab

Under henvisning til den detaljerede redegerelse vedrerende bevillingskontrol, jf. bilag 1, har vi

folgende observationer:

* Bevillingsafvigelser vedrerende finansposter, jf. afsnit 1.1.1 ibilag 1
* Kommunens regnskabspraksis for indskud i Landsbyggefonden, jf. afsnit 1.1.2 1 bilag 1

Der er risiko for vasentlige afvigelser mellem bevilling og regnskab, sifremt der ikke ved budget-
leegningen og budgetopfelgningen er den fornedne opmeerksomhed pa de finansielle poster.

Vi tilslutter sig os forvaltningens forskellige tiltag — der er gengivet i bilag 1 — til forbedring af
kommunens gkonomi- og likviditetsstyring samt til overholdelsen af gzldende budget- og bevil-

lingsregler.

 Ledelsens kommentarer. |
@konomiforvaltningen vil igangsette tiltag til at opdatere bevillingsregler, cirkuleret for budgetop-
folgning samt regnskabscirkularet, s der kommer klarere rammer om reglerne for budgetlagning,
budgetopfelgning og regnskabsafleggelse pa finansposter. Saledes har Okonomiforvaltningen alle-
rede sendt nye bevillingsregler i hering i forvaltningerne og hos revisionen. @konomiforvaltningens
kommentarer til den regnskabsmaessige problemstilling vedr. indskud i Landsbyggefonden er, at
Okonomiforvaltningen er enig i, at udgifter skal konteres efter transaktionsprincippet, jf. kommu-
nens rammebilag om bogfering. @Gkonomiforvaltningen vil g i dialog med forvaltningeme og sikre,
at der kommer ens praksis pd tveers af kommunen p4 omradet. @konomiforvaltningern vil endvidere
i forbindelse med controlling af regnskabet have fokus pa indskud i landsbyggefonden, sa det sikres,
at reglerne overholdes.

‘Ansvarlig Status
CFO 1. februar 2014
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5.2 Lenadministration samlet set for kommunen

Lonadministration samlet set for kommunen

 Deloittes kommentarer Prioritet ¥ -
I'revisionsbemeerkning nr. 1 fra 2011 anbefalede vi, at @konomiudvalget sikrer, at alle forvaltninger
lever op til kommunens retningslinjer for lenforretningsgange, samt at der etableres kontroller til
sikring af, at der ikke fremover forekommer lignende fejlagtige lensager. Med baggrund i Intern
Revisions rapport "Generelle og tvaergdende forhold pa len- og personaleomréadet for 2012" er det
vores vurdering, at der fortsat er behov for foreget fokus p4 omradet, men vi kan ogsa konstaterer, at
der er sket betydlige fremskridt. Af rapporten fremgr:

"Det er IR’s overordnede vurdering, at forvaltningerne med enkelte undtagelser gene-
relt har implementeret gode og veldokumenterede kontroller, som er i overensstemmel-
se med de "Obligatoriske retningslinjer for lon- og personaleomrédet i Kobenhavns
Kommune". Der er dog fortsat en reekke omrdder, hvor der er behov for at justere 0g

styrke de etablere processer pd lon- og personaleomrdidet.

Folgende identificerede forhold laegger vi til grund for vores samlede konklusion her-

over.

* 1 Borne- og Ungdomsforvaltningen konstaterede vi, at kontrolniveauet pé en roekke
omrdder ikke var tilstreekkeligt, idet en del kontroller ikke var implementeret. Mang-
lende implementering af interne kontroller bevirker, at der er en foraget risiko Jfor,
at sdvel tilsigtede som utilsigtede fejl ikke opdages.

* I Socialforvaltningen konstaterede vi, at kontrolniveauet i nogle centerfelleskaber
med fordel kan forbedres, idet en reekke interne kontroller ikke blev dokumenteret
eller ikke blev udfort.

* Ved mere end halvdelen af de enheder, som har varet omfattet af IR s serviceefier-
syn, foretages ikke stikpravevis kontrol som beskrevet i retningslinjerne af, at indbe-
rettet ferie og fraveer er i overensstemmelse med grundbilag.

* Serviceeftersynene afdekkede, at der ved otte af de ti revidere klynger i Borne- og
Ungdomsforvaltningen er ansat neert besleegtede, hvilket kan veere i uoverensstem-
melse med kommunens retningslinjer.

* IR har gennemfort en opfolgning pé analysen af medarbejdere med flere anscettel-
sesforhold. Omfanget af medarbejdere, der i 1. halvir af 2012 varetager [flere an-

seettelsesforhold er pd niveau med antallet i 1. halvir af 2011.
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Lonadministration samlet set for kommunen

* En stor andel af de medarbejdere, der ved forvaltningernes controlling i 2011 blev
kategoriseret "uhensigtsmeessigt anscettelsesforhold”, har veeret dobbeltansat i hele
1. halvir 2012 med et timetal, der vaesentligt overstiger en normal Suldtidsstilling.
Der er sdledes indikationer pd, at der fortsat er uhensigtsmeessige anscettelsesfor-
hold blandt disse medarbejdere.

* IR har ved stikprovevis gennemgang af sygedagpenge- og barselsrefusioner konsta-
teret, at kommunen ikke har opndet fuld dagpengerefusion fra medarbejderes bo-
Dpeelskommuner i 1/3 af de reviderede sager. Arsager hertil er bl.a.:

* Medarbejders fraveer er indberettet for sent i Vagtplansystemet, sdledes at refusi-
onsanmeldelse ikke er sendt rettidigt til bopeelskommunen

* Refusionsanmeldelsen er i flere tilfelde fremsendt for sent / ikke sendt til bopcels-
kommunen

* Refusionsenheden har ikke systematisk fulgt op pd modtagelse af refusionerne

* Afstemning af indberetningerne til SKATS E-indkomst-register for 2012 er medio
maj 2013 ikke gennemfort

* IR har ikke modtaget al materialet, som skal danne grundlag for revision af opgo-
relsen for ikke afviklet ferie vedrorende optjeningsdret 2010. Erklering vedrorende
opgorelse af afregningen til feriefonden er sdledes ikke udarbejdet ultimo maj

, 2013."

 Ledelsons kommentarer !

Lenindberetning og kontrol af samme har med sammenlegningen af de lon- og personaleadministra-

tive opgaver fra juni 2013 pabegyndt en systemunderstottet ensretning af arbejdsgangene for sivel
lenindberetningen som kontrol af indberetningen.

Der er forud for sammenlagningen udarbejdet en rakke forretningsgange internt i Koncernservice
samt pa opgavesnitfladerne mellem Koncemservice og forvaltningerne. Tiltagene forventes at affo-
de en forbedring af kravene til lenkontrol i Kebenhavns Kommune.

Fsva. forvaltningernes ledelsestilsyn, herunder kontrol af lenudgifter, forventes der ligeledes med de
forbrugsrapporter, som Koncernservice via Min Lederside” fremadrettet stiller til radighed for for-
valtningernes budgetansvarlige, at forbedre forvaltningernes betingelser for at opfylde kravene til
ledelsestilsyn.

Koncernservice vil ligeledes pabegynde arbejdet med en ajourfaring af “Obligatoriske retningslinjer
for len- og personaleomradet i Kobenhavns Kommune”, bl.a. p& baggrund af den forbedrede sy-
stemunderstettelse, som sammenlagningen af de lon- og personaleadministrative opgaver affeder

samt nye snitflader internt i Kebenhavns Kommune.
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Loenadministration samlet set for kommunen

| Ansvarlig Status
KS 2. kvartal 2014

5.3 Generel forbedring af processer og rutiner vedrerende drsregnskabets
balance

Generel forbedring af processer og rutiner vedrorende arsregnskabet balance

Deloittes kommentarer Prioritet ¢ d
I revisionsbemeerkning nr. 8 fra 2011 tilsluttede vi os de anbefalinger, som Intern Revision havde

fremdraget om fremadrettede forbedringsmuligheder af kommunens arbejde med Aarsregnskabets
balance. Med baggrund i Intern Revisions rapporter til forvaltningerne "Revision af arsregnskabet
2012" er det vores vurdering, at der fortsat er behov for fokus p& omréadet, men vi kan ogsa konstate-
re, at der er sket fremskridt, idet det er det generelle indtryk i rapporterne, at forvaltningerne “har
udarbejdet afstemningsmateriale og dokumentation i overensstemmelse med regnskabscirkularet for
Keabenhavns Kommune”. Det er dog ogsa identificeret en reekke konkrete fejl samt rutiner og pro-
cesser, som med fordel kan forbedres. De veesentligste forhold herfra er opsummeret i direktionsno-
taterne til de enkelte»forvaltninger, hvortil henvises.

Okonomiforvaltningen har et lobende fokus pd omridet. Okonomiforvaltningen vurderer siledes
lebende, om der er behov for @ndringer i regelsattet, herunder om der skal ske preeciseringer i regi
af regnskabscirkuleret. Séfremt der er problemstillinger pa tveers af kommunen, vil @konomifor-
valtningen koordinere en felles losning og ellers bisté forvaltningerne, safremt der er behov for
dette.

‘Ausvarlig Status
CF@ 31. december 2013
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5.4 Kommunens omkostningsbaserede reg

Kommunens omkostningsbaserede regnskabsresultat

Deloittes kommentarer Prioritet ¢ .
Intern revision har i forbindelse med gennemgang af KEJD's registreringer af aktiver under opferel-
se (anlegsaktiver) observeret, at regulering af primoverdier fejlagtigt sker over egenkapitalen mod
retteligt den omkostningsbaserede resultatopgerelse. De konkrete fejlregistreringer andrager 1.311,3
mio.kr., jf. KEJD’s opgerelse.

Fejlen pévirker alene den omkostningsbaserede resultatopgerelse - som kommunen frivilligt indar-
bejder i arsregnskabet - der udviste et overskud pd 2.687,9 mio.kr. mod retteligt et overskud pa
1.376,6 mio.kr. Fejlen er rettet i kommunens rsregnskab og pavirker i gvrigt ikke anleegsaktiverne
eller det udgiftsbaserede bevillingsregnskab.

Da ansvaret for fejlen henherer under KEJD, er observationen og tilherende anbefalinger detaljeret
beskrevet i direktionsnotatet til Kultur- og Fritidsforvaltningen.

Efter vores opfattelse kunne/burde fejlen ogsé vare blevet opdaget ved gennemgang af posteringer
foretaget direkte i egenkapitalen og senest i forbindelse med udarbejdelse af note til egenkapitalen,
da beleb af denne sterrelse vedrerende anlegsaktiver er udsadvanlig og atypisk.

Vi vil derfor anbefale, at OKF foretager en central kvalitetssikring af OBR-regnskabet.

Ledelsens kommentarer

Okonomiforvaltningen anerkender, at der er sket en fejl pé 1,3 mia. kr. i den frivillige del af OBR-
regnskabet, som efterfalgende er blevet rettet. @konomiforvaltningen vil serge for, at der udferes en
central kvalitetssikring af OBR-regnskabet. Kvalitetssikringen vil bade blive foretaget i forbindelse
med bogferingen og ved udarbejdelsen af OBR-regnskabet. Okonomiforvaltningen vil inddrage
OBR-gruppen med deltagelse fra forvaltningerne og KS i arbejdet med kvalitetssikringen af OBR-
regnskabet.

 Ansvarlig ,Stﬁit!ls__
CF@ 1. februar 2014
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5.5 Bevillingskontrol af skonomiudvalg

Bevillingskontrol af ekonomiudvalgets regnskab

Deloittes kommentarer Prioritet +
Under henvisning til den detaljerede redeggrelse vedrerende bevillingskontrol, jf. bilag 1, har vi

felgende observationer:

° Merforbrug pa bevillingen til Falles forsikringer, anleg, jf. afsnit 1.2.1 i bilag 1
° Manglende rapportering af aktiviteter og ydelser, jf. afsnit 1.2.2 i bilag 1

Vi har indhentet gkonomiforvaltningens besvarelse, jf. bilag 1, hvilket ikke giver anledning til yder-
ligere kommentarer/anbefalinger.

‘Ledelsens kommentarer )
Ad. 1: Ift. merforbruget pa bevillingen Felles forsikringer, anleg, anerkender @konomiforvaltnin-

gen som n&vnt i bilag 1, at der af de anferte grunde ikke blev anmodet om tillegsbevilling inden
regnskabsafslutningen for 2012. P4 alle omrdderne er merforbruget segt overfert til 2013, hvor der
er afsat bevilling til at dekke udgiften. Det er derfor @konomiforvaltningens opfattelse, at der reelt
er tale om en periodiseringsudfordring mellem 2012 og 2013, hvoraf en del kan henfores til indfg-
relsen af den nye regnskabspraksis, hvor udgifter bogferes det ar, hvor skaden udbedres.

Ad. 2: Som nzvnt i bilag 1 er @konomiforvaltningen enig i, at aktivitetsoversigten vedr. Koncern-
service ikke indgik i forelaggelsen til @konomiudvalget. Da der ikke er blevet styret gennem en-
hedspriskataloget for Koncernservice, er det fra Budget 2013 besluttet, at Koncernservice ikke frem-
adrettet skal indgd med enhedspriser.

 Ansvarlig. Status.
Ad. 1KS
Ad. 2 SLK

5.6 Momsberigtigelse for tidlicere &r

Momsberigtigelse for tidligere ar

Deloittes kommentarer Prioritet <
I forbindelse med revisionen af momsrefusionsopgerelsen observerede vi, at en berigtigelse af

manglende momsrefusion pé 18,8 mio.kr. for 2007 til 2011, vedrerende momspositivlisten under
Berne- og Ungdomsforvaltningens ansvarsomréde, er bogfert og indregnet i momsrefusionsopgerel-
sen som "for meget modtaget” mod retteligt "for lidt modtaget". Forholdet bevirker, at kommunen
mangler 37,6 mio. kr. i momsrefusion for 2012.
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Momsberigtigelse for tidligere ar

Observationen henherer som nzvnt under Berne- og Ungdomsforvaltningens ansvarsomride og er
derfor rapporteret i BUF's direktionsnotatet. Men da korrektionen vedrerer tidligere &r, er den bog-
fert under funktion 7.65.87 som regnskabsforklares af gkonomiforvaltningen.

Efter vores opfattelse kunne/burde fejlen veere blevet opdaget i forbindelse med ekonomiforvaltnin-
gens budget- og bevillingskontrol. Men af regnskabsbemzrkningen til funktionen fremgér det blot:
"Merudgiften pa 9,6 mio. kr., som regnskabsforklares centralt af Center for @konomi".

Ledelsens kommentarer |
Okonomiforvaltningen er enige i, at afvigelsen p& funktion 7.65.87 skulle have vzret forklaret i
regnskabet. Dette er desverre ikke sket. @konomiforvaltningen vil fremadrettet sikre, at afvigelser
pé finansposter forklares i regnskabet, jf. oven for om foreget fokus pa finanspostomridet under
punkt 5.1,

Ansvarlig Status
CFo 31. december 2013

5.7 Gennemgang af personsager pi statsrefusionsomridet, der horer under Gko-
nomiforvaltningen

Personsager med statsrefusion

‘Deloittes kommentarer Prioritet <
5.7.1 Bernetilskud
Vi har i forbindelse med vores revision af personsager foretaget gennemgang af i alt 5 sager vedre-

rende Bornetilskud. Gennemgangen har ikke givet anledning til bemerkninger.

5.7.2 Bernefamilieydelse
Vi har i forbindelse med vores revision af personsager foretaget gennemgang af i alt 10 sager vedre-
rende bernefamilieydelser. Gennemgangen har ikke givet anledning til bemarkninger.

5.7.3 Underholdsbidrag
Vi har i forbindelse med vores revision af personsager foretaget gennemgang af i alt 5 sager vedre-
rende underholdsbidrag. Gennemgangen har ikke givet anledning til bemarkninger.

5.7.4 Boligsikring

Vi har i forbindelse med vores revision af personsager foretaget gennemgang af i alt 15 sager vedra-
rende boligsikring. Gennemgangen har givet anledning til bemaerkninger i 1 sag uden refusionsmas-
sig betydning.
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Personsager med statsrefusion

Sagen er dreftet med forvaltningen, der efterfelgende har foretaget korrektion af den konkrete sag.
Derudover er det bemarket, at det ikke i alle sager fremgir af journalen, hvorvidt der er foretaget
kontrol af indkomstoplysninger til e-indkomst, og hvilket indkomstoplysninger der ligger til grund
for beregningen af boligsikringen.

Forholdet er dreftet med forvaltningen, der har oplyst, at journalpligten i sagerne er indskerpet.

5.7.5 Boligydelse og boligydelse som 1in

Vi har i forbindelse med vores revision af personsager foretaget gennemgang af i alt 10 sager vedre-
rende boligydelse og boligydelse som 14n. Gennemgangen har givet anledning til bemzrkninger i 1
sag, hvor der fejlagtigt ikke var indberettet tilleeg for indvendig vedligeholdelse.

Sagen er dreftet med forvaltningen, der efterfalgende har foretaget korrektion af den konkrete sag.

5.7.6 Beboerindskudslin
Vi har i forbindelse med vores revision af personsager foretaget gennemgang af i alt 5 sager vedre-
rende beboerindskudslédn. Gennemgangen har ikke givet anledning til bemeerkninger.

5.7.7 Folkepension og helbredstillaeg
Vi har i forbindelse med vores revision af personsager foretaget gennemgang af i alt 10 sager vedro-
rende folkepension og helbredstilleeg. Gennemgangen har ikke givet anledning til bemeerkninger.

5.8 Ledelseskontrol og systemafstemninger pa statsrefusionsomridet, der horer
under Gkonomiforvaltningen

Ledelseskontrol og systemafstemninger pa statsrefusionsomridet

Deloittes kommentarer Prioritet d
5.8.1 Ledelsestilsyn
Vi har i forbindelse med gennemgangen af boligindskudslaneomradet konstateret, at der pa tids-

punktet for vores gennemgang endnu ikke var udfert ledelsestilsyn for 2012.

Derudover er det konstateret, at der for omradet folkepension og helbredstillag kun er gennemfort
ledelsestilsyn for 1. kvartal 2012.

Forholdet er dreftet med forvaltningen, og vi har anbefalet, at ledelsestilsynet gennemfores.
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Ledelseskontrol og systemafstemninger pa statsrefusionsomradet

5.8.2 Systemafstemninger

Boliglin

Vi har i forbindelse med vores gennemgang af refusionsopgerelsen vedrorende boliglan konstateret,
at der ikke er foretaget afstemning mellem ydelsessystemet og K@R, og der er en uafklaret differen-
ce vedrerende tab pa lan.

Forholdet er dreftet med forvaltningen, der har oplyst, at forholdet undersoges, og at der vil blive
lavet en afstemning mellem ydelsessystem og K@R.

Pensionssystemet
Vi har i forbindelse med vores revision konstateret, at der endnu ikke er foretaget en afstemning af

pensionssystemet.

Forholdc_:t er drqﬁet med forvaltningen, der har oplyst, at afstemningen er under udarbejdelse.

 Ledelsens kommentarer

Ad.5.8.1

I andet kvartal 2013 er ledelsestilsynet for boligindskudslineomradet gennemfart omfattende til og
med andet kvartal 2013. Ift. omrédet for folkepension og helbredstilleg er der udarbejdet et koncept
for gennemforelse af ledelsestilsynet. Det foventes, at ledelsestilsynet for dette omrade igangsattes i
lebet af 2013. Der gennemfares en lebende kontrol i Kebenhavns Borgerservice med henblik pa, at
det fremtidige ledelsestilsyn kan ske kvartalsmassigt p4 bade boligsindskudsldneomrédet samt om-
radet for folkepension og helbredstilleg.

Ad. 5.8.2

Boligldn: Saldoen i K@R skyldes hovedsageligt afskrevne sager, der budre vare udposteret til ho-
vedkonto 9. Dette er endnu ikke sket, primert grundet uafsluttet afstemning af omradet. Der er i
2012 ibrugtaget et nyt linesystem ift. boliglén. Differencen mellem dette linesystem og KGR vedre-
rende tab skyldes, at tidligere afskrevne sager ikke er overfert til det nye system. Det er tidligere
aftalt med Intern Revision, at oprydningen af boliglansomradet afshttes inden udgangen af 2013.

Pensionssystemet: Der er mindre differencer mellem posteringer fra pensionssystemet og afregnin-
ger af A-skat. Kgbenhavns Borgerservice er i samarbejde med systemejer og KMD i gang med at
finde frem til &rsagen til differencerne ved hjelp af uddata fra pensionssystemet. Afstemningen for-
ventes afsluttet i tredje kvartal 2013,

Ansvarlig Status

KBS Pensionssystemet 3. kvartal
2013 og evrige den 31. decem-
ber 2013
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6. Revisionsopgaver udfert af Intern Revision

o ensioner
Lon- og tjenestemandspensioner

6.1 Len- og tjenestemands

Qbservation Prioritet 4
Som led i vores revisionsplanlegning har vi aftalt med Intern Revision, at de udferer revisionen af
lon- og tjenestemandspensioner. Det er fortsat os, der har det overordnede ansvar for revisionens
udferelse, og vi deltager derfor aktivt i planlaegningen af revisionsindsatsen pa dette omrade. Vi
afholder opfelgningsmeder med Intern Revision under udferelse af revisionsopgaven, og vi foreta-
ger review af det udferte revisionsarbejde.

Vi har aftalt med Intern Revision, at Intern Revision udarbejder rapporteringen vedrerende revisio-
nen af len- og tjenestemandspensioner, som vi godkender, inden den tilgar forvaltningen.

Hovedkonklusionen fra gennemgangen er ifelge rapport af 28. februar 2013:

"Det er vores vurdering, at @konomiforvaltningen har etableret og gennemforer en hen-
sigismeessig forvaltning af lonomrddet i overensstemmelse med de geeldende retningslinjer
Jor Kobenhavns Kommune. Personaleafdelingen har generelt implementeret gode og veldo-
kumenterede kontroller, som er i overensstemmelse med de "Obligatoriske retningslinjer for

lon- og personaleomradet i Kabenhavns Kommune."

For yderligere redegerelse henvises til Intern Revisions rapport "Revision af lenomradet i 2012-

regnskabet”.
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6.2 Balancen

Observation Prioritet 4
Intern revision har i overensstemmelse med godkendt revisionsplan for 2012 foretaget revision af de
udarbejdede afstemninger af balancekonti samt afstemt regnskabsopstilling og noter i drsregnskabet
til underliggende dokumentation.

Intern Revision har afgivet szrskilt rapport om "Revision af arsregnskabet 2012".
Hovedkonklusionen fra gennemgangen er ifelge rapporten:

"Det er vores vurdering, at Dkonomiforvaliningen har udarbejdet afstemningsmateriale og doku-
g 7 8 g

mentation i overensstemmelse med regnskabscirkuleeret for Kobenhavns Kommune.
Ved revision af enkelte regnskabsposter har vi konstateret folgende veesentlige forhold:

Finansielle anleegsaktiver:

® Databasen, som danner grundlag for opgorelse af veerdien af grunde og bygninger med tinglyste
tilbagekobsrettigheder, ajourfpres ikke lobende, nar der sker endringer i data for grunde og
bygninger heri. To ejendomme var fejlagtigt noteret frikobt, mens en Jrikobt ejendom fortsat ind-
gik i beholdningen. Netto udgor disse fejlregistreringer 61 mio. kr.

Kortfristede tilgodehavender i ovrigt:

* Et tilgodehavende pd 83 mio. kr. og en tilsvarende geeld fra 2011 vedrarende Jorsikringsskader
Dpa bygninger er fejlagtigt ikke tilbagefort.

* Verdiansettelsen af tilgodehavende sygedagpengerefusioner og barselsrefusioner er veerdiansat
ca. 43 mio. kr. for lavt. Endvidere er der modtaget 27 mio. kr. i sygedagpengerefusioner i de-
cember 2012, som ikke er indtegtsfort.

Hensatte forpligtelser:

® KS har hensat 41 mio. kr. til skyldige feriepenge til ansatte medarbejdere. Jf. regnskabspraksis
indgdr kun skyldige feriepenge til fratrddte medarbejdere i kommunens regnskab."

Vi har foretaget gennemgang og vurdering af rapporten, hvilket ikke har givet os anledning til yder-
ligere kommentarer.

For yderligere redegerelse henvises til Intern Revisions rapport "Revision af arsregnskabet 2012",
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Bilag 1

1. Detaljeret redegerelse vedrerende bevillingskontrol
1.1 Kommunes samlede regnskab

1.1.1 Bevillingsafvigelser vedrerende finansposter
I de senere &r har der veeret betydelige afvigelser pa bevillingerne pa service, anleeg og overforsler
tillige med, at regnskabsprognoserne har udvist store afvigelser ift. arets endelige resultat.

Okonomiforvaltningen har derfor i samarbejde med forvaltningerne i lebet af 2012 arbejdet med en
reekke tiltag, herunder periodiserede budgetter p& institutionsniveau, hurtigere prognoser til @konomi-
udvalget og kvartalsregnskaber, der alle har understettet en bedre budgetopfelgning.

Vi kan pé grundlag af vores gennemgang af udvalgsregnskaberne tilslutte os, at der i 2012 har vzeret
en tilfredsstillende budgetstyring pa de 3 bevillingsomrader og klart forbedret ift. tidligere r.

Dette niveau er derimod endnu ikke opniet p3 bevillingen til F inansposter, da der — som i tidligere &r —
er observeret betydelige afvigelser mellem budget og regnskab.

Efter vores opfattelse er de finansielle poster pa hovedkonto 7 og 8 svert styrbare, idet de bl.a. vedre-
rer forskydninger i betalingsmenstre mv. Dertil kommer, at der gelder forskellige bevillingsregler for
de finansielle poster — for nogle gelder de almindelige drifts- og anlagsbevillinger, andre finansposter
har kun en finansiel funktion, og visse har hverken bevillingsmaessig eller finansiel funktion. Denne
opdeling har betydning for, hvilke poster der skal udarbejdes budgetforudsatninger for, og hvor det
under den lgbende budgetopfolgning skal vurderes, om der er grundlag for at indhente tilleegsbevilling
hos Borgerreprasentationen.

Disse problemer afspejler sig ved de vanskeligheder, der er observeret ved vores gennemgang af ud-
valgenes regnskabsforklaringer:

° I en forvaltning er det i regnskabsforklaringerne anfart, at som udgangspunkt er der ingen bud-
getforudsaztning pa andre balanceforskydninger

° I en forvaltning opdeles bevillingsomradets finansposter i to hovedomrader: Dels renteindtaegter
samt renteudgifier af langfristet gzld, dels langfristede balanceposter. @vrige poster regnskabs-
forklares ikke

e I en forvaltning opdeles finansposterne i dels budgetlagte finansposter, dels ikke-budgetlagte
finansposter. Sidstnavnte omfatter de finansposter, der alene har en finansiel funktion

° I en forvaltning budgetangives (oprindeligt og korrigeret budget) finansposterne til 0 kr.
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For sa vidt angér styringen af de finansielle poster skal der henvises til, at @konomiforvaltningen pa
baggrund af udvalgenes regnskabsforklaringer har vurderet, at den reelle kasse fremover ber opgeres
inklusive alle kortfristede tilgodehavender og gazldsposter, der vil medfore ind- og udbetalinger inden
for den neermeste fremtid.

Vi har pa baggrund af vores observationer anbefalet Okonomiforvaltningen, at der iveerksattes tiltag
til sikring af en forbedret skonomistyring af de finansielle poster, herunder ved en preecisering af be-
villingsreglerne, s& der skabes sterre klarhed over kravene til budgetlegningen, budgetopfeigningen
og udarbejdelsen af udvalgenes regnskabsforklaringer.

@konomiforvaltningen har hertil oplyst, at "@konomiforvaltningen (OKF) har i de senere dr fokuseret
pa de omrdder, der har storst betydning for kommunens okonomi, og, som Deloitte pdpeger, har dette
oget fokus resulteret i bedre styring. OKF er enige i, at der fremover bor veere en storre Jokus pd bed-

re styring pd finansposterne.

Budgetlegning og regnskabsforing af finansposter er Jorvaltningernes ansvarsomrdde, men OKF vil
igangscite tiltag til at opdatere bevillingsreglerne, cirkulceret for budgetopfolgning, samt regnskabs-
cirkulceret, sa der kommer klarere rammer om reglerne for budgetlegning, budgetopfolgning og regn-
skabsafleeggelse pd finansposter. Reglerne vil veere pd plads inden drets udgang.

OKF vil i resten af 2013 have stort fokus pd budgetopfolgningen, og ifm. drsregnskabet pd regnskabs-
afleeggelsen pd finansposter, og derved have fokus pa at sikre en ensartet rapportering i forvalinin-

gerne."

1.1.2 Kommunens regnskabspraksis for indskud i Landsbyggefonden

Ved vores gennemgang af udvalgsregnskaberne for Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, Socialfor-
valtningen og Teknik- og Miljeforvaltningen har vi observeret vasentlige afvigelser pa funktion 8.32,
Forskydninger i langfristet tilgodehavender, som ifalge regnskabsforklaringerne vedrerer forsinkelse i
indbetaling af indskud i Landsbyggefonden.

Eksempelvis oplyser Sundheds- og Omsorgsforvaltningen supplerende, at mindreudgiften pa
50,6 mio.kr. reelt er udtryk for en tidsforskydning mellem det tidspunkt, hvor de skemagodkendelser,
som danner grundlag for indbetalinger til Landsbyggefonden, foreligger, og det tidspunkt, hvor
Landsbyggefonden faktisk anmoder om indbetaling af indskuddet. Det er Landsbyggefonden, der ale-
ne beslutter, hvornir de anmoder om indbetaling af indskuddet.

Vi har over for de tre forvaltninger givet udtryk for, at efter vores opfattelse anses udgiften for afholdt,
og skal derfor udgiftsposteres, jf. kommunens regnskabspraksis i overensstemmelse med transaktions-
princippet, hvorefter alle udgifter indregnes, der vedrerer aret, sifremt disse kan dokumenteres palide-

ligt.
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Vi skal gengive folgende besvarelse af den regnskabsmessige behandling af indskuddet til Landsbyg-
gefonden:

"Sundheds- og Omsorgsforvaltmingen er grundleggende enig i revisionens synspunkt, hvor regn-
skabspraksis i overensstemmelse med transaktionsprincippet ogsa indebaerer, at kommunens indskud i
Landsbyggefonden indregnes, sdfremt de kan dokumenteres pdlideligt, uanset om opkreevning fra
Landsbyggefonden har fundet sted.

Dog forudseettes, at Okonomiforvaltningen — om npdvendigt efter forelaeggelse for Okonomiudvalget —
preeciserer denne praksis i kommunens Kasse- og regnskabsregulativ med tilhorende bilag, sdledes at

proceduren gores obligatorisk for samtlige forvaltninger.

Ved flerdrige anlegsprojekter indregnes det samlede indskud pd ferdiggorelsestidspunktet, ndr
Landsbyggefonden's skemagodkendelse foreligger. De opgjorte men ikke betalte indskud registreres
ved regnskabsdrets udleb som en finansforskydning (kredit 08.28.17 og debet 08.32.24)."

Vi skal anmode om @konomiforvaltningens kommentarer til den regnskabsmeessige problemstilling.
1.2 Okonomiudvalgets regnskab

1.2.1 Merforbrug pa bevillingen til Fzlles forsikringer, anlaeg
Bevillingen til Falles forsikringer, anleg, udger 52,8 mio.kr. og har et forbrug pa 74,9 mio kr.

Merudgiften er sledes pa 22,1 mio.kr., svarende til 41,9 %, og er primart regnskabsforklaret med
folgende:

° Merforbrug pa 16,4 mio.kr. som felge af ekstraordineere heje udgifter til ordinzre skader pa
bygninger vedrerende tidligere &r, som forst er udbedret i 2012

° Merforbrug pé 9,7 mio. kr. pA ABA til etablering af automatiske brandalarmeringsanleg pa
kommunens bygninger. Merforbruget skyldes en hurtigere opsetning af de automatiske brand-
alarmeringsanleg i sidste del af 4ret primzart p4 Kebenhavns Brandvzesens sikringsprojekter

Efter vores opfattelse har skonomistyringen af denne bevilling ikke veret tilfredsstillende, da der af-
holdes udgifter uden bevillingsmzssig hjemmel. Budgetopfelgningen burde have udvist behovet for at
indhente den lovkraevede tillegsbevilling. Dette er en af de fa undtagelser fra den ellers helt tilfreds-
stillende skonomistyring i kommunen i 2012.
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@konomiforvaltningen har hertil oplyst, at:

"Bevillingen feelles forsikringer, anleg er finansieret af en stjernemarkeret rammebevilling og ordnin-
gen skal over tid hvile i sig selv. Nedenfor argumenteres der for, at merforbruget pd 16,4 mio. kr. i
2012 reelt skyldes periodeforskydninger pa tveers af regnskabsér som Jolge af nye regnskabspraksis og
derfor er af regnskabsteknisk karakter. Okonomiforvaltningen er dog enig i, at eendringer i reperiodi-

sering pd anleeg mellem drene kreever en tilleegsbevilling, hvorfor denne burde have veeret opndet.

Okonomiforvaltningen vurderer, at merforbruget skal ses i sammenhceng med den nye regnskabsprak-
sis, der er aftalt mellem OKF, KEjd og Intern Revision i 2012. Den nye regnskabspraksis indeberer,
at udgifier bogfores i udbedringsdret i modscetning til tidligere, hvor udgiften blev hensat og forst
drifisbogfort, ndr Kebenhavns kommune havde modtaget erstatning fra Tryg. Andringen i regnskabs-
praksis gor altsd op med tidligere drs praksis, sdledes at udgifien nu bogfores i det regnskabsdr, hvor
skaden udbedres uafheengigt af. hvorndr - eller om - Kobenhavns kommune far erstatning fra Tryg.

Den nye praksis blev aftalt i efterdret 2012, og omfanget af de okonomiske effekter blev forst afklaret i
JSorbindelse med regnskabsafslutningen. Okonomiforvaltningen havde derfor ikke mulighed for at an-
mode om tillegsbevilling inden regnskabsafslutningen. Okonomiforvaltningen medgiver, at det kunne
Jremga tydeligere af regnskabsforklaringen, at der var tale om en eendring i regnskabspraksis.

Vedr. merforbrug pd 9,7 mio. kr. pd ABA blev der i budgetforhandlingerne for 2013 afsat midler til at
Jorscette arbejdet med sikringsprojekterne. Anleegsmidlerne blev stiernemarkeret i forbindelse med
budgetvedtagelsen og skal derfor ikke udmontes med scerskilt anleegsbevilling. Okonomiforvaltningen
var pd daveerende tidspunkt ikke klar over, at en del af midlerne med fordel kunne veere Jremrykket til
2012. Nedenfor redegores for de faktorer, der besveerliggjorde et estimat af det endelige drsforbrug.

Opgaven vedr. opsetningen af de automatiske brandalarmeringsanlceg og sikringsprojekterne er pla-
ceret i KEjd og Kebenhavns Brandvesen, hvorimod bevillingen er placeret i Koncernservice. Kon-
cernservices forventninger til udviklingen pé omrddet er baseret pd dels en lobende opfolgning pd
Jforbruget pa omrddet, dels rapporteringer fra de to enheder. Denne opfalgning har medfort en del
usikkerhed om, hvorvidt bevillingen ville blive anvendt inden drets udgang, beroende pa en endelig
afklaring af planerne for opsetningen af brandalarmeringsanleggene.

Ved regnskabet udgjorde det samlede forbrug 47,1 mio.kr. Heraf blev opgaver for 44,1 mio. kr. ende-
lig afsluttet og bogfort i december. Det skyldes, som naevnt i regnskab 2012, en veesentligt hurtigere
opseetning af de automatiske brandalarmeringsanleeg i sidste del af ret end forventet. Fremadrettet
vil der blive arbejdet med et styringssetup, der sikrer, at det er muligt i lobet af dret at indhente evt,
tilleegsbevillinger, sd budgettet kan reperiodsieres i forhold til det faktiske Jorbrug.
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Okonomiforvaltningen havde derfor ikke mulighed Jor at anmode om reperiodisering (tilleegsbevilling)
inden regnskabsafslutningen. Okonomiforvaltningen arbejder i 2013 pé at fi omplaceret bevillingerne
sdledes, at bevillingen er placeret under de enheder som udforer projekterne for at sikre en iettere
opfelgning samt entydig ansvarsfordeling for bevillingen.

Sammenfattende anerkender Dkonomiforvaltningen, at der af de overfor nevnte grunde ikke blev an-
modet om tilleegsbevilling inden regnskabsafslutningen for 2012. Pg alle omrdderne er merforbruget
sagt overfort til 2013, hvor der er afsat bevilling til at deekke udgiften. Det er derfor okonomiforvalt-
ningens opfattelse, at der reelt er tale om en periodiseringsudfordring mellem 2012 0g 2013, hvoraf
en del kan henfores til indforelsen af den nye regnskabspraksis, hvor udgifter bogfores det dr hvor
skaden udbedres."

1.2.2 Manglende rapportering af aktiviteter og ydelser

Der skal ifolge regnskabscirkulzeret angives budgetterede og realiserede enhedspriser. Oversigt over
aktiviteter og ydelser som hver forvaltning skal afrapportere pa fremgér af Regnskabscirkulzrets Del
IV — Oversigt over aktiviteter og ydelser.

Der er som tidligere under Brandvaesenet givet oplysninger om M4l, Resultatkrav, Resultat og Milop-
fyldelse. Disse er tilfredsstillende,

Kravene i Del IV til Okonomiudvalget ses ikke at veere opfyldt. Kravene vedrerer Koncernservice,
som heller ikke sidste &r var opmarksom pi rapporteringskravene til aktiviteter, ydelser, mal og resul-
tatkrav.

QOkonomiforvaltningen har hertil oplyst, at:

"Okonomiforvaltningen er enig i, at aktivitetsoversigten vedy. Koncernservice ikke indgik i foreleeggel-
sen til Okonomiudvalget. Dette var desveerre en forglemmelse. Da der ikke er blevet styret gennem
enhedspriskataloget for Koncernservice, er det Jfra Budget 2013 besluttet, at de ikke skal indgdr med
enhedspriser. Det bemaerkes i den sammenhaoeng, at enhedspriskataloget er rettet imod direkte borger-

relaterede aktiviteter. Enhedspriserne i Koncernservice anvendes til administrative Jormal.”
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