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Flere kgbenhavnere betaler deres geld til kommunen, viser
Kgbenhavns Borgerservices arlige rapportering til @U om
restancesituationen.

Baggrund

Kgbenhavns Borgerservice (KBS) vil med den arlige rapportering
gg@re status pa restancesituationen, udviklingen i aftaler indgaet med
restanterne (borgere med gald til kommunen), restanternes demografi
og de forelgbige resultater af de samarbejder, der er indledt med
SKAT.

KBS har siden centralisering af opkra&vningsopgaven jf. BR-
beslutningen af 10. december 2009 haft fokus pa procesoptimering
savel internt i KK som over for SKAT — inddrivelsesmyndigheden.
Statistikken i1 forbindelse med denne rapportering tager derfor
udgangspunkt i 2011 og 2012, som er de forste ar, hvor
statistikgrundlaget er sammenligneligt.

Kgabenhavnerne er blevet bedre til at betale
Det samlede udestaende pr. 31.12. er faldet fra 743,6 mio. kr. 12011
til 697 mio. kr. 1 2012.

Faldet i restancerne er bl.a. som fglge af en mere effektiv
rykkerprocedure i KK og en stigning i antallet af aftaler, som
kgbenhavnerne indgar med KBS. Men der er fortsat borgere, der har
vanskeligt ved at betale deres regninger til tiden.

Til trods for et samlet fald i borgernes restancer er andelen af
udestaender under inddrivelse i SKAT stigende fra 386,8 mio. kr. i
2011 1l 423,8. mio. kr. 1 2012. KK ser derfor frem til SKAT s nye
inddrivelsessystem — EFI, som skal styrke inddrivelsesprocesserne
vasentligt og dermed @gge afregning af fordringer til KK fra den 1.
september 2013.

Restanceudviklingen i mio. kr. fra 2011 til 2012:
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Okonomiaftalen 2014 - styrker opkraevning og inddrivelse.
For at SKAT kan fa bedre muligheder for at vende

restanceudviklingen, nar fordringer er under inddrivelse, er det som en

del af gkonomiaftalen 2014 aftalt, at partnerskabet SKAT og KL
fortsetter med henblik pa, at fa processet og fremsat lovforslag ud fra
de forslag, som blev afslutningen pa samarbejdet i partnerskabet fra
@konomiaftalen 2013. Forslagene leegger op til savel styrkede
opkrevningsprocesser i kommunerne som for SKAT, nar fordringer
sendes til inddrivelse.

Flere aftaler indgaet med borgerne

Til trods for at KK har overgivet 5 objektive sagsomrader til
Udbetaling Danmark og dermed har afgivet relativt mange
betalingsaftaler pa bl.a. familieydelsesomradet og boligstgtte, er
antallet af aftaler stigende.

Udpvikling i indgaede aftaler med kgbenhavnerne:
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Det samlede antal aftalerater er steget fra 102.000 til 106.000 og
omhandler gald til KK pa 61,7 mio. kr. Aftalerne er medvirkende til,
at indbetalinger som fglge af kommunens opkr@vninger er steget fra
141,3 mio. kr. 12011 til 166,8 mio. kr. 1 2012.

Denne tendens viser sig dog ikke 1 SKAT s afregning til KBS.
Afregning som fglge af SKAT s inddrivelse af kgbenhavnernes
restancer er faldet fra 101,7 mio. kr. 1 2011 til 98 mio. kr. 1 2012.

Den gennemsnitlige leengde pa en betalingsaftale, som kgbenhavnerne

indgar med KBS, er pa 18,5 maned og galden, der afvikles, udggr
gennemsnitligt 11.000 kr. Dette er indenfor rammerne af den politisk
vedtagne opkravningspolitik for KK.
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Bedre kendskab til skyldnere en fordel

KK har i 2013 sat fokus pa sammensatningen af de borgere, der
skylder KK penge. Det er ca. 10 % af kgbenhavnerne, der har et
udestaende med kommunen. Hovedparten af skyldnerne befinder sig i
aldersgruppen 30-49 ar, hvor de typiske galdsposter kan vaere
daginstitution, parkeringsafgifter og ejendomsskatter.

Sammensa&tningen svarer tiln@rmelsesvist til
befolkningssammensatningen for hele KK i kategorien 30-39 ar,
mens skyldnere i gruppen af 40-49 arige naermer sig en fordobling.

KBS vil i samarbejde med SKAT fa udbygget borgersegmenteringen
— et arbejde, der udspringer af overborgmesterens mgde med
skatteministeren i april 2013 — for pa den made at komme tettere pa
nye muligheder til at fa bremset tilgangen af skyldnere. Her vil en
mere aktiv geeldsradgivning vaere det naeste skridt.

Restanter Kgbenhavnere
Restantfordeling per 20. april 2013 pr.1/12012
Kvinder Mand Ialt I Procent I Procent
20 - 29 &r 4.626 5.951 | 10.577 18,2 % 29,1%
30-39 ar 8.053 9.220 |17.273 29,7 % 24,8 %
40-49 3r 6.506 9,718 | 16.224 27,9% 16,2 %
50-59 ar 2.990 5.717 | 8.707 15,0% 11,7 %
60-69 ar 1.044 2.302 | 3.346 58% 9,9%
70-79 ar 429 718 |1.147 20% 4,8 %
80 3r og derover 503 285|788 1,4% 34%
24.151 33.911 58.062 100 % 100 %

Kilde: Statistik, Koncernservice, Kgbenhavns Kommune og Danmarks Statistik

/Andring af ejendomsvurderinger stiller krav til effektiv
budgetstyring

Med henblik pa at fa nedbragt en stgrre sagspukkel af klagesager over
ejendomsvurderingen (vurderingsha&ndelser) firdoblede SKAT sin
bemanding pa omradet i 2011/2012. Som direkte konsekvens heraf
behandlede KBS 1 omfanget af 3.500 vurderingshandelser, hvor
vurderingen (grund- og eller ejendomsveardi) af ejendomme var sat
ned, 1 perioden maj til august 2012. Disse reguleringer medfgrte
tilbagebetalinger pa dekningsafgift for 468,3 mio.kr. i 2012. Til
sammenligning udger antallet af vurderingsh@&ndelser normalt ca.
4000 vurderingshendelser pa et helt kalenderar.

Da udbetalingerne rakker flere ar bagud, har det ogsa bevirket
ekstraordinzrt store udgifter til rentegodtggrelse (afsavnsrenter), der i
2012 udgjorde 1 alt 105,3 mio.kr.
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Uforudsigelighed i vurderingshandelser

KBS havde indtil for nylig den opfattelse, at reguleringerne pa
dakningsafgiften havde fundet et stabilt leje, som betgd, at rammen
for det arlige budget til reguleringer pa omradet var pa plads. Men i
juni 2013 tilbagebetalte KBS op mod 100 mio. kr. inkl. renter pa en
enkeltstaende ejendom, hvilket har bestyrket KBS i at fortsette den
tette opfglgning pa vurderingshandelserne fra SKAT.

Overborgmesteren har derfor rettet henvendelse til skatteministeren og
stillet forslag om, at den manglende mulighed for KK 1 forhold til at
kunne forudse ekstraordinart store tilbagebetalinger som fglge af
SKAT’s @ndringer i vurderingen skal vare en del af partnerskabet
mellem SKAT og KL og samtidig bliver en del af de arlige
forhandlinger om kommunernes gkonomi.

Henset til den aktuelle situation omkring SKAT s handtering af
ejendomsvurderingerne, er det p.t. meget usikkert, hvor stor en
kommende opgave kan blive. I fgrste omgang vil det veere SKAT, der
skal sagsbehandle klagesagerne. Fglgevirkningerne —
vurderings@ndringer - vil efterfglgende skulle sagsbehandles i KBS
med henblik pa tilbagebetalinger/genopkravninger af ejendomsskat.

Af rigsrevisionens rapport fremgar det, at SKAT allerede har afsat 40
AV til at rette op pa ulovlig praksis vedrgrende fradrag for
forbedringer, potentielt 10 ar tilbage, mens ressourcer til at lgfte
klager over ejendomsvurderingerne udestar.

KBS forventer at modtage en meget stor mangde sager pa de to
omrader i takt med at SKAT for behandlet dem. I forhold til de
gkonomiske konsekvenser, er det endnu for tidligt at kunne vurdere
disse.

Udyvikling i tilbagebetalinger pa deekningsafgift samt
afsavnsrenter i 2012 i kr.
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