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K@BENHAVNS KOMMUNE
Socialforvaltningen
Borgercenter Hjemmepleje

Til
Tine Dahl Sarup
al8i@sof kk.dk

NOTAT

7. november 2017

Sagsnr.
2017-0317752

Horingssvar fra Brugerridet i Borgercenter Hjemmepleje og
Danske Handicaporganisationer Kebenhavn vedr. ”Hjzlp i Dokumentnr

hverdagen 2018”

2017-0317752-16

Vi takker for det tilsendte heringsmateriale. Der eftersperges i
heringsbrevet bemarkninger til beskrivelserne af tilbud i kataloget ift.
laesevenlighed, forstéelse og anvendelse. Vi har sarligt lagt vagt pa,

hvordan der kommunikeres til borgerne.

Kataloget

Brugerridet og DH Kobenhavns
kommentarer

Indledende afsnit “Hjalp i hverdagen”

Vi vil gerne have yderligere uddybet, hvornar
man som borger over 65 &r fortsatter med at
modtage hjzlp fra Socialforvaltningens
hjemmepleje med henblik p3 at
forventningsafstemme med borger.

Afsnittet “Hjaelpemidler og boligendringer” giver
eksempler pé tekniske hjzlpemidler, personlige
hjeelpemidler, boligendringer, forbrugsgoder og
saedvanligt indbo.

Vi anbefaler, at eksempler pd
arbejdsredskaber ogsa fremgér af oversigten.
Plejeseng som arbejdsredskab vil vare
relevant at naevne i oversigten.

Vi anbefaler derudover, at det tydeligere
fremgér, hvornar borgeren skal betale for
hjelpemidler og boligandringer, og hvornar
kommunen betaler.

Ydermere anbefaler vi, at det fremgar, hvem
der vurderer, hvornar der ydes gkonomisk
stotte til et hjzelpemiddel

I afsnittet "Praktisk hjzlp og stette” stir folgende:
“Du kan fa stotte til rengoring af daglige
opholdsrum svarende til en bolig med opholdsstue,
soveverelse, kokken, bad og entré (ca.65 m2).”

Det ber fremgé tydeligere hvad de 65 m2
indbefatter. Den nuvarende formulering
skaber tvivl om hvorvidt:

de 65 m2 ogs4 inkluderer boligens
andel af fxllesarealer

det er hele boligens samlede areal
eksklusiv fallesarealer

det er arealet, hvor der geres rent
eksklusiv de omrader, hvor plejeseng
og andre hjzlpemidler forhindrer
rengoring

Borgercenter Hiemmepleje -
Staben

Vordingborggade 15
2100 Kgbenhavn @

EAN nummer
5798009684097



Kataloget

Brugerradet og DH Kebenhavns
kommentar

L

Vi foreslér, at processen vedr. revurdering af
borgers behov for stette og hjzlp fremgér af
kvalitetsstandarden. Herunder at det sker i et
samarbejde mellem borger, myndighed og
udforer.

Med venlig hilsen

Sven A. Knudsen

Formand for brugerradet i Borgercenter Hjemmepleje
Formand for Danske Handicaporganisationer Kebenhavn
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K@BENHAVNS KOMMUNE
Socialforvaltningen
Center for Politik

Til Borgercenter Hjemmepleje

Dialogforums heringssvar til Socialforvaltningens kvalitetsstan-
dard for hjemmehjzalp 2018

Dialogforum péskenner at blive inddraget i udarbejdelsen af Social-
forvaltningens kvalitetsstandard for hjemmeplejeomradet 2018 og
takker for det tilsendte heringsmateriale. Dialogforum er naturligvis
serligt optaget af de dele af kvalitetsstandarden, der er af relevans for
borgere med sindslidelse.

Dialogforum vil gerne indlede med at papege vigtigheden af, at udsat-
te borgere tilbydes kompetent hjelp i hverdagen. Socialforvaltningens
tilbud om hjemmehjzlp ber ligesom forvaltningens ovrige tilbud
medvirke til, at udsatte borgere kan opretholde et liv i verdighed og
forebygge sociale problemer. Socialforvaltningens tilbud om hjemme-
hjeelp ber i den forbindelse ogsa tage hajde for den sociale dimension i
hjzlpen.

Bemezerkninger til Hjzelp i hverdagen 2018

Da det kan vere vanskelligt for borgere med sindslidelse at gare sig
bekendt med sociale tilbud og endvidere at opsege dem, opfordrer
Dialogforum grundlaeggende Socialforvaltningen til at udbrede kend-
skabet til Hjelp i hverdagen blandt sindslidende borgere, der bor i
eget hjem, hvilket eksempelvis kan gores gennem aktivitets- og sam-
veerstilbuddene.

Vedrorende leesevenlighed, forstéelse og anvendelse

Dialogforum bemarker, at leesevenligheden er god, og at Hjelp i
hverdagen som opslagskatalog giver et godt overblik over tilbud til
udsatte borgere om hjalp og stette i eget hjem.

Vedrarende psykisk pleje og omsorg (s. 14)

Dialogforum opfordrer Socialforvaltningen til ogsd at beskrive for-
valtmingens akuttilbud til borgere, der oplever akut psykisk krise, i
afsnittet.

Vedrorende andre tilbud i hjemmet (5. 20)

Dialogforum opfordrer Socialforvaltningen til at tilretteleegge tilbud
om hjelp og stette i hjemmet siledes, at borgerne ikke oplever for stor
variation i de udgéende medarbejdere, der beseger dem i deres hjem.
Dialogforum opfordrer endvidere Socialforvaltningen til at sikre, at
sindslidende borgere far rettidig hjelp og stette i hjemmet efter ud-
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Handicapradet i Kebenhavns Kommune 10-11-2017

Handicapradet

Handicapradets Sekretariat
Bemstorffsgade 17, 4.
1592 Kebenhavn V

TIf. 2053 56 92

handicapraadi@sof kk.dk

Handicapraidets heringssvar vedr. kvalitetsstandarden Hjzelp i Hverdagen 2018

Handicapradet vaerdsatter arbejdet med at forbedre beskrivelserne af de forskellige tilbud i
kvalitetsstandarden “Hjelp i Hverdagen 2018”, da kommunikation og formidling af tilbud i
kommunen er helt centralt for mange borgere. Tilfgjelserne kan hjalpe med at sikre, at alle borgere
kan finde konkrete oplysninger om deres muligheder i kommunen.

I det indledende afsnit Hjelp i Hverdagen savnes en begrundelse for, hvilke borgere der eventuelt
fortsat herer under Socialforvaltningens hjemmepleje efter de er fyldt 65 &r, samt hvordan sidan en
beslutning treffes. Handicapradets bekymring er, at borgere der overgér fra Socialforvaltningens
hjemmepleje til Sundheds- og Omsorgsforvaltningens hjemmepleje, stadig kan have behov, der
ikke kan dzkkes fyldestgorende under Sundheds- og Omsorgsforvaltningens hjemmepleje tilbud.
Handicaprédet foreslar at tilfaje en uddybende forklaring pa, hvilke borgere der forbliver i
Socialforvaltningens hjemmepleje, samt hvordan det sikres at de resterende borgere far dekket
deres individuelle og behov for hjemmepleje.

I starten af kataloget fremgér det, at tilbuddene er geldende for kebenhavnere mellem 18 og 65 ar,
hvilket kan vere misvisende, da der bl.a. i afsnittet Ledsagelse beskrives et tilbud for borgere
mellem 12 og 67 &r.

Videre skal det bemaerkes, at Handicapridet savner uddybende information i det nye afsnit
Ledsagelse med henblik pa at oplyse borgere om deres konkrete muligheder for anvendelse af
ledsageordningen. Herunder efterlyses en uddybning af hvem de personlige ledsagere eventuelt kan
vare, skonomiske anordninger i forbindelse med ledsagerordningen, muligheden for én fast
tilknyttet ledsager samt hvorvidt ordningen bade kan vzre efter behov eller med fast tidspunkt for

ledsagelse.

Foruden de fremhzvede afsnit med &ndringer, eftersperger Handicapradet tilfojelser i
beskrivelsemne af afsnittene Handicap- og eldreboliger samt Handicapkorsel (flextrafik).

L afsnittet Handicap- og eldreboliger fremgér det ikke, hvordan visitationen foregir, om det
eksempelvis er muligt at f3 tilbudt en zldrebolig i et bestemt omride af kommunen. Dette er vigtigt,
da det kan vanskeliggere hverdagen for borgere med handicap, hvis de er nedsaget til flytte vaek fra
deres sociale netvaerk og omgangskreds.
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Kebenhavn

Kgbenhavn den 9. november 2017

Hgringssvar 'Zldre i Kgbenhavn 2018’

Hgringsskrivelsen dateret 13. oktober 2017 anvender betegneisen “kvalitetsstandarder’ for de to kataloger i
hgring. Zldresagen Kgbenhavn finder betegnelsen lidt misvisende. Vi foreslér, at forvaltningerne anvender
udtrykket 'ydelseskataloger’.

Zldre | Kgbenhavn 2018

Afsnittet Mad og Maltider side 12 og 13: Ved mgdet med borgmester Ninna Thomsen d. 9. oktober 2017
blev vi arienteret om, at der er et samarbejde med Meyers om andring og levering af mad s3ledes, at der i
fremtiden kun leveres mad 3 x ugentlig som kold mad. Det er derfor ikke lzengere muligt at f leveret varm
mad. Det bgr fremga at teksten i katalogafsnittet.

Afsnittet Sundhed og Genoptraening side 52-61 er nyt i forhold til 2017 udgaven. Det er oplysende og godt,
fint at det er kommet med.

Generelt fremtraeder kataloget med en klar, overskuelig og genkendelig struktur gennem alle afsnit.
Hgringsbrevet beskriver, at hgringssvar isar skal have fokus pd laesevenlighed, forstaelse og anvendelse.

Der er i hgringsudgaven anvendt mange farver, hvilket generelt er godt for laesevenligheden. Nogle af
farverne er dog s3 svage (bl.a. gul, grd), at mange ldre vil have svaert ved at lase teksten, Kataloget
beskriver ikke hvad farverne betyder. Kataloget bgr indeholde en beskrivelse af farvekodningen.

Som anfgrt ved tidligere hgringer er skriftstgrrelsen i brgdteksten meget lille for &ldre lzsere.

Heringsudgaven fremtraeder naturligvis i en form, hvor den endelige korrekturlaesning endnu ikke er sket.
Indholdsfortegnelsens sidetalshenvisninger ikke er helt korrekte, der er afsnitsoverskrifter, der ikke er helt
korrekte i indholdsfortegnelsen, der er fortsat stavefejl og lettere meningsforstyrrende szatninger.

Hjemmesidehenvisninger: IB@ er nogle steder anfgrt som ’ibo’, andre steder som ’iboe’.

Zldre i Kebenhavn 2018 — PIXI-Udgaven

Generelt fremtraeder Pixi-udgaven som en fyldestggrende og letlaest pjece. Mange steder i det fulde
katalog beskrives egen laege eller hospitaler som vigtige personer i henvisningsprocesser. Det er
overhovedet ikke naevnt i Pixiudgaven.

Hgringsudgaven — et A4 worddokument ~ ggr det ikke muligt at vurdere den endelige pjeces lsesbarhed for
eeldre laesere.
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