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Forslag og begrundelser — Andring af sagsbehandlingsfrister i Borgercenter Handicap

hjelpemidler, stgrre
forbrugsgoder,
nyansggninger om el-
scootere, ladcykler og
benzindrevne knallerter

Sagstype Nuvzrende Forslag til ny Begrundelse for &ndring/fastsattelse af ny frist
sagsbehandlingsfrist | sagsbehandlingsfrist
SEL § 113, tekniske 8 uger 16 uger Sager vedr. stgrre forbrugsgoder, § 113 (el-scootere,

ladcykler og benzindrevne knallerter) er vanskelige at
administrere og krever en omfattende vurdering i forhold
til forskellige stykker i paragraffen, fx kortlegning af
faktisk gangdistance, kortlegning af kerselsbehov og
formal.

Derudover har Borgercenter Handicap et stort antal af
denne type sager, da el-scootere, cykler m.m. behandles
efter denne paragraf. Set i lyset af den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid for stgrre forbrugsgoder, foreslas det,
at sagsbehandlingsfristen forlenges fra 8 til 16 uger.

Der sondres mellem store og mindre forbrugsgoder, og
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det er kun i sager omhandlende store forbrugsgoder, at
fristen foreslas &ndret. For mindre forbrugsgoder foreslas
det at fastholde fristen pa 8 uger.

SEL § 112, personlige
hjzlpemidler,
nyansggninger om
servicehunde

4 uger

10 uger

Alle nyansggninger er uden foreliggende oplysninger,
hvorfor det er ngdvendigt at indhente legelige
oplysninger om diagnose, varighed,
behandlingsmuligheder og svarhedsgrad m.m. Jf. det
legefaglige samarbejde har legerne 14 dage til at
returnere attesten, hvilket giver meget stramme
rammevilkar for resten af processen. Der indhentes
leegelige oplysninger i den fgrste uge, og processen
derefter er tilrettelagt effektivt.

I mange bevillingssager er det ogsd ngdvendigt at
indhente tilbud fra leverandgrer pa produktpriser, og hvis
der ikke pa baggrund af de foreliggende oplysninger er
grundlag for en bevilling, skal borger partshgres i sagens
oplysninger, og der skal afventes kommentarer fra
borger, for der traeffes afggrelse.

I forhold til produkttyper er det tydeligt, at ansggninger
om servicchunde, ikke kan nas inden for
sagsbehandlingsfristen. Disse typer af sager kraver ofte
en meget omfattende sagsoplysning, da
funktionsnedsettelser kan antage forskellig karakter. Der
forventes derudover et stigende antal ansggninger om
servicehunde, fordi disse oftest sgges af borgere med
psykiske funktionsnedsettelser, iser autisme, og denne
malgruppe er stigende i antal.

Der foreslas derfor, at forlenge sagsbehandlingsfristen
fra 4 til 10 uger.

SEL § 85,

6 uger

8 uger

Sagsbehandlingsfristen for sager vedr. § 85, levner pa
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nuvarende tidspunkt meget lidt tid til de ngdvendige
sagsskridt, herunder indhentelse af legeerklering med
dertilhgrende 2 ugers svartid. En laengere frist, kan
medfgre et gget afggrelsestempo og trivsel blandt
sagsbehandlerne. Samtidig vil sagsbehandlerne spare tid
pa ikke at skulle sende fristoverskridelsesbreve ud i
flertallet af sagerne.

SEL § 103, beskyttet
beskaeftigelse

6 uger

8 uger

Se ovenstaende begrundelse.

Der skal endvidere ggres opmarksom pa, at de
nuverende sagsbehandlingsfrister for §§ 103 og 104
alene indeholder en afklaring af, om borger er i
malgruppen for bestemmelserne, men ikke en afklaring
af, hvilket konkret tilbud borgerne skal have. Det er
saledes kun en del af sagsbehandlingen, der er indeholdt i
den nuverende frist. Det vurderes ikke muligt at
fastholde de nuvarende frister i forlengelse af, at
afggrelserne ikke i dag afspejler valg af konkret tilbud, og
dermed ikke lever op til kravene til afggrelser, herunder i
forhold til forsyningsforpligtelsen og borgerens
retssikkerhed.

SEL § 104, aktivitets- og
samverstilbud

6 uger

8 uger

Se ovenstaende begrundelse.
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