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NOTAT 

Bilag 3. Sagsbehandlingsfrister i Borgercenter Handicap 

Lov om social service Sagsbehandlingsfrist 
 

Personlig hjælp, omsorg, pleje og økonomisk hjælp til voksne 
 

Personlig hjælp og pleje til borgere 
under 65 år 

2 uger  
Ved akut behov behandles 

ansøgningen straks 

Praktisk hjælp til borgere under 65 år 2 uger 
Ved akut behov behandles 

ansøgningen straks 

Rehabiliteringsforløb til borgere under 
65 år, § 83a 

2 uger 
Ved akut behov behandles 

ansøgningen straks 

Aflastning og afløsning af ægtefælle 
m.fl., § 84  
 

2 uger 
Hvis det er nødvendigt, 

ydes hjælpen straks 

Socialpædagogisk bistand, 
hjemmevejleder m.v., § 85  

8 uger 

Tilskud til personer med betydelig og 
varigt nedsat fysisk eller psykisk 
funktionsevne, der ansætter hjælpere til 
pleje, overvågning mm. (BPA), § 96 
 

10 uger for nye 
ansøgninger 

6 uger for genansøgninger 

Ledsageordning for voksne, § 97  
 

4 uger 

Kontaktperson til døvblinde, § 98  
 

4 uger 

Merudgifter til voksne, § 10  
 

10 uger 

Hjælpemidler og forbrugsgoder 
 

Personlige hjælpemidler, § 112  
 

4 uger 

Personlige hjælpemidler, ansøgning om 
servicehunde, § 112 
 

10 uger 

Personlige hjælpemidler, udskiftning, § 
112  
 

2 uger 

Tekniske hjælpemidler og 
forbrugsgoder, §§ 112-113  

8 uger 



 
 

 
Side 2 af 4 

Større forbrugsgoder, ansøgning om 
cykel, el-scooter og benzindreven 
knallert, § 113 
 

16 uger 

Boligindretning, § 116 8 uger for sager uden 
hjemmebesøg 

16 uger for 
hjemmebesøgssager 

Støtte til bil, § 114  
 

6 måneder 

Støtte til bil, udskiftning, § 114 
 

5 måneder 

Støtte til individuel transport, § 117 
 

2 uger 

Behandling – genoptræning 
 

Tilbud af behandlingsmæssigt karakterer 
til personer med betydelig og varigt 
nedsat fysisk eller psykisk 
funktionsevne eller særlige sociale 
problemer, § 102  
 

8 uger 

Beskyttet beskæftigelse mm. 
 

Tilbud om beskyttet beskæftigelse til 
personer med betydelig nedsat fysisk 
eller psykisk funktionsevne eller med 
særlige sociale problemer, § 103 
 

8 uger 

Tilbud om aktivitets- og samværstilbud 
til personer med betydelig nedsat fysisk 
eller psykisk funktionsevne eller med 
særlige sociale problemer, § 104 

8 uger 

Botilbud 
 

Midlertidige botilbud til personer med 
(betydelig) nedsat fysisk eller psykisk 
funktionsevne eller særlige problemer, § 
107 
 

6 uger 
Mulighed for akut 

optagelse i særlige tilfælde  

Længerevarende boformer til personer 
med betydelig og varigt nedsat fysisk 
eller psykisk funktionsevne, der har 
behov for omfattende hjælp, pleje og 
omsorg, § 108 
 
 

6 uger 
Mulighed for akut 

optagelse i særlige tilfælde 
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Pasning af nærtstående 
 

Pasning af nærtstående med handicap 
eller alvorlig sygdom, § 118 
 

Behandles omgående 

Børn og unge med handicap 
 

Merudgifter til børn, § 41 
 

8 uger 

Hjælp til dækning af tabt 
arbejdsfortjeneste til forældre med 
handicappede børn, § 42 
 

8 uger 

Personlig hjælp og pleje, aflastning samt 
vedligeholdelsestræning m.v., § 44, jf. 
§§ 83, 84, stk. 1 og 86, stk. 2. 
 

8 uger 

Ledsageordning for 12-18-årige, § 45 
 

4 uger 

Særlig støtte til børn og unge 
 

Udgifter i forbindelse med 
konsulentbistand, § 11, stk. 4, nr. 1 
 

6 uger 

Udgifter i forbindelse med 
foranstaltninger eller udgifter der 
erstatter en ellers mere indgribende og 
omfattende foranstaltning, § 52a, stk. 1, 
nr. 1 
 

4 uger i nye sager 
6 uger i eksisterende sager 

Udgifter, der bevirker, at en anbringelse 
uden for hjemmet kan undgås, eller at en 
hjemgivelse kan fremskyndes, § 52a, 
stk. 1, nr. 2 
 

4 uger 
 

Udgifter, der kan bidrage til en stabil 
kontakt mellem forældre og barn under 
barnets anbringelse uden for hjemmet, § 
52a, stk. 1, nr. 3 
 

4 uger 

Udgifter i forbindelse med prævention, § 
11, stk. 4, nr. 2  
 

4 uger 

Socialpædagogisk friplads 
 

Socialpædagogisk friplads, lov om 
dagtilbud § 43, stk. 1, nr. 4, og § 76, stk. 

6 uger 



 
 

 
Side 4 af 4 

1, nr. 2 

Hjemviste sager 
 

Hjemviste sager fra Ankestyrelsen, alle 
lovområder  
 

4 uger 

 


