5. Ratingsmodel for mad og mailtider i Kebenhavns Kommune - Kokkenloftet (2010-
13420)

Kebenhavns Madhus har udarbejdet en model for kvalitetsvurdering af mad og maltider, som
Kebenhavns Kommune har ansvaret for. Borgerreprasentationen skal nu tage stilling til den endelige
version efter, at "Kokkenloftet” har varet testet og veret 1 intern og ekstern hering.

INDSTILLING OG Beslutning

Okonomiforvaltningen indstiller, at @konomiudvalget over for Borgerreprasentationen
anbefaler,

I. at kommunens institutioner og kekkener kvalitetsvurderes pa baggrund af
”Keokkenloftet” og med den i indstillingen beskrevne udrulningstakt,

2. at udvalgene atholder 80 ratingforleb med den i gkonomiafsnittet beskrevne
fordelingsnegle. Institutioner der indga i ratingforlebet, udvalges af
forvaltningerne i samarbejde mellem Kebenhavns Madhus, samt

3. at udgifterne pa 2,1 mio. kr. til kvalitetsvurdering overfores til Kebenhavns
Madhus og finansieres af @konomiudvalgets bevilling, @konomiforvaltningen
drift, funktion 6.45.51.1.

Problemstilling

Pa opdrag fra Borgerreprasentationen har Kebenhavns Madhus udviklet et varktej til at vurdere
kvaliteten af maden og maltiderne 1 de enkelte institutioner — bade pa skolen, daginstitutionen og pa
plejehjemmene. Ordningen skal séledes vaere et varktej for den enkelte institution til at udvikle de
kekkenfaglige kompetencer, forbedre arbejdsmiljeet og videreuddanne medarbejderne.

Kokkenloftet er bygget op om tre grundleggende skridt.
e Institutionen tilslutter sig Kekkenloftets 5 dogmer om god mad.
¢ Institutionen bliver vurderet efter ratingmodellen og far resultaterne i form af en rapport.

e Pa baggrund af ratingen udvikler og igangsatter Kabenhavns Madhus og institutionen 1
feellesskab en udviklingsplan, der inkluderer radgivning og uddannelse.

Den 2. juni 2009 besluttede @konomiudvalget at sende ratingmodellen, “Kekkenloftet”, 1 hering hos
forvaltninger og eksterne organisationer med henblik pd en endelig godkendelse 1
Borgerreprasentationen ultimo 2009 /primo 2010. Samtidig blev Kokkenloftet 1 2009 testet 1 36
institutioner.

I Budgetforliget indgar folgende aftaletekst:



“Parterne er derfor enige om at afsatte 2,1 mio.kr. i driftsmidler fra 2010 og frem til
implementeringen af Kekkenloftet. Parterne er enige om, at Madhuset i implementeringen af
ordningen skal vere serlig opmaerksom pa at minimere de administrative byrder for de mindre
institutioner, eksempelvis i forhold til kontrolbesgg fra andre myndigheder.”

Horingssvarene prasenteres i denne indstilling sammen med forslag til, hvordan kritiske punkter kan
imedekommes i det fremtidige arbejde.

Lesning

I forhold til enskerne i budgetforliget om at minimere de administrative byrder for de mindre
institutioner 1 forbindelse med Kekkenloftet er det noget som Kebenhavns Madhus har meget fokus
pa i det kommende arbejde, f.eks. overvejes det om brugen af spergeskemaer er noget der kan udgé
af den samlede vurdering, da dommervurderingen er tilstreekkelig som grundlag for
udviklingsforlebet. I forhold til kontrolbeseg fra andre myndigheder, ligger mange af mélepunkterne i
Kokkenloftet op ad de officielle anbefalinger i f.eks. de officielle ern@ringsanbefalinger og i forhold
til egenkontrollen.

Horingen sluttede ultimo august, hvor der var indkommet 1 alt 15 heringssvar. Kebenhavns Madhus

har efterfolgende haft mulighed for at laese heringssvarene og give deres bemarkninger hertil, jf.
bilag 3.

Det er Okonomiforvaltningens vurdering, at heringssvarene overordnet set er positive, om end
enkelte kritiske punkter er rejst.

1. Bureaukrati. Det bliver pointeret, at en tilmelding til "Kekkenloftet” ikke skal tage for mange
ressourcer fra kerneopgaverne. Undervejs 1 et ratingforleb er der brug for 4 spergeskemaer af
15 minutter og herudover vil der primert vere brug for allerede eksisterende dokumenter.
Den lgbende tilbagemelding til Kebenhavns Madhus fra sterstedelen af de 36 deltagende
institutioner viser, at "Kokkenloftet” ikke er en uoverkommelig bureaukratisk opgave.
Kebenhavns Madhus vil fremover prioritere, at ordningen ikke bliver en bureaukratisk
belastning for den enkelte institution.

2. Brugerinddragelse. Flere horingssvar bemerker, at brugernes oplevelse af méltidet skal
inddrages i den samlede vurdering. Kebenhavns Madhus har fokus pa en eget grad af
brugerinddragelse, men har haft svart ved at lose problemet pga. meget forskellige
kundegrupper. Kebenhavns Madhus vil nu i samarbejde med relevante forvaltninger,
institutioner og interessenter udvikle metoder til gget brugerinddragelse.

3. Afrapportering. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen ensker en afklaring af, hvordan
afrapportering af resultaterne af et ratingforleb bedst tilrettelegges. Okonomiforvaltningen



foreslér, 1 overensstemmelse med Kebenhavns Madhus, at afrapporteringen sker lobende til
institutionen og den relevante forvaltning. En status for hele kommunen som helhed indgar i
forbindelse med arsrapporten for Kebenhavns Madhus.

4. Frivillighed. Flere heringssvar bemarker, at man kun ved frivilligt engagement opnér den
onskede effekt af ratingordningen. “Kekkenloftet” er som udgangspunkt frivilligt.
Okonomiforvaltningen bemerker, at for at sikre den bedste effekt bor der vere en dialog
mellem forvaltningerne, institutionerne og Kebenhavns Madhus om, hvordan de pageldende
institutioner involveres pa en hensigtsmassig made. I serlige tilfeelde kan den enkelte
forvaltning gere det obligatorisk for en enkelt institution at deltage, séfremt der er tale om et
oget behov for at opgradere kvaliteten af den mad som serveres pa institutionen.

5. Tilpasning. Flere heringssvar bemarker, at ratingordningen skal tilpasses de mange
forskellige produktions- og institutionstyper. Kebenhavns Madhus er opmarksomme pa dette
og noterer, at "Kokkenloftet” allerede er tilpasset plejehjem, daginstitutioner, kantiner,
kulturhus og sportshaller/cafeer og vil inden bedemmelse ogsa tilpasses sociale institutioner
samt centralkekkener og modtagerkekkener.

6. Klager. Teknik- og Miljeforvaltningen papeger problemet med, at klager over vurderinger
skal rettes til Kebenhavns Madhus. Kebenhavns Madhus tager dette til efterretning og
foreslér, at klager over en vurdering fremover skal rettes til den relevante forvaltning.

Udover ovennavnte kritikpunkter har ZEldre Sagen i Kebenhavn fremsendt en raekke kritikpunkter i
deres haringssvar. De Kobenhavnske Zldrerad har dog fremsendt et positivt heringssvar. Blandt
Zldre Sagens kritikpunkter kan navnes manglen pa brugerindflydelse og Kebenhavns Madhus’ rolle
som uvildig dommer. @konomiforvaltningen har den 7. december 2009 afholdt et mode med ZAldre
Sagen og Kebenhavns Madhus for at fa uddybet ZAldre Sagens kritikpunkter. P4 medet blev bl.a.
droftet det fremadrettede arbejde 1 forhold til sterre brugerinddragelse, muligheden for at inddrage
smagspanelet (panel af @&ldre smagsdommere nedsat af SUF i samarbejde med Zldre Sagen) i
Kekkenloftet og muligheden for sterre fleksibilitet i anvendelse af ravarer, herunder brugen af
frostvarer i madlavningen.

“Keokkenloftet” har samtidig vaeret 1 test 1 36 institutioner (5 plejehjem og 31 daginstitutioner) 1 2009.
Kebenhavns Madhus har i efteraret 2009 atholdt en reekke evalueringsseminarer, jf. bilag 4 for
tilbagemeldingerne fra plejehjemmene og den 12. november 2009 blev der atholdt den forste
diplomfest, hvor en raekke diplomer blev uddelt til de deltagende institutioner i Kokkenloftet, bl.a.
for Det Fuldendte Maltid og Det Baeredygtige Maltid. P4 institutionerne har der veret stor
tilfredshed med testplanerne.

Okonomi
I forbindelse med budget 2010 blev der afsaet 2,1 mio. kr. 1 driftsmidler fra 2010 og frem til



implementeringen af Kokkenloftet. Et ratingforlab koster 25.000 kr. pr. institution, svarende til, at
ca. 80 institutioner over to ar kan gennemg3 et ratingforleb.

De 80 ratingforleb foreslas fordelt pa Berne- og Ungdomsudvalget, Sundheds- og Omsorgsudvalget,
Socialudvalget, Kultur- og Fritidsudvalget, Teknik- og Miljoudvalget samt Beskaftigelses- og
integrationsudvalget efter en fordelingsnegle, hvor der tages hensyn til:

e Antallet af institutioner

e Udstrekningen af den forplejning der tilbydes

Tabel 1: Oversigt over antal af ratingforleb fordelt pd udvalg

Udvalg Ca. antal institutioner | Antal ratingforleb

Borne- og Ungdomsudvalget 840 36 Forvaltni
ngerne

Sundheds- og Omsorgsudvalget 57 18 har ingen

Socialudvalget 120 18 udgifter

Kultur- og Fritidsudvalget 61 4 forl()iundet
me

Teknik- og Miljoudvalget (egne kantiner) |6 2 ratingforl

Beskaftigelses- og integrationsudvalget |11 2 ob,

(egne kantiner) udoyer
den tid

I alt 1094 80 som
institutio

nen bruger, da udgifterne til ratingen atholdes af Kabenhavns Madhus.

Forvaltningerne udvalger selv hvilke institutioner der skal indgé i ratingforleb, men for at sikre den
bedste effekt bor der vare en dialog mellem forvaltningerne, institutionerne og Kebenhavns Madhus
om, hvordan de pagzldende institutioner involveres pa en hensigtsmassig made.

Udover de 2,1 mio. kr. afsat i budgetaftalen for 2010 kommer de ca. 1 mio. kr., som Kgbenhavns
Madhus har til radighed i sit budget til at drive ordningen administrativt.

Videre proces

Der vil ske en udvalgelse af institutioner, s "Kekkenloftet” kan pdbegyndes primo 2010.
Institutionerne udvaelges pa baggrund af en taet dialog mellem Kebenhavns Madhus og de
involverede forvaltninger. Den lgbende afrapportering vil ske til den padgeldende institution og den
relevante forvaltning, og en drlig status for hele kommunen vil indgé i &rsrapporten for Kebenhavns
Madhus, som forventes at udkomme i efteraret 2010.
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