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Hvad er administration?

A
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Administrative Faglige opgaver Myndighedssags- Service til borgerne
stpttefunktioner (eksempler) behandling (eks.) (eks.)

* Lgn- og personale- * Cykelsekretariat * Central visitation til * Undervisning
administration * Sikker by 2ldrebolig og * Bgrnepasning
* Personalejura * Forskningsenhed hjemmepleje  Eldrepleje

* HR-udvikling e /Aldre- og * Bgrne-familiecenter KBH* Beskaeftigel-

* Regnskab (rapportering)  sundhedspolitik * Pladsanvisning og sesindsats

* Regnskab (bogf@ring) * Strategier pa handicap- forzeldrebetalingen * Botilbud til

* Budget og psykiatriomradet * Ydelsesservice handicappede

* Indkgb * Peedagogisk faglighed * Byggesager * Kultur og

o IT * Inklusion og * Folkeoplysning idraetsfaciliteter
* Ledelsesinformation mangfoldighed

* Kommunikation » Udvikling af idraets- og

* Sekretariatsbetjening fritidsomradet

Ca. 1650 arsveerk bogf@rt pa Ca. 800 arsveerk bogfert pa Ca. 1900 arsveerk bogfgrt >30.000 arsvaerk
kommunens kommunens pa kommunens

administrationskonto (eksl. administrationskonto administrationskonto

Facility management)

K@BENHAVNS KOMMUNE STRUKTURUDVALGET



<date>

Sammenhange mellem de adm. stotte-
funktioner og den borgerneere service
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Administrative stgottefunktioner
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Tal fra Administrationsplanens ressourceopggrelse (2011)
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Beslutninger vedr. Administrations-
planen, BR 20. juni 2012:

Samling af registreringsopgaver i
Regnskabsservice (KS)

Feelles lon- og personaleadministration i KS

Etablering af samlet licens- og kontraktstyring pa
alle kommunens it- og telefonikontrakter i KS

- @ge ledelsesrummet til de decentrale ledere,
forbedre kvaliteten og seenke de adm. udgifter
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Administrative stgttefunktioner
| forvaltningerne
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Antal arsveerk i forvaltningerne efter samling af administrative opgaver pa lgn- og
personale og regnskabsomradet samt efter gennemfgrte effektiviseringer pa
regnskabsomradet
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Yderligere potentialer?

« Begraenset volumen af adm stgttefunktioner tilbage i
forvaltningerne (bortset fra HR-udvikling, kommunikation
og budget/regnskab)

« Tilbageveerende funktioner er i vid udstraekning
styringsopgaver, der kobler sig til den faglige og
administrative ledelse af den enkelte forvaltnlng Feerre
forvaltninger vil reducere antallet af arsvaerk.

« Yderligere samling af adm stgttefunktioner under den
nuvaerende styreform: Effekterne pa det gvrige
servicebudget skal overstige transaktions-
omkostningerne ved at lgsrive opgaverne fra
forretningen og den lokale opgavelgsning.
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IT-governance

* Stor it-projektportefglje med manglende
eksekvering og lille effektivisering

e Manglende viden - mangel pa

kompetencer og professionalisering af it-
projekter

* Stigende it-drifts- og anlaegsudgifter

* Manglende koordinering ift. indkgb af
dobbelt funktionalitet pa it-omradet
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@get governance pa it-omrddet

- Teettere kobling mellem forretnings- og teknologividen
—> Prioritering af indsatser og aktiviteter

- Hgjere kvalitet og gget fokus pa gevinster og udgifter
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Indkgb

Udfordringer L@sninger

* Fa arsvaerk — men enorm impact pa budgettet * Samling af udbudskompetencer,

(8 mia. kr. om aret) systemunderstgttelse og gkonomiopfglgning ét
sted — men fastholde indkgbsansvaret i
forretningen

* Ringe compliance - Manglende overblik over ¢ Bedre registreringspraksis og ny
hvad vi kgber ind standardkontoplan (nyt gkonomisystem)

* Organisering af indkgbs- og * Bedre aftaler med forventet stor impact pa
udbudskompetencer (decentraliseret) - Sveert atkommunens forbrug

vedligeholde kompetencer, og sikre fokus pa

gkonomistyring og overholdelse af BR-

beslutninger

* En indgang vedr. kommunens indkgb vil ggre
det lettere for virksomhederne
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Potentialer — uafhaangigt af
struktur

Nyt gkonomisystem
Medarbejder selvbetjening
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