UDKAST TIL VEDTAGT FOR BORGERRADGIVEREN

Kapitel 1
Generelle bestemmelser

Borgerradgiverens overordnede funktion

§ 1. Kebenhavns Kommune har etableret en borgerrddgiverfunktion, som er forankret direkte under
Borgerreprasentationen og er uathengig af kommunens udvalg og forvaltning.
Borgerrddgiverfunktionen ledes af Borgerrddgiveren, jf. lov om kommunernes styrelse § 65 e.

§ 2. Borgerradgiveren bistér Borgerreprasentationen med dennes tilsyns- og kontrolfunktioner 1
forhold til udvalg, borgmestre og forvaltninger samt varetager nermere af Borgerreprasentationen
fastsatte opgaver om borgerrddgivning og borgervejledning. Borgerrddgiverens opgaver,
kompetence og bemyndigelse er beskrevet i denne vedtaegt. Borgerradgiverens overordnede forhold
er reguleret i styrelsesvedtegten for Kebenhavns Kommune § 24.

Formalet med Borgerradgiveren

§ 3. Formélet med Borgerradgiveren er at styrke dialogen mellem borgerne og Kebenhavns
Kommune samt at bidrage til sikring af borgernes retssikkerhed i forbindelse med kommunens
sagsbehandling og faktiske forvaltningsvirksomhed.

Stk. 2. Borgerrddgiveren skal gore det lettere for borgere, brugere og erhvervsdrivende at klage over
forhold, der vedrerer Kebenhavns Kommune samt medvirke til, at klager bruges konstruktivt til
forbedringer af kommunens sagsbehandling og borgerbetjening.

Borgerradgiverens forhold til Borgerrepreesentationen og dens udvalg mv.

§ 4. Borgerreprasentationen ansatter og afskediger Borgerrddgiveren efter indstilling fra
Okonomiudvalget efter forud indhentet erklering fra Borgerrddgiverudvalget og fastsetter de
nermere regler for dennes virksomhed, jf. styrelsesvedtagten for Kebenhavns Kommune § 24.
Stk. 2. Borgerradgiveren skal have bestdet den juridiske kandidateksamen.

§ 5. Borgerradgiveren er uathangig af de stdende udvalg, borgmestre og forvaltninger.

Stk. 2. Borgerrddgiveren refererer til Borgerradgiverudvalget og Borgerreprasentationen, men
fungerer i udevelsen af sit hverv uathengigt af disse. Borgerrddgiverudvalget og
Borgerreprasentationen kan dog palegge Borgerradgiveren at gennemfore undersegelser af udvalgte
forvaltningsomrader.

§ 6. Borgerrddgiveren afgiver en rlig beretning til Borgerreprasentationen, hvor Borgerradgiveren
redegor for sin virksomhed, herunder eventuelle konstateringer af overordnede forhold inden for
Borgerrddgiverens kompetence, som ikke er tilfredsstillende 1 kommunens sagsbehandling,
borgerbetjening mv. Borgerradgiveren kan i den forbindelse fremkomme med forslag og anbefalinger
til kommunens politiske ledelse, borgmestre eller forvaltninger. Beretningen offentliggores.



Kapitel 2
Borgerradgiverens kompetence og opgaver

Borgerradgiverens kompetence

§ 7. Borgerridgiverens virksomhed omfatter kommunens ekonomiudvalg og stdende udvalg,
borgmestrene og forvaltningen, herunder institutioner, virksomheder og tjenestesteder, der er
omfattet af Borgerreprasentationens virksomhed.
Stk. 2. Borgerradgiveren kan i forhold til organerne naevnt i stk. 1 behandle klager mv. over

1) sagsbehandling,

2) personalets adferd,

3) udferelsen af praktiske opgaver (faktisk forvaltningsvirksomhed),

4) diskrimination.
Stk. 3. Borgerrddgiveren kan ikke behandle klager mv. over

1) det politisk vedtagne serviceniveau,

2) sporgsmil vedrerende kommunens personale — og ansettelsesforhold,

3) spergsmél, der kan indbringes for lovhjemlede klageorganer,

4) speorgsmdl, der er indbragt for det kommunale tilsyn, Folketingets Ombudsmand eller

domstolene.

5) Forhold, som Borgerreprasentationen har behandlet og taget stilling til.
Stk. 4. Borgerradgiveren mé endvidere afvise at behandle forhold, som har veret bedemt af
Okonomiudvalget, de stiende udvalg, Borgerradgiverudvalget eller revisionsudvalget eller ma i hvert
fald leegge den politiske behandling uprevet til grund.

Borgerradgiverens opgaver

§ 8. Borgerridgiverens faste tilsyns- og kontrolopgaver bestér i

1) at bista borgere, der er utilfredse med Kebenhavns Kommunes handlinger og undladelser,
herunder ved
a) at behandle klager over Kebenhavns Kommune,
b) at yde vejledning i klagesystemet i sager, der vedrerer Kebenhavns Kommune,
c) atyde hjelp til forstaelse af afgerelser mv. fra Kebenhavns Kommune, og
d) at tilbyde megling i sager om diskrimination og andre sager, hvor dette antages at kunne

lose konflikter mellem forvaltning og borger.

2) at gennemfore undersogelser af egen drift vedrarende Kebenhavns Kommune ved
a) at gennemfore konkrete undersogelser, jf. § 12, stk. 1,
b) at gennemfore generelle undersggelser af udvalgte forvaltningsomrader, jf. § 12, stk. 2,
c) at foretage inspektioner i Kebenhavns Kommune, jf. § 13.

Indgivelse af klage

§ 9. Klager til Borgerrddgiveren kan indgives af enhver, der har individuel, veesentlig interesse i
sagen.

Stk. 2. Klager over forhold, som kan vere til gene for en bredere kreds af borgere, kan indgives af
enhver, der er vasentligt berort af forholdet.



§ 10. Borgerradgiveren afger selv, om en klage giver grundlag for en undersegelse og hvilke dele af
klagen, undersogelsen skal omfatte.

§ 11. Klagen skal indgives senest 1 ar efter, at forholdet er begéet.
Stk. 2. Borgerradgiveren kan i sarlige tilfaelde se bort fra overskridelse af klagefristen 1 stk. 1, hvis
1) klagen har fortsat fornaden retlig interesse for borgeren,
2) det er muligt at fa sagen tilstraekkeligt oplyst samt
3) enundersogelse af sagen konkret eller generelt kan bidrage til en forbedring af den aktuelle
sagsbehandling i kommunen, herunder ved at stte fokus pa relevante forvaltningsretlige
regler og principper.
Stk. 3. Hvor de 1 stk. 2 nevnte hensyn ikke samlet er opfyldt, kan Borgerradgiveren i ganske sarlige
tilfeelde 1 stedet leegge vaegt pd, om formalet med borgerradgiverfunktionen i ovrigt taler for, at sagen
behandles.

Iveerkscettelse af undersogelser pad eget initiativ og inspektion

§ 12. Borgerradgiveren kan af egen drift optage en konkret sag til undersogelse, nir der mé
formodes at foreligge et principielt aspekt, eller safremt der efter de foreliggende oplysninger mé
antages at vere tale om grove eller vaesentlige fejl.

Stk. 2. Borgerradgiveren kan af egen drift gennemfore generelle undersogelser af udvalgte
forvaltningsomrader efter samrad med Borgerradgiverudvalget.

§ 13. Borgerradgiveren kan foretage inspektioner af institutioner, virksomheder samt tjenestesteder,
der herer under Borgerreprasentationens virksomhed.

Kapitel 3
Sagens oplysning

§ 14. Forvaltninger mv., der er omfattet af Borgerrddgiverens virksomhed, er forpligtet til at meddele
Borgerrddgiveren de oplysninger samt udlevere de dokumenter mv., som forlanges af
Borgerradgiveren.

Stk. 2. Borgerradgiveren kan afkraeve forvaltninger mv., der er omfattet af Borgerradgiverens
virksomhed, skriftlige udtalelser. Forvaltningerne kan beslutte, at underordnede enheder inden for
forvaltningens omrdde kan besvare Borgerradgiverens henvendelser pd forvaltningens vegne.

Stk. 3. Borgerrddgiveren kan besigtige ethvert tjenestested og har adgang til samtlige lokaler og
lokaliteter 1 kommunen.

Frist for svar til Borgerrddgiveren
§ 15. Kommunens forvaltninger skal besvare Borgerradgiverens henvendelser inden tre uger,

medmindre Borgerrddgiveren fastsatter en laengere frist.
Stk. 2. Hvis forvaltningen ikke kan nd at svare inden den fastsatte frist, skal forvaltningen orientere



Borgerradgiveren om dette samt baggrunden herfor og oplyse, hvorndr forvaltningen forventer at
kunne svare.

Medvirken til forbedringer

§ 16. Borgerradgiveren skal 1 konkrete og generelle sager medvirke til at forbedre forholdene for
brugerne af Kebenhavns Kommune. Borgerrddgiveren skal i denne forbindelse yde konsultativ
bistand til forvaltninger og medarbejdere i kommunen, herunder ved
1) at sikre tilbagemelding til kommunen om sine overordnede konstateringer, jf. § 6,
2) at tilbyde undervisning til medarbejdere i kommunen,
3) at yde vejledning om spergsmaél vedrerende sagsbehandling og forvaltningsret mv.,
4) at yde bistand i forbindelse med projekter o.1. til forbedring af kommunens sagsbehandling og
betjening af borgerne og
5) pé anden made bidrage til konstruktive, fremadrettede initiativer, der kan forbedre
sagsbehandlingen og betjeningen af borgerne.

Kapitel 4
Borgerradgiverens bedommelse og reaktion

§ 17. Borgerradgiveren skal i konkrete og generelle sager bedemme, om Kebenhavns Kommune har
handlet i strid med galdende ret eller pa anden méde har gjort sig skyldig i fejl eller forsemmelser,
herunder tilsidesat principperne for god forvaltningsskik.

§ 18. Borgerradgiveren kan udtale sin opfattelse af en sag eller et sagsomrade. Borgerrddgiveren kan
1 den forbindelse udtale kritik, fremkomme med forslag, anbefalinger eller henstillinger.

Stk. 2. Borgerradgiverens udtalelser er ikke bindende for forvaltningen, men forvaltningen skal
meddele Borgerradgiveren, hvis en anbefaling eller en henstilling ikke bliver fulgt af forvaltningen.
Borgerradgiveren kan i sddanne tilfalde orientere Borgerrddgiverudvalget, det respektive stdende
udvalg eller Borgerreprasentationen om forholdet.

Stk. 3. Safremt Borgerraddgiverens undersogelse af en sag viser, at der i kommunen mé antages at
veare begdet fejl eller forsommelser af storre betydning, skal Borgerrddgiveren give meddelelse om
sagen til Borgerrddgiverudvalget.

Principperne om udtomt dialog og inddragelse

§ 19. Uoverensstemmelser mellem borger og forvaltning skal seges lost mellem disse, inden
Borgerrddgiveren kan tage stilling til dem.

Stk. 2. Borgerradgiveren mé ikke udtale kritik, afgive henstilling mv., for vedkommende forvaltning
mv. 1 kommunen har haft lejlighed til at udtale sig.

Stk. 3. Hvis en klage ikke giver Borgerradgiveren anledning til kritik, henstilling mv., kan sagen
afsluttes, uden at Borgerrddgiveren forinden foreleegger klagen til udtalelse for vedkommende
forvaltning mv.



Kapitel 5
Personale, organisation, tavshedspligt mv.

§ 20. Borgerradgiveren udever ledelsesretten inden for sit omrade og ansetter og afskediger selv sit
personale.

Stk. 2. Borgerrddgiveren er ansvarlig for, at medarbejderne inden for Borgerradgiverens omrade til
enhver tid er 1 besiddelse af de nedvendige kompetencer.

§ 21. Borgerradgiveren har tavshedspligt med hensyn til oplysninger, som Borgerradgiveren bliver
bekendt med i sit virke. Det samme geelder Borgerrddgiverens personale.

Stk. 2. Borgerradgiveren skal respektere borgerens anonymitet, hvis borgeren fremsatter begaering
herom. Borgerradgiveren ma i sddanne tilfaelde atholde sig fra at gennemfore undersogelser i
anledning af det oplyste undtagen 1 helt sarlige tilfzlde, f.eks. hvor oplysningerne giver mistanke om
fortsatte grove eller vasentlige fejl, der bererer en bredere kreds af personer.

Kapitel 6
Betjening af Borgerradgiverudvalget

§ 22. Borgerradgiveren sekretariatsbetjener Borgerradgiverudvalget.

Kapitel 7
Tilbagemelding og offentlighed

Lobende tilbagemelding

§ 23. Borgerradgiveren forer lobende dialog med forvaltningerne om behov og muligheder for
forbedringer af kommunens sagsbehandling mv. og orienterer kommunens forvaltninger om sine
overordnede konstateringer.

Offentlighed

§ 24. Borgerradgiverens arbejde er underlagt storst mulig dbenhed. Borgerrddgiverens undersogelser
er sdledes offentligt tilgeengelige med de begraensninger, der folger af regler om tavshedspligt mv.
Stk. 2. Borgerradgiveren offentligger pa eget initiativ rapporter o.l. om inspektioner og konkrete og
generelle egen driftundersogelser.

Kapitel 8
lkrafitreeden

§ 25. Denne vedtaegt treeder 1 kraft den 1. april 2010.



