
Krænkelser, chikane og vold  
 
Krænkelser på festivalpladsen kan have helbredsmæssige konsekvenser, både fysiske og psykiske. 
Hvis du har oplevet én eller flere af følgende fra festivalens gæster og føler dig påvirket af det, kan 
du altid henvende dig til din overordnede!  
 
Rastapopoulos festival betragter følgende som krænkelser: 
- Sårende bemærkninger  
- At blive råbt ad eller latterliggjort 
- Ubehagelige drillerier  
- Nedvurdering, eksempelvis på grund af alder, køn, kønsidentitet, seksuel orientering, etnicitet eller 
religiøs overbevisning  
- Vægtstigmatiserende udtalelser eller adfærd 
 
 Rastapopoulos festival betragter følgende som sexchikane:  
- Uønskede berøringer  
- Uønskede verbale opfordringer til seksuelt samkvem  
- Sjofle vittigheder og kommentarer  
- Uvedkommende forespørgsler om seksuelle emner  
- Visning af pornografisk materiale  
 
Rastapopoulos festival betragter følgende som fysisk vold:  
- Angreb mod kroppen i form af overfald, kvælningsforsøg, knivstik, spark, slag, skub, benspænd, 
fastholdelse, kast med genstande, bid, niv, krads og spyt. 
 
Rastapopoulos festival betragter følgende som psykisk vold:  
- Mundtlige trusler mod ansattes sikkerhed, herunder trusler på livet, trusler om fysisk hærværk 
mod arbejdspladsen eller trusler mod ansattes familie, venner eller andre nærtstående personer eller 
ansattes ejendele. Eksempler på mundtlige trusler kan være ”Jeg ved, hvor du bor” eller ”Jeg ved, 
hvor dine børn går i skole”. Trusler kan også udtrykkes uden ord, eksempelvis med knyttede næver, 
bevægelse af en finger hen over halsen eller med tegninger  
- Anden krænkende adfærd, eksempelvis seksuel chikane eller anden form for chikane, ydmygelser, 
mistænkeliggørelse, forhånelse eller diskriminerende udsagn (se ovenstående)  
 
Symptomer på udsættelse for voldsepisoder/chikane/krænkelser:  
- Kropslige reaktioner som træthed, søvnproblemer, overfølsomhed over for lyde, lugte- eller 
synsindtryk, hjertebanken, hovedpine, mave-/tarmproblemer, kvalme og allergiske reaktioner. 
Desuden kan der være muskulære symptomer i form af muskelsmerter, ondt i ryggen og smerter i 
nakke-/skulderregionen. Endelig kan der være mathedsfornemmelser, skælven og besvimelser. 
- Psykiske reaktioner som ængstelse, vrede, skyldfølelse, irritabilitet, magtesløshed, uro, følelse af 
usikkerhed, nervøsitet, fortvivlelse, anspændthed, apati og manglende selvtillid. Desuden kan der 
være tale om hukommelses- og koncentrationsproblemer, irritabilitet og aggressivitet.  



- Adfærdsmæssige reaktioner som passivitet, rastløshed, uvirkelighedsfølelse, forvirring, nedsat 
arbejdsevne, tendens til at isolere sig fra kolleger, sygefravær, ønsker om at forlade arbejdspladsen, 
frygt for at være alene og opsigelse.  
 
Som frivillig på Rastapopoulos festival har du til enhver tid lov til at bortvise gæster (kunder og 
andre, der måtte opholde sig i barens lokaler eller på dets grund) på baggrund af chikane, 
krænkende, voldelig og/eller diskriminerende adfærd – og i de værste tilfælde ringe til politiet.  
 
Løsningsforslag til at begrænse eller afværge krænkelser, chikane og vold:  
- Henvend dig til en ”kollega”, der kan overtage interaktionen med gæsten  
- Henvis gæsten festivalens regler for interaktioner med personalet  
- Giv en advarsel til gæsten  
- Bed din kollega give en advarsel til gæsten  
- Bed din overordnede give en advarsel til gæsten  
- Bortvisning af gæsten  
- Politianmeldelse af gæsten  
 
I forlængelse af traumatiserende oplevelser med festivalens gæster, henvend dig til din overordnede 
personligt, telefonisk eller per mail.  
 
Rastapopoulos festival tilbyder: 
- Uforpligtende samtaler med overordnede  
- Psykisk førstehjælp  
- Akut psykologhjælp  
- Psykologisk krisehjælp, hvis episode har medført fysisk eller psykisk personskade  
- Uddannelse i konflikthåndtering til udvalgt perso 
- Uddannelse i psykisk førstehjælp til udvalgt personale  
- Indflydelse på den løbende udformning af Rastapopoulos festivals standpunkter i forbindelse med 
krænkelser og lige behandling på baggrund af køn, seksualitet, etnicitet og religion  
- Hvis den frivillige ønsker at undgå at arbejde alene, skal vagtplanen lægges i overensstemmelse 
hermed  
 
Rastapopoulos beskytter altid sine frivillige før gæsterne, hvorfor konflikthåndtering mellem ansatte 
og gæster altid skal falde ud til den ansattes fordel. Episoder, hvor en gæst krænker, chikanerer eller 
er voldelig – og det ikke medfører gener for den ansatte – bør også videreformidles til nærmeste 
leder, så arbejdet med løbende at identificere, kortlægge og forebygge traumatiserende hændelser 
kan finde sted. 


