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Udskrift
af
Arbejdsrettens dom af 27. juni 2005

i sag nr. A2004.955:
Lzerernes Centralorganisation
(advokat Peter Breum)

mod

Kgbenhavns Kommune
(advokat Morten Ulrich)

og

sag nr. A2004.957:

Landsorganisationen i Danmark

for ‘

Fag Og Arbejde (tidl. Forbundet af Offentligt Ansatte)
(advokat Peter Nisbeth) '
mod

Kgbenhavns Kommune

(advokat Morten Ulrich)

od

sag nr. A2005.056

Landsorganisationen i Danmark

for

Fagligt Feelles Forbund — 3F

for

Jord- og Betonarbejdernes Fagforening

(advokat Peter Nisbeth)

mod

Kgbenhavs Kommune

(advokat Morten Uirich)

Dommere: Nils Juhl Andreasen, Peter Bramsnaes, Barge Dahl (retsformand),
Thorkild E. Jensen, Carl Erik Johansen, Poul Monggaard og Nicolai Wester-
gaard.

Sagen drejer sig om, hvorvidt Kebenhavns Kommune skal betale bod til kla-
gerne, fordi der til ansatte i Kgbenhavns Kommune ikke rettidigt er betalt den
lgn, de har krav pa, hvilket er et overenskomstbrud, jf. Arbejdsrettens kendelse
af 3. marts 2005 i sag nr. A2004.955 og sag nr. A2004.957.

Pastande



Sag A2004.955

Klager, Leerernes Centralorganisation (i det fzigende LC), har nedlagt pastand
om, at indklagede, Kebenhavns Kommune, tilpligtes at betale en alvorlig bod for
overtraaedelse af parternes overenskomst. :

Indklagede, Kebenhavns Kommune, har pastaet frifindelse.

Sag A2004.957
Klager, Landsorganisationen i Danmark for Fag Og Arbejde {tidl. Forbundet af
Offentligt Ansatte - i det felgende FOA), har nedlagt felgende pastande:

1) Indklagede, Kebenhavns Kommune, skal betale Forbundet af Offentlig An-
satte en bod.

2) Indklagede skal straks foretage efterregulering af alle fejibehaeftede lanud-
betalinger og feriepengebetalinger bade i forhold til forbundets mediemmer og i
forhold til indbetaling til pensionsordninger. Indklagede skal i den forbindelse
betale saedvanlig procesrente fra de enkelte ydelsers forfaldstid, til betaling
sker.

3) Indklagede skal straks udstede korrekt manedsvis Isnspecifikation til de be-
rgrte medarbejdere.

Indklagede, Kebenhavns Kommune, har pastaet frifindelse.

Sag A2005.056.

Klager, Landsorganisationen i Danmark for Fagligt Fzelles Forbund - 3F for
Jord- og Betonarbejdernes Fagforening (i det felgende 3F), har nedlagt
folgende pastande:

1) Indklagede, Kebenhavns Kommune, skal for overenskomstbrud betale en
efter Arbejdsrettens sken fastsat bod.

2) Indklagede skal straks og senest 14 dage efter Arbejdsrettens dom udstede
korrekte restferiekort og korrekte lansedler til de af klagers mediernmer, som er
eller tidligere har veeret ansat i Kommune Teknik Kgbenhavn.

Indklagede, Kebenhavns Kommune, har pastaet frifindelse.

Sagsfremstilling

Der har | Kabenhavns Kommune — efter den 1. juni 2004, hvor lgnudbetaling
overgik tit Accenture — i stort omfang vaeret tale om ukorrekte Ignudbetalinger
og manglende lgnspecifikationer m.v.

Arbejdsretten traf den 3. marts 2005 en delafgorelse i sagerne LC og FOA mod
Kabenhavns Kommune. Arbejdsretten fastslog, "at det felger af arbejdsretslo-
vens § 9 sammenholdt med § 12 og Arbejdsrettens helt faste praksis, at selve



det forhold — som er erkendt — at der til ansatte i Kabenhavns Kommune ikke er
betalt den lgn, de har krav pé_, tit tiden, udger et overenskomstbrud.”

3F var ikke omfattet af kendelsen, som LC og FOA samt Kgbenhavns Kom-
mune havde procederet den 7. februar 2005, men Arbejdsretten besluttede ved
retsmade den 24. februar 2005, at sagen indbragt af 3F skulle behandles sam-
men med gvrige sager med samme problemstiliing.

Kabenhavns Kommune har vedstaet, at der er begaet overenskomstbrud i for-
hold til 3Fs medlemmer ved, at restferiekort ikke er udstedt korrekt, at lgnsedler
ikke har vaeret korrekte, restsggnehelligdagsbetaling, pensionsberegninger og
udsendelse af arsopgarelser ikke har vaeret i orden.

Af opgerelse over alle ansatte | Kebenhavns Kommune, som omregnet udger
43.140 fuldtidsansatte, heraf 36.341 overenskomstansatte, fremgar det, at den
arlige lgnsum i alt udger 13.293.311.000 kr. '

LC repraesenterer leerere og voksen- og ungdomsundervisere, der er organise-
ret gennem Kgbenhavns Leererforening under Danmarks Leererforening. Af
opgerelse over alle LC ansatte i Kebenhavns Kommune fremgar det, at den
arlige lensum angar et antal medarbejdere svarende til 4.267
fuldtidsbeskeaeftigede, heraf 2.699 overenskomstansatte, og belaber sig til
1.603.783.000 kr.

Kebenhavns Kommune har 20.717 FOA medlemmer ansat, hvoraf 18.428 er
overenskomstansatte. Den samlede arslan til FOA’s medlemmer udger
5.634.692.000 kr.

3F repreesenterer 11 medlemmer. Kebenhavns Kommune har ved tiltreedelses-
overenskomst af 23. december 2003 tiltradt Jord- og Betonoverenskomsten
mellem Jord- og Betonarbejdernes Fagforening og Dansk Byggeri. De 11 med-
arbejdere har en arlig lensum pa 2,7 mio. kr.

Kabenhavns Kommune har udarbejdet "Notat om historikken bag lgnudbudet”,
hvori det hedder:

"Medio 2002 meddelte KMD Kebenhavns Kommune (KK), at det hidtidige
lansystem kaldet KLP ville blive udfaset april 2003, og at man i stedet ville
idriftseette et nyt SAP baseret lgnsystem ved navn OPUS. KMD varslede
samtidig en veesentlig prisstigning ved overgang til OPUS,

KK havde hidtil varetaget selve lenanvisningen internt, men pa baggrund
af overstédende besluttede BR [Borgerrepreesentationen] d. 14. november
at sende bade lenanvisnings- og lansystemydelsen i EU udbud for at fa en
bedre sammenhang mellem de to ydelser.

Konsulentfirmaet PLS-Ramboll bistod KK ved udarbejdelse af udbuds-
materialet samt vurdering af de indkomne tilbud...



Udbudet blev udformet séledes, at man kunne veelge at byde pa enten
Ienanvisningsydelsen eller systemydelsen eller pa den samlede ydelse
(dvs. sével lgnanvisningen som lgnsystemet)...

EU udbudsforretningen bestod af en praekvalifikation og en tilbudsrunde.
Fem ud af seks interesserede virksomheder blev praekvalificeret.

De tilbud KK modtog blev vurderet pa baggrund af udbudsmaterialets til-
delingskriterium *det @konomisk mest fordelagtige tilbud” med delkriteri-
erne i prioriteret reekkefolge:

1. Priser og rabatter

2. Kvalitet, herunder
— Personaleforhold
— Funktionalitet, herunder omfang af standardsystem
— Fleksibilitet ‘
— Kvalitetssikring
— Samarbejde og organisatorisk tilrettelaeggelse

Konsulentfirmaet PLS-Rambo! vurderede pa baggrund af ovenstaende
kriterier, at Accentures tilbud var det mest attraktive. Pa denne baggrund
indgik KK d. 18. juni 2003 kontrakt om lpnanvisning og lensystem med
Accenture.

Kontrakten var udformet saledes at Accenture overtog lenanvisningsop-

gaven allerede d. 1. september 2003. Accenture anviste saledes len ved
hjeelp af KMD-lgnsystemet i en overgangsperiode. Overdragelsen af lon-
anvisningsopgaven forleb planmeessigt.

Hen over sommeren gennemferte KK i samarbejde med Accenture en
reekke workshops, der skulle danne grundlag for udarbejdelse af den los-
ningsbeskrivelse, som Accenture ifelge kontrakten skulle have godkendt
af kommunen senest d. 31. august 2003.

KK sa sig imidlertid ikke i stand til at godkende lesningsbeskrivelsen fuldt
ud, og giver derfor i farste omgang kun en godkendelse, som er betinget
af at en reekke forhold bliver rettet, herunder bl.a. rapporter.
Losningsbeskrivelsen godkendes farste endeligt primo januar 2004.

Tidsplanen for implementering af det nye lensystem er fastlagt efter
KMD's planer for udfasning af KLP. Tidsplanen er stram. For at kompen-
sere for dette retter KK henvendelse til KMD for at sikre en mulighed for at
forlaenge den-periode, hvor KK kan anvende KLP. P4 made d. 21. januar
2003 imadekom KMD KK’s enske om evt. levering af KLP til og med 2.
kvartal 2004.



Testfasen
Ultimo november maned fremlagde Accenture som aftalt i kontrakten en
teststrategi frem mod idriftsaettelsen 1. maj 2004. Kommunen godkendte
endeligt teststrategien 12. januar 2004 efter et par revisioner, der bl.a.
omhandlede at fa klarlagt kommunens ressourcetraek i forbindelse med
gennemfarsel af de forskellige tests. Teststrategien beskrev de forskellige
former for aforevning af systemet, der skulle sikre parathed inden idrift-
saettelsen. Afpravningen bestod af tests inden for en reekke hovedomra-
der:
« Systemtest: Test af de centrale og decentrale arbejdsgange samt
test af overenskomstberegningerne (at der anvises korrekt Ion).
« Integrationstests: Test af lansystemets samspil med de omkringlig-
gende systemer.
o Provekonverteringer: Test af, at oplysninger fra det nuveerende
lensystem kan overfares til det nye lensystem.

« Organisatorisk forankring: Opfelgning pa de enkelte forvaltningers -

parathed. , .
e Paralleltests (ldriftszettelsesprove): Test af, at systemet er klar til
drift.

Ifalge teststrategien skulle de forskellige tests afvikles efter tidsplanen i
nedenstaende figur. '

Kommunen havde hver 14. dag meder sammen med Accenture for at
folge op pa fremdriften i testforipbet.

Kommunen modtog i forbindeise med testmederne en rapport fra Accen-
ture, der dokumenterede status pa de enkelte tests gennem hele forlabet.
Ifelge disse rapporter udgjorde konverteringerne fra KMD samt brugerpa-
ratheden de vaesentligste risici. Kommunen er imidlertid af den opfattelse,
at der var andre forhold, som ikke blev dokumenteret i disse rapporter, der
var 4rsag til de mange fejl i perioden efter idriftseettelsen.

P4 grund af lensystemets manglede parathed — Accenture fremhaevede
saerligt kvaliteten af dataudtraek fra KMD - blev idriftssettelsesproven
udskudt fra 1. marts 2004 til 1. april 2004. Endvidere blev idriftseettelses-
provens parallelkarsel efter Accentures anbefaling delvist erstattet af veri-
fikationstests, hvor der blev simuleret lgnkersler pa samtlige anseettelses-
forhold. Herefter blev disse resultater sammenlignet med lonkarslerne i
KLP. :

Disse verifikationstests udgjorde det primeere grundlag for Kommunens
beslutning om, hvorvidt lensystemet var kiar til at blive sat i drift. Kommu-
nen afviste p& styregruppemeade d. 23. april 2004 at godkende en idrift-
seettelse af lensystemet 1. maj, da 9,4% af 61.140 ansesttelsesforhold var
beheeftet med fejl af systemmaessig karakter.



Kommunen godkendte pa styregruppemeade d. 14. maj 2004 at idriftsaette
lonsystemet pr. 1. juni 2004, da kun 0,6% af ansaettelsesforholdene var

behzeftet med systemfejl.

Kommunen stod derfor ret uforstdende overfor, at lansystemet gav sa
mange fejludbetalinger i forbindelse med lenkerslerne henover sommeren
2004. En af forklaringerne var fejl i det sékaldte retromodul (et program
der handterer indberetninger med tilbagevirkende kraft.”

Lenudbetalingerne i manederne herefter var behaeftet med utallige fejl. Der har
veeret fejl vedrarende lanberegning, lznafregning, kontering/bogfering, lensed-
ler, rapporter, ferie og fraveer, dagpengeskemaer, systemmaessig oprydning og
regulering bag ud i tid, overfarsel af data til eksterne systemer, f.eks. til PBS og
pensionskasser, handtering af henvendelser og fejimeldinger samt i relation til
arsafslutning.

Accenture havde bl.a. vanskeligheder med at fa lsnsystemets retromodul, der
handterer indberetninger med tilbagevirkende kraft, til at fungere. Dette bevir-
kede, at allerede indberettede fejl alene kunne korrigeres for fremtiden, men de
ansatte fik ikke korrigeret deres len med tilbagevirkende kraft, hvorfor fejlene
blev kumuleret gennem de fglgende maneder. Retromodulet medfarte ogsa, at
fejlindberetninger fra de ansattes side ikke som tidligere blot kunne korrigeres
ved naeste lgnudbetaling. :

Af servicerapporter udarbejdet af Accenture fremgar det eksempelvis for juli
maned 2004, aflenningsform 0, 1 og 2 bl.a., at der var 44.081 lgnbehandlede.
Der var 42.946 lgnsedler, som alle var forsinkede. 1.135 Isnmodtagere modtog
"negativ len”. Der blev foretaget 50.624 reguleringer, hvoraf 8.802 var fejlbe-
haeftet, hvilket svarer tit 17,4 %. Der vari alt 53,9 %, der var berart af system-
fejl, og heraf fik 6,2 % udbetalt a conto Izn (fejl over 500 kr.).

Det fremgar af samme opgerelse, at der i august maned var 47.243 lgnbe-
handlede. Der var 45.228 lgnsedler, hvoraf 4,6 % var forsinkede. Der blev fo-
retaget 50.620 reguleringer, hvoraf 601 var fejlbehasftede, hvilket svarer til 1,2
%. Der var i alt 30,6 %, der var bergrt af systemfejl, og heraf fik 4,1 % udbetalt a
conto lan.

Der blev ikke foretaget reguleringer i de felgende maneder, idet retromodulet
blev taget ud af drift.

Til samtlige medarbejdere i Kebenhavns Kommune var en meddelelse fra @ko-
nomiforvaitningen vedlagt lenseddelen for august 2004, og det hedder heri
bl.a.:

"Den 1. juni 2004 overgik Kebenhavns Komhwne til et nyt lansystem, hvil-
ket der i juni maned blev sendt meddelelse ud om.




Implementeringen af et nyt lensystem kan medfore en oget risiko for fejl-
udbetalinger. Kommunen arbejder naturligvis pa at finde fejlene s& hurtigt
som muligt, séledes at medarbejderen kan f& udbetalt det manglende be-
lob eller medarbejderen kan opkreeves det for meget udbetalte belob.

| den forbindelse opfordres du til at ga din lenseddel ekstra naje igennem,
sé& du hurtigst muligt kan fa et evt. manglende belab udbetalt, og pa den
anden side ikke kommer til at disponere over et starre belob, end du er
berettiget til. '

Safremt du finder noget, der umiddelbart virker usaedvanligt eller forkert,
bedes du rette henvendelse til din nsermeste leder eller lokale lonbe-
handler...”

En maned senere blev falgende meddelelse af 21. september 2004 fra @kono-
miforvaltningen vedlagt lanseddelen:

"Den 1. juni 2004 tog kommunen et nyt lansystem i brug. | begyndelsen vil
-der altid veere fejl i nye IT-systemer. Der har desveerre vaeret langt flere fejl
i lansystemet end forventet.

Det beklager vi meget. Vi vil gerne med dette brev undskylde de gener,
det har givet de medarbejdere, der har faet forkert lon.

Din lenseddel skulle gerne vise, at din len er rigtig i denne méaned. Er der
fejl i din len eller lanseddel, skal du henvende dig til din nsermeste leder
eller lsnmedarbejder.

Hvis du har faet for lidt i lan, vil din lsnmedarbejder eller leder hjselpe dig
med at f4 en acontobetaling fra Accenture HR Services. Vi bestreeber os
pa, at alle medarbejdere, der skal have acontobetaling far belebet inden
for 3 arbejdsdage.

Hvis du har faet for meget i len, skal du ligeledes henvende dig til din
neermeste leder eller lonmedarbejder, sa fejlen kan blive rettet.

Vi er godt klar over, at nogle lensedler ikke har vaeret nemme at lzese.
Denne maneds lenseddel er ferste skridt pa vejen til en mere letlzeselig
udgave. Lensedlerne vil izbende blive forbedret.

Huvis din lgn har vaeret forsinket, har du krav pa morarenter...”

Kommunen besluttede i efteraret 2004 udover morarenter at "betale erstatning
tit medarbejderne for direkte, paregnelige og saedvanlige folger af den fejlagtige
Isnanvisning”. |falge en hertil knyttet vejledning omfattede dette tilsagn bl.a.
renter og gebyrer ved overtraek pa indlans- og udlanskonti samt renter og geby-
rer ved for sen betaling af 1an og lgbende ydelser, herunder varme, el, vand og
husleje.



Mens over 20.000 var berart af systemfejl i juli 2004, gjaldt det ifelge Accentu-
res servicerapporter kun 1.200 i september 2004 og godt 100 i januar 2005.

Omkring arsskiftet 2004/2005 antoges der at vaere behov for oprydning, s ca.
24.000 ansaettelsesforhold blev gennemgaet for fejl — knap halvdelen for fejl
over 1.000 kr., godt halvdelen for fejl under 1.000 kr.

Fejlene har veeret meget omfattende og medfart en omfattende indsats til fore-
byggelse og oprydning. For perioden indtil udgangen af 2004 er der indgéet
forlig meliem Accenture og Kebenhavns Kommune om erstatning for kommu-
nens tab pa 15 mio. kr. Den 10. maj 2005 har kommunen haevet kontrakten
med Accenture.

Fejlene er bl.a. reflekteret i kommunens "Regnskab 2004” i Uddannelses- og
Ungdomsforvaltningens indstilling til Uddannelses- og Ungdomsudvalget. Det
hedder heri bl.a..

"Ved en gennemgang af de bogferte udgifter pa en skole, hvor afvigelsen
mellem det forventede forbrug og det bogfarte forbrug ikke umiddelbart
var atypisk, viste der sig fejl i bogfaringen og lenudgifter for 5 medarbej-
dere ud af 95 medarbejdere.

Fejlene vedrerer falgende:

« Ved af- elfer tilgang af personale er ferietreekket lagt ind med forkert
fortegn. :

Nyansatte, der far udbetalt fuld lon under afholdelse af ferie

Lon der ikke er stoppet, eller lan der ikke er blevet bogfart.

ATP fratrukket dobbelt i oktober maned

Tilleeg, der har vaeret forkerte, men som er blevet bogfart.”

Der har veeret fejl af vidt forskellig karakter og betydning. Nogle medarbejdere
er saledes blevet udsat for, hvad der er kaldt "a conto spiralen”, og som har
bestaet i, at en acontoudbetaling af len som felge af manglende udbetaling af
lgn eller udbetaling af mere end 500 kr. for lidt er blevet fratrukket pa den ef-
terfalgende Iznseddel, uden at den oprindelige manglede len er indsat, hvorfor
medarbejderen ogsa i den kommende méned har faet udbetalt sin lan a conto.

Ved udbetaling af mere end 500 kr. for lidt har kommunen forlangt, at der skulle
kunne ske acontoudbetaling inden for 3 arbejdsdage hos Accenture, som imid-
lertid ikke har kunnet sikre opfyldelse heraf. Der har derfor ogsa veeret mulighed
for acontoudbetaling i forvaltningen. Uanset disse afhjaelpningsforanstaltninger
har der vaeret eksempler pa, at medarbejdere gennem lsengere tid ikke har faet
udbetalt noget.

Der har vaeret problemer med indbetaling af pensionsbidrag, bl.a. sdledes at en
medarbejder ikke har faet indbetalt pensionsbidrag fra 1. juli 2004 og indtil maj



2005, hvor pensionsbidragsindbetalingen genoptages uden, at der dog er sket
indbetaling for de foregaende maneder.

Seerligt vedrgrende ferie har det veeret et problem, at saidiene fra det gamle
lensystem ikke har vaeret korrekt konverteret over i det nye lensystem. Flere
ansatte har faet foretaget lenfradrag for afholdelse af ferie, uanset at de havde
ret til ferie med len med den konsekvens, at nogle er endt med "negativ len”. Til
andre er udbetalt lon under ferie, selv om de ikke havde krav herpa, hvilket har
givet anledning til uvarslede Igntraek og heraf felgende problemer.

For sa vidt angér de 11 mediemmer af 3F, ansat i Kommune Teknik Kebenhavn
(KTK), har der veeret fejl, hvormed der blev gjort op pa et maeglingsmede den S.
september 2004. Der har ogsé efterfolgende vaeret fejl, hvilket i alt veesentligt er
rettet ved, at KTK har foretaget en manuel gennemgang af samtlige 11 ansattes
lenforhold.

Til belysning af, hvad de mange fejl har betydet skonomisk for medarbejderne,
har FOA foretaget en undersegelse omfattende samtlige FOA-ansatte i et ud-
valgt geografisk omrade. Der hedder i afrapporteringen herfra:

"Sundby Syd er et af FAF-forvaltningens lokalcenteromrader. Vi valgte at
udtage et tilfaeldigt geografisk omréade til lentjek, idet sandsynligheden for
generalisering dermed er storst.

Af de ca. 300 fastansatte vi undersegte var der fejl hos 84, svarende til at
28% af de ansatte havde eller havde haft fejl i lannen.

Undersggelsesperioden daskker 1.6.04 - 31.3.05.

Vi har lavet en opgerelse af hvor mange penge Kebenhavns Kommune i
den pageeldende periode i kortere eller leengere periode har “skyldt” de 84
personer.

E)bgzrelsen over de skyldige belob svarer til at hver af de 84 personer i
snit pr. maned mangler 2% af deres lon.

Der er pa intet tidspunkt betalt “mora-renter” pa trods af Kommunens lov-
ning. Mange af personerne mangler fortsat de skyldige penge.

Vi har ikke beregnet AM-bidrag eller kontrolleret skat og vi har ikke kon-
trolleret om pensionen rent faktisk er indbetalt.

Eksempler pa fejityper.

Lontreck ved ferie pa trods af ferie med Ion.

Mgl. regulering af len i henhold til overenskomst/forhandsaftaler.
For sen regulering af len.

Mgl. pensionsudbetaling af engangsbelab.

Fejl i a conto (specielt tilbageregulering ved lanfejl).

Kitteltillaeg gradueres fejlagtig efter beskeeftigelsesgrad.
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formand LFS”

Ved overenskomstforhandlingerne i foraret 2005 blev der truffet aftale om gene-
relle Iznstigninger pr. 1. april 2005 svarende til 1,52 % af den arlige lansum,
som pa ordinzer vis ville komme til udbetaling med lgnnen i maj 2005, hvilket da
ogsé er sket i de gvrige kommuner.

Ved skrivelse af 19. maj 2005 modtog KTO imidlertid felgende meddelelse fra
Kgbenhavns Kommune, @konomiforvaltningen, til orientering:

"Onsdag den 18.5.2005 modtog @konomiforvaitningen fra Accenture en
mail med felgende indhold:

"Effektueringsdato for alle aendringer vil veere pr. 1. april 2005. Den
generelle lentrinsregulering vil ikke blive effektueret med lennen til
disposition pr. 31. maj 2005”...”

Forklaringer

lvan Jespersen, sekretariatsleder i Kabenhavns Leererforening, KLF, har forkla-
ret, at der altid har vaeret Iznproblemer, men tidligere drejede det sig i hovedsa-
gen om brugerfejl og indtastningsfejl, ikke systemfejl. Disse fejl var altid rettet
pa den efterfelgende lanseddel.

| forbindelse med udbuddet af det nye lgnsystem havde KLF en draftelse med
egen fagforvaltning angaende krav til systemet. KLF udtrykte anske om mere
specificerede lansedler bl.a. med specificering af tillleggene. KLF forventede, at
disse snsker blev viderebragt til kommunens ekonomiforvaltning. KLF modtog
ingen officielle orienteringer omkring kommunens forskellige testkersler for
idriftseettelse af Accentures lgnsystem. De tog kommunens skrivelse af 20. au-
gust 2004, hvor alle medarbejdere blev opfordret til at gennemga deres len-
sedler, ad notam, og KLF var ej heller orienteret om denne skrivelse, far den
blev sendt ud eller om, at ignsedler ikke ville blive udsendt rettidigt.

KLF’s medlemmer retter i aimindelighed ikke henvendelse til foreningen, hvis
der er ¢jl, da proceduren herfor var, at medarbejderne henvendte sig til
neermeste chef. Da problemerne i lgbet af august ikke var last, begyndte
medlemmerne at henvende sig til KLF, som efterhanden har haft § konsulenter
beskaeftiget med lgnsager. Maengden af fejl var stigende i lobet af efteraret, og
da det ikke var muligt at fa lgnsystemets retromodul idriftsat, blev fejlene ikke
rettet. Den manglende idriftszettelse af retromodulet bevirkede endvidere, at
medarbejdere blev fanget i en "a conto spiral”, idet manglende betaling af lan,
der herefter blev udbetalt med et a conto belgb, ikke figurerede pé den efterfol-
gende lgnseddel, hvorimod a conto belebet blev fratrukket, hvorfor det den ef-
terfalgende maned ligeledes var nedvendigt, at udbetale lannen a conto. Hvor
det tidligere havde veeret sadan, at en medarbejder forholdsvis simpelt kunne fa
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en a conto Ign udbetalt, tog det nu meget langt tid. Der har veeret eksempler pa
medlemmer, der har ventet op til 21 dage pa at f& udbetalt deres lzn. Da pro-
blemerne opstod i efteraret, var der en aftale med kommunen om, at a conto
1on skulle udbetales inden for 3 dage, men det er KLF's opfattelse, at der gik
meget lang tid med behandlingen af a conto sagerne.

Efter efterarsferien i uge 42 2004 blev ogsa medlemmer, der var berettiget il
ferie med lan, trukket for ferieafholdelse. Hvis et medlem havde skiftet arbejds-
sted fra en skole til en anden | Kebenhavn, var det i lgnsystemet registreret som
om, at ansaettelsesforholdet med Kgbenhavns Kommune var ophert. Medlem-
met modtog derfor et feriekort. Disse personer fik herefter forhgjet arsindtaegten
med op til 60.000 kr., som kom til at fremga pa arsopgerelsen, hvorfor disse
reelt skal betale skat heraf, fordi fejlene fortsat ikke er rettet. Ekstraskatten kan
belgbe sig til ca. 12.000 kr. | november 2004 blev Accenture opmazrksom pa, at
ferietraekket var beregnet forkert, og at kommunen havde penge til gode hos
nogle af medlemmerne. Uden forhandsorientering blev der foretaget en regule-
ring, sa lenudbetalingen til december méned kunne veere op til 4.000 kr. lavere
end forventet. Efter en draftelse herom med overborgmesteren blev det beslut-
tet, at disse medlemmer skulle have tilbagefert belebene, som i stedet skulle
afdrages over en 4 maneders periode. Flere fik dog ferst belebene tilbage ul-
timo december, og enkelte fik ikke korrigeret lantraekket.

Da det ikke var muligt for KLF at gennemskue, om det nye lgntreek, som kom-
munen foretog i november, var berettiget, blev alle medlemmer opfordret til at
gere indsigelser herimod.

lgennem hele forlgbet har det vaeret KLF, der har kontaktet kommunen anga-
ende de forskellige fejl.

Det er hans indtryk, at kommunen ikke har udbetalt morarenter, strafrenter eller
gebyrer til medarbejderne. Mellemvaerenderne med pensionsselskaberne er
endnu ikke afklaret. Pensionsindbetalingerne bliver muligt foretaget nu, men der
er ikke foretaget rettelser med tilbagevirkende kraft.

Han skanner, at fejlene i lanudbetalingerne har medfert, at laererne har haft 20
— 25 mio. kr. ude at svgmme i manedsvis. Der har samlet vaeret udbetalt 20-25
mio. kr. for lidt.

Susse Grgnberg, Landsforbundet af Voksen- og Ungdomsundervisere, har for-
klaret, at omkring 600 medlemmer er ansat i Kgbenhavns Kommune.
Gennemsnitligt har medlemmerne manglet 1.400 kr., og der har typisk veeret feji
i lanberegningerne for alle medlemmer. Dem, der blev nyansat pr. 1. august
2004, reg ind i acontospiralen.

Kai Gulstad, tillidsrepraesentant pa Senderbro Skole, hvor der er 65 medarbej-
dere pa det paedagogiske omrade, har forklaret, at han i august blev gjort op-
maerksom pa problemerne med lgnudbetalingen af de tjenestemandsansatte pa
skolen, idet disse er forudbetalte. Han havde en forventning om, at fejlene ville




12

blive rettet i forbindelse med september maneds lznudbetaling. Han foretog
sammen med skoleinspektaren en opgerelse af fejlene for alle skolens ansatte
for perioden 1. august til 31. oktober, og denne er fremsendt il @konomiforvalt-
ningen, som ikke har kommenteret den, men alene bekraeftet modtagelsen
heraf. Det fremgar af beregningerne, at leererne tiilsammen manglede at fa ud-
betalt 37.704 kr. Beregningen er opdateret frem til 1. juni 2005, og det fremgar
heraf, at det skyldige belgb nu udgar 125.466 kr. Fejlene angar bade tillzeg,
pensionsopsparing og ferietraek. Der er ikke sat belab pa ferietrackkene.

Britt Petersen, formand i LFS, Landsforeningen for Socialpaedagoger, og med-
ilem af formandskabet for KFF, Kebenhavn og Frederiksbergs Feellesrepree-
sentation, har forklaret, at der for alle FOA-mediemmer i Kebenhavns
Kommune har veeret tale om de samme typer af fejl, uanset hvilken FOA
afdeling medlemmet har vaeret tilknyttet.

| forbindelse med idriftseettelsen af det nye lensystem var foreningen klar over,
at det kunne vaere ngdvendigt at indkalde ekstra medarbejdere til at hjeelpe
medlemmerne. De havde darlige erfaringer med indkarsel af et nyt lansystem
tilbage fra 1980’erne. Foreningen vaigte at give kommunen en vis frihed i star-
ten til at indkere systemet. Farst ved 3. lenkarsel reagerede LFS, idet tidligere
indberettede fejl ikke blev korrigeret. Der var alle mulige typer af fejl — store som
sma — og stort set alle var berert.

Kommunen besluttede uden at orientere forbundene herom, at lenfejl p4 under
500 kr. ikke skulle udbetales a conto.

Der har vaeret mange problemer med udbetaling efter den decentrale Iznaftale.
Der har endvidere vaeret uoverensstemmelser meilem det belgb, som pé lgn-
sedlen var anfert til disposition, i forhold til det belgb, som blev indsat pa med-
lemmernes bankkonto.

Der har ogsa vaeret problemer med at fa standset lenudbetalingen til fratradte
medlemmer. Dette kan give medlemmerne vanskeligheder i forhold til skatte-
vaesnet og efterlensordninger.

Der har veeret problemer med specifikationen af de enkelte poster pa Isnsedlen,
hvorfor mange medlemmer ikke har kunnet gennemskue, om der blev udbetalt
den korrekte lan. Det er LFS’ opfattelse, at omkring 10 % af dets medlemmer
forsat ikke modtager lensedlen til tiden. Der er medlemmer, hvis lansedler viser,
at der er betalt pension, selv om de aldrig er oprettet i pensionsselskabet.

Accenture har et call center, der alene er aben for henvendelse i tidsrummet
10.00 til 14.00. Ved opringning hertil kan ventetiden veere fra en halv time til tre
kvarter. Personerne i call centret modtager meddelelserne om fejl, og disse
meddelelser sendes herefter videre. Det er ikke umiddeibart muligt at blive vide-
restillet tit sagsbehandlerne i Accenture.
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Ved udbetaling af lan i december var der flere medlemmer, der kontaktede LFS,
idet de ikke havde modtaget deres a conto len. Den 8. december kontaktede
vidnet den centrale forvaltning, som nzeste dag udstedte en check. Hun matte
0gsa hjeelpe andre medlemmer med at fa udbetalt deres ign a conto via forvalt-
ningen, men den 13. december, da Lisbeth Schmidt kontaktede forvaltningen,
blev det nu oplyst, at forvaltningen ikke lzengere udskrev checks. Hun har pa
KFF’s mader rejst problemerne omkring udbetaling af a conto len flere gange.
Det er hendes opfattelse, at den tidligste a conto len, der blev udbetalt, forst
skete efter 7 dage, og gennemsnitligt ferst midt i maneden. Der er nok betalt a
conto inden 3 dage fra nogen tager sig af sagen, men der gar lang tid, inden det
sker.

Lenproblemerne har vaeret en kolossal belastning for forbundet. Da kommunen
og Accenture officielt meddelte i pressen, at meengden af fejl var faldende,
valgte LFS at undersage, om det var rigtigt. De valgte Sundby, som havde en
repraesentativ blanding af ansatte, hvor resultatet forventeligt ville svare til gen-
nemsnittet for kommunen. Ved en gennemgang af 300 ansattes lansedler,
bankudskrifter og arsopgerelser, var der 84 tilfzelde af fejl, hvilket svarer til 28
%.

LFS er ikke bekendt med, at der er udbetalt morarenter til medlemmerne.

Michael de Gier, faglig sekretzer i Jord- og Betonarbejdernes Fagforening, 3F,
har forklaret, at medlemmernes lan har veeret udregnet manuelt, hvorfor lgnud-
betalingerne har veeret stort set korrekte. Efter 1. juli 2004 har der ikke laengere
vaeret en rubrik pa lznsedlen med selvstaendig opgarelse af segnehelligdags-
betalingen, selv om dette er et krav i henhold til overenskomsten. Det har ikke
vaeret muligt for mediemmerne at fa deres feriekort, og nu har kommunen kopi-
eret de oprindelige kort, og foretaget eendringer herpd med handskrift.

Vibeke Skaarup, fuldmaegtig i @konomiforvaltningens 11. kontor, har forklaret i
overensstemmeise med * Notat om historikken bag lgnudbudet’, som hun har
veeret med til at udarbejde. Supplerende har hun forklaret, at det var urealistisk
at fortsaette med KMDs gamie lansystem, idet kommunen, efter systemet var
udfaset, ikke kunne f& support eller opgraderinger af systemet. Efter EU-reg-

* lerne var kommunen ngdt til at udbyde.

Flere store IT firmaer og multinationale selskaber blev praekvalificeret til udbu-
det. Kommunen lagde veegt pa en kombination af pris og kvalitet, og der blev
lavet kvalitetssikringer. De efterfalgende feji er helt kiart noget, der blev efterlyst
kvalitet pa i udbudsfasen. Kommunen lavede en casebeskrivelse, og leveranda-
rerne, Accenture og KMD, skulle ud fra denne bevise, at kommunens krav til
systemet blev overholdt.

KMD skulle udfases 1. maj 2004, men allerede i udbudsrunden i 2003 blev der
indg&et en aftale med KMD om anvendelse af systemeti 1. og 2. kvartal af
2004. Senere blev aftalen forlaenget til og med udgangen af 3. kvartal 2004.
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Kommunen gnskede en starre sammenhaeng mellem lgnanvisningen, som for-
tolker overenskomsterne og sikrer, at den rigtige len udbetales, og Iznsystemet,
hvorfra lannen udbetales. Lananvisningen har veeret varetaget af ca. 100 an-
satte i kommunen, som blev overtaget af Accenture pr. 1. juni 2003.

Kasper Schmidt, fuldmeegtig i @konomiforvaltningens 11. kontor, har forklaret,
at han overtog Vibeke Skaarups stilling i december 2003, hvor testfasen blev
indiedt. Der blev foretaget tests helt frem til idriftszettelse af det nye system. Der
blev holdt styregruppemeder og driftsmader. Accentures lensystem er et stan-
dardramme system. Det er fgrste gang, at systemet er anvendt til den offentlige
sektor i Danmark.

I januar 2004 kebte kommunen yderligere tid hos KMD, saledes at det var mu-
ligt at anvende det gamle system til og med udgangen af 3. kvartal. Planen var
dog fortsat at idriftsaette det nye system pr. 1. maj 2004, men Accentures
grundlag pa daveerende tidspunkt gav anledning til usikkerhed og bekymring,
og kommunen afviste at idriftsaette systemet. Efterfalgende verifikationstest vi-
ste alene 0,6 % systemnfejl, og derfor valgte kommunen at idriftsaette systemet. |
juni var der ikke alarmerende fejl, men i juli var fejlprocenten steget markant.
Det skyldtes, at retromodulet ikke fungerede tilfredsstillende. 1 juli var der sale-
des tale om, at allerede identificerede fejl ikke kunne rettes, og der var kommet
yderligere fejl til. Det er uforstaeligt, at fejlene i retromodulet ikke blev opdaget i
testkarslerne. Der var over 20.000 fejl.

Kommunen pressede Accenture for at fa rettet fejlene, og i august 2004 for-
langte kommunen, at Accenture satte flere ressourcer ind pa lasning heraf.

Berit Ellegaard, fuldmaegtig i @konomiforvaltningens 11. kontor, har forklaret, at
der ikke alene var tale om systemfejl, men ogsa fejl i de enkelte medarbejderes
indberetninger til kommunen. Fejlagtige indberetninger medferer fejlagtig ud-
betaling af ian, og da retromodulet ikke fungerede, kunne disse fejl kun zendres
manuelt. De 20.500 i juli 2004 far rigtig len fremover, men de gamle fejl bliver
ikke rettet — de bliver til "historiske fejl”.

Kommunen havde etableret en intern implementeringsgruppe, der bestod af
repreesentanter fra alle forvaltninger. Gruppen har ugentlige meder, og Accen-
ture var ligeledes repraesenteret i gruppen. Gruppen besluttede, at der alene
kunne udbetales a conto lgn, safremt belabet var hgjere end 500 kr. Lavere
beleb skulle udbetales ved den efterfalgende lenkarsel. Beslutningen blev ikke
dreftet med de faglige organisationer. Reglen var generelt gaeldende, men hvis
Accenture konstaterede, at der var en raeekke medarbejdere, der havde faet ud-
betalt for lidt i Ian, skuile Accenture ikke afvente, at disse medarbejdere selv
henvendte sig, men udbetale belabet straks. Aftalen var, at det skulle klares pa
3 dage, men Accenture kunne ikke klare de mange sager inden for denne frist,
hvad kommunen udtrykte sin utilfredshed med. De ansatte i de enkelte forvalt-
ninger var ekstremt pressede, men kommunen tilkendegav centralt, at de an-
satte ikke matte blive gidsler i disse lensager.
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Kebenhavns Kommune bad Accenture om at tage kontakt til pensionskasserne,
og Accenture har holdt made med disse, hvor ogsd Kebenhavns Kommune har
deltaget. Kommunen havde fokus pa de ansattes problemer med at fa udbetalt
den labende len, hvorfor fejl ved pensionsindbetalingerne kom i anden reekke.

Kabenhavns Kommune har ligeledes palagt Accenture at udbetale morarenter,
men beregningerne herom er muligt ikke igangsat.

Baggrunden for, at fejiprocenten i labet af efteraret ikke faldt, var, at Accenture
indsatte alle ressourcer pa at rette systemfejl, saledes at disse ikke gentog sig i
de fremtidige lenudbetalinger, hvorimod der ikke blev foretaget regulering
tilbage i tiden. Disse fejl blev herefter omtalt som "historiske fejl". Af de services-
rapporter, som er udarbejdet af Accenture, fremgar de historiske fejl ikke.

Kebenhavns Kommune har haft en merudgift pa 27 millioner pa personaleom-
radet til deekning af det merarbejde, som lgnsystemet har givet. Accenture har.
vaeret opmandet til 180 personer, hvor en normal drift alene ville kraeve 80 til -
100 personer.

Kommunen har udbetalt hovedparten af den manglende lan for 2004 - i starrel-
sesordenen 8 mio. kr. - den 15. marts 2005. Der er dog fortsat enkelte sager,
der ikke er afklaret. Der er 500 arsopgerelsessager, der ikke er afsluttet. Efter
Accentures sken var der i foraret 2005 udbetalt ca. 8 millioner for meget til de
ansatte, mens kommunen skyldte de ansatte 7 mio. kr.

Peter Knub, vicedirekter i Kebenhavns Kommune, har forklaret, at han er an-
svarlig for IT-omradet. | forbindelse med, at problemerne opstod i juli 2004, ret-
tede kommunen henvendelse til Accenture og forlangte, at der skete gjeblikke-
lig afhjaelpning af alle fejl, og kommunen kraevede, at Accenture udarbejdede en
samlet plan herom.

I lzbet af august var det fortsat kommunens opfattelse, at der ikke var nok fokus
pa omgaende fejlretning fra Accentures side, hvorfor kommunen rettede hen-
vendelse til den europaeiske ledelse i Accenture International med henblik pa, at
der blev sat flere ressourcer ind herpa. Dette farte til omgaende ressourcetilfor-
sel. Herefter har kommunen holdt manedlige mader med Accenture Internatio-
nals ledelse.

Nu er kontrakten med Accenture ophasvet, og udfasningen af Accentures sy-
stem vil straekke sig over et halvt ar. Kommunen har indgaet et forlig med Ac-
centure, hvorefter Accenture har betalt 15 mio. kr., og belgbet omfatter alle fejl
og mangler for perioden frem til 31. december 2004. Der er ikke indgéet forlig
for fejl og mangler for 2005.

Hans Simmelkizer, Iendirekter i Kebenhavns Kommune, har forklaret, at kom-
munen lgbende har vasret i kontakt med de faglige organisationer. Omkring to
gange i kvartalet holder kommunen mede med Kebenhavn og Frederiksbergs
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Feellesrepraesentation, hvor Britt Petersen er med i formandskabet. Det farste
made omkring problemerne med lenudbetalingerne blev holdt i august 2004.

Det er i overensstemmelse med Kabenhavns Kommunes praksis, at der ud-
betales morarenter, og det folger direkte af renteloven. Accenture er blevet pa-
lagt at udbetale morarenter, men har endnu ikke efterievet dette. Han kender
ikke til, at der er rejst erstatningssager.

Accenture meddelte kommunen, at overenskomstresuitatet fra foraret 2005 ikke
kunne gennemfares i systemet. Kommunen havde givet tilsagn om, at det ville
komme til udbetaling med majlgnnen.

Per Marcussen, konsulent for Kommune Teknik Kebenhavn, KTK, har forklaret,
at han er ansat hos KPMG. Da KTKs pensionsforhold er meget anderledes end
de svrige ansatte i Kebenhavns Kommune, var der allerede problemer hermed
under det gamle lgnsystem. Accenture oplyste overfor KTK, at det nye system
kunne handtere disse problemer. KTK oplyste bl.a. ogsa Accenture om, at en
opgarelse over sggnehelligdagsbetalingen skulle fremga af lensedlen. Da det
blev klart, at det nye system lavede tilsvarende og nye fejl, besluttede KTK at
alle lonberegninger skulle foretages manuelt. P4 den made sikrede de, at de
ansatte fik praktisk taget rigtig len.

De fleste ansatte har modtaget feriekort for den periode som Accentures sy-
stem har daekket, men mangler forsat at fa feriekort fra perioden forud herfor.

Alle beregninger for 2004 er nu afsluttet, og det har vist sig, at de manuelle be-
regninger for Jord- og Beton medlemmerne har vaeret korrekt opgjort, saledes
at differencen maksimalt har udgjort 1.000 kr.

Parternes argumentation

FOA og 3F har il stette for pastandene anfert, at Kebenhavns Kommune er
ansvarlig for lznudbetalingerne til de ansatte, og Arbejdsretten har fastslaet, at
manglende overholdelse af overenskomstens lanbestemmelser er et over-
enskomstbrud. Overenskomstbruddet skal medfgre en betydelig bod, der skal
fastseettes ud fra et skon over det samlede forlab, hvor antallet af personer, der
har vzeret berart, og belsbenes starrelse skal indga. Det skal ligeledes afspejles
i bodens starrelse, at der er tale om et labende brud, idet Kebenhavns Kom-
mune har meddelt, at de overenskomstmaessige lenreguleringer pr. 1. april
2005 ikke kan effektueres i gjeblikket. Der er ikke grundlag for at nedsestte bo-
den, idet der ikke har vaeret undskyldelige omsteendigheder, og kommunen har
ej heller godtgjort, at der forligger saerlige formildende omsteendigheder.

Der har vaeret alle typer af lanfejl, hvilket kommunen har erkendt. Der har bade
vaeret udbetalt for fidt til medarbejderne og indberettet for meget til
skattevaesnet i arsopggrelserne. Der har vaeret systemfejl og handteringsfejl, og
fejl er ikke blevet rettet bagud. Det er helt uantageligt, at Kebenhavns
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Kommune har et system, der ikke kan rette bagud eller handtere elementeere
Ionelementer som f.eks. sggnehelligdagsbetaling.

Kommunen har forsgmt kontakten til organisationerne. Disse blev ikke
inddraget i udbudsfasen eller beslutningerne omkring systemets idriftszettelse.
Kommunen traf egenhaendigt beslutning om, at belgb under 500 kr. ikke skulle
udbetales a conto, uanset at kommunen var overenskomstmaessigt forpligtet til
at betale det fulde belab. Crienteringen af medarbejderne har vaeret under al
kritik. Der har hverken i forvaltningen eller hos Accenture vaeret etableret det
fornadne beredskab til at lzse problemerne med systemet og for de enkelte
medarbejdere, som har mattet sege til organisationerne, der er blevet pafart et
enormt ekstraarbejde.

Kommunen kunne og burde have gjort yderligere for at afhjaeipe problemerne.
Det fremgar af kommunens notat om historikken bag lgnudbudet, at kommunen
arbejdede under en stram tidsplan. Det er alene kommunens risiko, at tidspla-
nen er stram. Kommunen burde have idriftsat Accentures lgnsystem paralleit
med KMDs lgnsystem, hvilket kommunen besluttede ikke at gare, uanset at den
kunne have anvendt KMDs system til udgangen af 3. kvartal.

Da de farste fejl blev opdaget, burde kommunen have reageret hurtigere.
Kommunen bliver medansvarlig for de fejl, som Accenture laver. Der er saledes
identitet mellem Accenture og kemmunen. Kommunen har en handlepligt, og
denne kunne veere udmeantet ved, at kommunen havde opsagt sin kontraktpart
langt tidligere. Kommunen kunne ogsa have indsat flere ressourcer pa at be-
handle fejlene. De ansatte blev henvist til at kontakte et call center hos Accen-
ture med begreenset abningstid. Kommunen kunne have foretaget beregnin-
gerne manueit og herved undgaet et overenskomstbrud. De valg, som kommu-
nen har truffet, betyder, at der nu skal betales en bod. Det er en skaerpende
omsteendighed, at kommunen ikke ville erkende, at der foreligger et overens-
komstbrud, og at kommunen efter Arbejdsrettens kendelse forsat begar over-
enskomstbrud.

Kommunen har ikke fremlagt en opgerelse over, hvad fejlene har betydet ako-
nomisk for medarbejderne. FOA's stikpreveundersagelse ma imidlertid anses
for retvisende. 84 ud af 300 havde 2 % af deres lgn til gode - svarende til 0,56
% af lansummen for de 300 medarbejdere, som undersggelsen omfattede.
Over et ar har FOA-mediemmer saledes lant kommunen 31,55 mio. kr. Lenre-
guleringen pr. 1. april 2005 pa 1,52% af lansummen svarer for FOA's vedkom-
mende til 7,14 mio. kr. om maneden. Den manglende betaling i maj 2005 bety-
der, at FOA's medlemmer pa den konto har 14,3 mio. kr. ude at svamme.

Bod er udryk for et privatretligt ansvar for kontraktbrud, jf. Per Jacobsen, Kol-
lektiv Arbejdsret, 5. udg. 1994, s. 440 og 448-449. Der foreligger ingen und-
skyldende eller formildende omstandigheder, jf. Ole Hasselbalch, Kollektivar-
bejdsretten, 2. udg. 1999, s. 682ff. Derimod foreligger der skzerpende omstaen-
digheder, idet Kebenhavns Kommune som overenskomstpart er velkendt med
sine farpligtelser. | Arbejdsrettens dom af 24. april 2003 (Arbejdsretligt Tidsskrift-
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2003 s. 7) blev de indklagede kommuner ikke palagt bod ved forsinket udieve-
ring af undervisningsplaner, da leererne var bekendt med indholdet heraf, men
de indklagede kommuner blev palagt bod for manglende udbetaling af under-
visningstillaeg til tiden. Boden blev fastsat som en procentdel af det belgb, som
ikke var udbetalt til tiden. | Arbejdsrettens dom af 30. januar 1999 (Arbejdsretligt
Tidsskrift 1991 s. 31) forela der undskyldende omsteendigheder, sa en dags
forsinkelse af lgnudbetalingen ikke medfarte bod. Forsinkelsen skyldtes edb-
stop i banken. De forhold, der bevirkede den forsinkede lgnudbetaling, kan ikke
sammenlignes med de forhold, som Kabenhavns Kommunes ansatte har veeret
udsat for. Bod er det eneste redskab, som overenskomstparter har til at sikre, at
overenskomsten bliver overholdt. Arbejdsretten har i dom af 16. oktober 1985
(Arbejdsretligt Tidsskrift 1985 s. 161) udtalt, at "det er normalt af meget stor
betydning for arbejdere, at de far udbetalt deres lon rettidigt og uden uberetti-
gede afkortninger”. Virksomheden i sagen blev derfor idemt "bod for sin over-
enskomststridige adfaerd, selv om den skyldtes en fejitagelse og senere er ble-
vet rettet”. Nar man ikke tilretteleegger sine arbejdsgange pa en made, sa med-
arbejderne far korrekt l@n, ma det bevirke, at der udmales en stor bod.

FOA og 3F har i gvrigt tilsluttet sig det, som LC har anfort.

LC har til statte for sin pastand tilsluttet sig det, som FOA og 3F har anfart, og
yderligere anfert, at ansvaret for fejlene alene er Kebenhavns Kommunes, som
ma baere risikoen for Accentures fejl. Organisationerne deltog ikke i udbudsfa-
sen og havde demmed ikke indflydelse pa, hvilke kriterier leverandaren blev ud-
valgt efter. Organisationerne er heller ikke inddraget i l@sningen af problemerne
efterhanden, som de er opstaet.

Kommunen havde ikke alene problemer med den lgbende lanudbetaling, men
ligeledes med pensionsindbetalingerne, uden at sidstnaevnte problemer fremgik
af lensedlerne. For flere lserere har problemer omkring skoleskift haft skatte-
maessige konsekvenser.

Kebenhavns Kommune burde have opsagt kontrakten med Accenture langt tid-
ligere. Det er under sagen ikke oplyst, hvilke krav, om nogen, kommunen stil-
lede til Accenture. Det er Kebenhavns Kommune, der baerer ansvar for disse
manglende oplysninger i sagen.

Det er en skeerpende omstaendighed, at kommunen treeffer en raskke beslutnin-
ger bl.a. om a conto udbetalinger uden at inddrage overenskomstparterne. Or-
ganisationerne blev heller ikke orienteret forud for meddelelsen om, at kommu-
nen ikke ville kunne overholde overenskomsten omkring lenreguleringerne pr.
1. april 2005.

Kommunen har lovet at betale morarenter til de ansatte, men dette er endnu
ikke sket. Kommunen lovede ligeledes at rette op pa de problemer, der har vae-
ret omkring indbetalingerne til pensionskasserne, men dette er heller ikke gen-
nemfart.
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Kommunen skal utvivisomt betale en bod. Sterrelsen heraf ma fastsaettes ud fra
den samlede lensum, antallet af bergrte ansatte og kommunens starrelse. Det
skal ogsa tages i betragtning, at det er en skaerpende omstaendighed, at kom-
munen forsat overtreeder overenskomsten. Efter Ivan Jespersens forklaring kan
det leegges til grund, at fejlene laber op i 20 — 25 mio. kr. p4 LC-omradet.

Kebenhavns Kommune har til stgtte for pastanden om frifindelse anfart, at der
ikke er objektivt bodsansvar. Der er kun grundlag for at palaegge bod, hvis der
er noget at bebrejde Kgbenhavns Kommune, jf. Arbejdsrettens dormn af 4. janaur
1990 (Arbejdsretligt Tidsskrift 1990 s. 47). Der skal foretages en skyldvurdering,
jf. Ote Hasselbalch, Kollektivarbejdsretten, 2. udg. 1999, s. 682, lilum, Den
kollektive arbejdsret, 3. udg. 1964, s. 316f. Arbejdsretten har, jf. Jens Kristi-
ansen, Den kollektive arbejdsret, 2004, s. 636 — "en ganske fast praksis om, at
der skal foreligge et subjektivt ansvarsgrundlag (skyld) for at palaegge
arbejdsgivere bodsansvar for et brud pa overenskomstmaessige lgn- og ar-
bejdsvilkar’. Det folger da ogsa af arbejdsretslovens § 12, stk. 5, at boden skal
fastszettes under hensyn til samtlige sagens omsteendigheder, herunder "i hvil-
ken grad overtreedelsen har veeret undskyldelig fra overtreederens side”. Ko-
benhavns Kommune har ikke tilsigtet brud — tveertimod. Der er derfor ikke
grundlag for at idemme bod.

Kgbenhavns Kommune har ydet sit bedste i forbindelse med udbud af lansy-
stemet, kvalitetssikring, test og idriftsaettelse af systemet. Kommunen modtog
sagkyndig bistand i forbindelse med udarbejdelse af udbudsmaterialet. Test-
raekken har vaeret omhyggelig og tilrettelagt over maneder. Den 23. april 2004
afviste kommunen at idriftsaette systemet, hvilket viser, at kommunen har veeret
szerdeles agtpagivende. Da de yderligere test alene viste en fejlprocent pa 0,6,
besluttede kommunen at idriftszette systemet. Der er saledes ikke grundlag for
at kritisere kommunen hverken for udbudsfasen eller testfasen.

De problemer, der opstod efter idriftsaettelsen, blev inddaemmet for fremtiden,
hvilket fremgar af Accentures statusrapporter. Mens over halvdelen af medar-
bejderne var berart af systemfejl i juli 2004, var det kun 2 % 2 maneder senere.
Herefter udestod oprydningen. Der har veeret tale om et betydeligt arbejde med
mere end 17.000 systemrettelser. Kgbenhavns Kommunes ekstra ressource-
forbrug leber op i 27 mio. kr. Kommunen satte saledes omgaende og massivt
ind for at finde og afhjaelpe fejlene. Det er indlysende, at kommunen har lagt
pres pa Accenture for at fa fejlene rettet. Kommunen har klart demonstreret, at
der var tale om en alvorlig sag, hvilket ogsa understgttes af, at kommunen
valgte at inddrage Accentures internationale ledelse.

Det er en forkert betragtning at ville identificere Kebenhavns Kommune med
Accenture. Hvis der er tale om identifikation, bliver kommunen palagt et
objektivt ansvar. Det er en obligationsretiig grundsaetning, at der ikke kan ske
identifikation, nar der benyttes en selvstendig tredjemand til opfyldelsen af en
kontrakt, safremt dette er kendt eller forudsat, og tredjemands fejl klart kan
adskilles fra medkontrahentens, jf. Gomard, Obligationsretten i en neddeskal, 2.
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heefte, 1972, s. 1562-153. Dette er netop situationen i den foreliggende sag, hvor
det er bade naturligt og forsvarligt, at kommunen udlzegger opgaven.

Hvis Arbejdsretten statuerer identifikation, er der tale om en ren straf. Alle med-
arbejdere vil modtage deres tilgodehavender. Kommunen lgber ikke fra sit lan-
ansvar, og kommunen har via a conto ordningen segt at afbede fejlene for de
ansatte. Det har alene vaeret Accentures ansvar, at a conto udbetalingerne ikke
er forlgbet tilfredsstillende. Kommunen har besluttet, at Accenture skal udbetale
morarenter til de medarbejdere, som har mattet afvente deres lan. Der er tale
om et stort beregningsarbejde, og Accenture er endnu ikke feerdig hermed.
Kommunen har truffet en beslutning om erstatning, som er langt videre end,
hvad kommunen var juridisk forpligtet til. Normalt far en kreditor ikke erstatning
for folgeskade af for sen betaling, men alene morarenter, hvilket fglger af de
almindelige obligationsretlige regler.

Arbejdsrettens dom af 24. april 2003 (Arbejdsretligt Tidsskrift 2003 s. 7) er ikke
et anvendeligt preejudikat. Til forskel fra den sag har det for Kebenhavns Kom-
mune veeret umuligt at iveerksaette manuel udbetaling af lennen. Man var nadt
til at forlade sig pa, at systemerne kom til at fungere, da der var tale om 50.000
medarbejdere.

Hvis kommunen skal betale bod, s& bestrides det, at boden skal beregnes efter
de tal, som er fremfart under sagen. Der er sagt skabt et falsk billede af en til-
standsforbrydelse, og at det er skeerpende, at kommunen ikke har tingene bragt
i orden efter 3. marts 2005, hvor Arbejdsretten fastslog, at der var tale om et
overenskomstbrud. Kommunen har imidlertid gjort, hvad der var muligt for at
begreense skaden. Samtidig er det vigtigt at bemaerke, at det ikke er alle orga-
nisationer, der er repreesenteret i sagen, hvorfor kommunen kan blive madt
med yderligere krav.

Arbejdsrettens begrundelse og resultat

Der ses ikke at foreligge en uenighed om Kabenhavns Kommunes pligt til at
betale lan rettidigt og korrekt og til at rette for sig ved tilsidesaettelse heraf, som
kan begrunde, at Arbejdsretten tager FOA’s pastande 2 og 3 samt 3 F's
pastand 2, der alle er generelt affattede, under padgmmelse.

Det er ved Arbejdsrettens kendelse af 3. marts 2005 fastslaet, "at selve det for-
hold — som er erkendt — at der til ansatte i Kebenhavns Kommune ikke er betalt
den Ian, de har krav pa, til tiden, udger et overenskomstbrud.”

Pligten for en arbejdsgiver til at betale korrekt lan rettidigt er af s& afgerende
betydning, at brud p& denne pligt — nar talegraensen for, hvad der er af fejl, som
klares ved at blive rettet, er overskredet - som udgangspunkt ma anses for
bodspadragende i medfer af arbejdsretslovens § 12, stk. 1, jf. Arbejdsrettens
dom af 16. oktober 1985 i sag nr. 10.712 og 10.738 (Arbejdsretligt Tidsskrift
1985 s. 161). Det geelder ogsa, selv om arbejdsgiver er en offentlig institution,
og der ikke har vaeret nogen tvivl om betalingsevnen, jf. Arbejdsrettens dom af
24. april 2003 i sag nr. A2001.662 m.fl. (Arbejdsretligt Tidsskrift 2003 s. 7). Efter
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lgnpligtens karakter kan det endvidere ved afgerelse af spergsmal om bod ikke
tilleegges betydning, om Ignfunktionen varetages i arbejdsgivers egen
virksomhed eller er overladt til en specialvirksomhed.

Efter omfanget og varigheden af de foreliggende lenfejl og de meget betydelige
ulemper, de ansatte og deres organisationer herved er pafart, er der ikke
grundlag for at fravige udgangspunktet. Kebenhavns Kommune skal derfor be-
tale bod for sin overenskomststridige adfaerd.

Hvad udmalingen angar, finder Arbejdsretten, at boden henset til Iznfejlenes
baggrund i et nyt edb-system og kommunens omfattende indsats for at f&
manglerne ved dette afhjulpet passende kan udmaéles til et rundt belgb sva-
rende til 10 % af det lanbelab, som ikke er betalt til tiden.

Efter bevisforelsen vedrgrende de af neerveerende sag omfattede forbund og
ansatte ansaetter Arbejdsretten til brug for bodsudmalingen skensmeessigt det
samlede lgnbelgb, der ikke er betalt til tiden — inklusive den manglende
udbetaling i maj 2005 af Ienreguleringen pr. 1. april 2005 med 1,52 % svarende
til knap 35 mio. kr. af den samlede arlige lensum pa 13,3 mia. kr. ~ til 85 mio.

kr. Det hertil svarende bodsbelgb skal fordeles pa forbund efter lansum, og der
er endvidere under denne sag alene spagrgsmal om bod i forhold il :
overenskomstansatte.

Da FOA dzekker en lgnsum pa 5,6 mia. kr ud af 13,3 mia. kr., og da godt 18.000
ud af godt 20.000 FOA-medlemmer ansat i Kebenhavns Kommune er
overenskomstansatte, skal Kebenhavns Kommune under denne sag til FOA
betale en bod pa 3.200.000 kr.

Da LC daekker en Ignsum pa 1,6 mia. kr., og da ca. 2.700 af knap 4.300 lzerere
er overenskomstansatte, skal Kebenhavns Kommune under denne sag til LC
betale en bod pa 650.000 kr.

Hvad 3 F’'s medlemmer angar, har de ikke vaeret szerligt berert af lanfejlene, og
der er derfor i forhold til 3F kun grundlag for at palaegge Kebenhavns Kommune
en ordensbod pa 5.000 kr.

Arbejdsretten tager herefter klagernes pastande om bod til felge med de
neaevnte belob.

THI KENDES FOR RET:

Kgbenhavns Kommune skal betale en bod pa 650.000 kr. til Leerernes
Centralorganisation.

Kabenhavns Kommune skal betale en bod pa 3.200.000 kr. tit Fag Og Arbejde
(tidl. Forbundet af Offentligt Ansatte).




Kabenhavns Kommune skal betale en bod pa 5.000 kr. til Fagligt Feelles
Forbund — 3F.

| sagsomkostninger til Arbejdsretten skal Kgbenhavns Kommune i hver af
sagerne betale 2.000 kr., i alt 6.000 kr.

De idemte beleb skal betales inden 14 dage efter afsigelsen af denne dom.

Barge Dahl
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