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Baggrund, formal og introduktion til analysen

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF) i Kebenhavns Kommune har bedt BDO om en analyse, som
belyser, hvordan kommunens Mad- og Maltidsstrategi pavirker mad og maltider til seldre. Formalet har
veeret delvist at afdeekke de muligheder og begreensninger, som strategien skaber for kekkenpersonale,
plejemedarbejdere, ledere og madleverandgrer og dels at undersege, hvordan de aeldre oplever maden
og deres indflydelse herpa, samt hvordan der arbejdes med at inddrage beboernes/borgernes ensker i
praksis.

Analysen er gennemfeort i juni 2026.
Den strategiske ramme: Mad- og Maltidsstrategien

Kebenhavns Kommunes Mad- og Maltidsstrategi udger den overordnede styringsramme for kommunens
mad- og maltidsproduktion. Strategien omfatter samtlige 70.000 maltider, som kommunen serverer
dagligt pa tvaers af daginstitutioner, skoler, sociale tilbud og plejehjem.

Mad- og Maltidsstrategien er funderet pa centrale politiske malssetninger, som saetter "... rammer for
mad og maltider pa kommunens enheder”.

90 % okologiske indkeb: En Malsaetning til kekkenernes samlede ravareindkeb.

Klimareduktion: Minimering af CO2-aftrykket gennem @get anvendelse af plantebaserede proteiner,
grentsager og lokale ravarer.

Mindre madspild: Maling og reduktion af madspild i alle produktionsled.

Organisering af madproduktionen

Madproduktionen pa plejehjemmene i Kebenhavns Kommune er organiseret med bade
produktionskekkener og modtagekokkener. Ud af de 39 plejehjem i kommunen har 30 plejehjem eget
produktionskekken, hvor maden produceres lokalt pa plejehjemmet, mens de resterende 9 plejehjem
har modtagekokken, hvor maden leveres og feerdiggeres lokalt. Madforsyningen i kommunen omfatter
saledes bade lokal produktion pa plejehjemmene og leverancer til modtagekekkener. Derudover indgar
madleveranderer, som leverer maltider til modtagekekkener og til hjemmeboende borgere.

Laesevejledning

Forst beskriver BDO baggrunden for analysen samt SUF’s Mad- og Maltidsstrategi. Herefter praesenteres
en sammenfatning af analysens fund. Dernaest kommer fem afsnit, hvor BDO gennemgar delanalyser af
hhv. menuplaner, indkegbsdata, surveydata og kvalitative data fra interviews. Endelig praesenteres en
samlet konklusion af analysens fund.
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1. Sammenfatning



Tilgang og metode

Analysespergsmal og -spor

BDO har gennemfart analysen med sigte om at besvare de tre overordnede analysespargsmal:
1. Hvordan oplever borgerne maden og deres indflydelse pd mad og mdltider?
2. Hvordan arbejdes der i praksis med at inddrage borgernes ensker i forhold til mad og mdltider?
3. Hvordan pdvirker MMS rammerne for produktion og sammenscetning af mad til celdre?

Da analysen skal afdaekke bade borgernes oplevelse af maden, graden af medinddragelse og
indflydelse samt rammerne for produktion, anvender BDO en metodisk tilgang, hvor flere datakilder
kombineres systematisk for at belyse analysespargsmalene fra henholdsvis et borger-, et praksis- og et
produktionsperspektiv.

Analyse af menuplaner anvendes som et mal for, hvordan strategiens intentioner omsaettes til konkrete
maltider. Menuplanerne giver et operationelt billede af kostens sammensaetning — herunder fordelingen
mellem ked, fisk og plantebaserede retter — og fungerer dermed som en indikator for, hvordan de
strategiske pejlemeerker realiseres i praksis.

Analyse af indkgbsdata anvendes som et objektivt mal for udviklingen i fedevareforbruget over tid,
herunder sendringer i indkeb af ked og alternative proteinkilder. Dette muligger en kvantitativ vurdering
af, hvorvidt der er sket forskydninger i madsammensaetningen over tid.

Analyse af survey data anvendes til at belyse borgernes vurdering af maden, herunder den
generelle tilfredshed med maltiderne, maltidernes sammensaetning samt borgernes oplevede
indflydelse pa valg og udvalg af maltider. Surveyen giver dermed et systematisk indblik i, hvordan
kosttilbuddet opleves af modtagerne pa plejehjem og blandt hiemmeboende borgere.

Kvalitative interviews med plejehjemsbeboere og hjemmeboende borgere samt pleje- og
kokkenpersonale (bade ledere og medarbejdere) bidrager med dybdegdende indsigter i bade
oplevelser og praksis. Interview med kommunens borgere giver mulighed for at opna en mere
dybdegaende viden om, hvordan borgere oplever maltider og medindflydelse pd maden. Samtidigt kan
borgeres beretninger nuancere de kvantitative surveydata. Interviews med pleje- og kekkenpersonale
gor det muligt bedre at forstd de mekanismer, som ligger bag de kvantitative menstre i analysen af
menuplaner og indkebsdata. | forlaengelse heraf anvendes interviewene til at opna indblik i de
muligheder og begraensninger, som medarbejdere og leverandorer oplever i arbejdet med Mad- og
Maltidsstrategien.

Samlet set giver tilgangen med fire forskellige metodiske greb mulighed for at sammenholde forskellige
typer data og se dem i sammenheaeng. Det geor det muligt at holde borgernes tilfredshed med og
oplevelsen af maltider op mod den faktiske sammensaetning af maltider og udviklingen i indkeb.
Interviewene bidrager samtidig til at forklare, hvorfor der evt. er forskel mellem intention og praksis.

Formidlingen af analysens resultater er struktureret i tre perspektiver med afsaet i analysespergsmalene:

Perspektiv 1: Borgernes oplevelse

Centralt for analysen er at afdaekke borgernes oplevelse af mad og maltider. Dette geres i analysen via
tre mal: 1) generel tilfredshed med maltider, 2) tilfredshed med maltiders sammensaetning af fedevarer, 3)
medindflydelse og valgfrihed. Alle tre mal afdeekkes via surveys samt kvalitative interviews med beboere
pd plejehjem og hjemmeboende borgere. @vrige interviews med medarbejdere anvendes til at
perspektivere borgernes oplevelse.

Perspektiv 2: Medinddragelse

Dette perspektiv belyser, hvordan kommunens borgere og medarbejdere oplever medinddragelse, samt
hvordan der arbejdes med at inddrage borgernes ensker i praksis. Afdaekningen baserer sig pa surveys
blandt beboere pa plejehjem og hjemmeboende borgere. Herudover baserer undersggelsen sig pa
interviews blandt bade hjemmeboende borgere, plejehjemsbeboere samt pleje- og kekkenpersonale
(herunder bade ledere og medarbejdere).

Perspektiv 3: Rammerne for produktion og sammensaetning af mad

Dette perspektiv belyser, hvordan Mad- og Maltidsstrategien pavirker produktion og sammensaetning af
maden. Afdaekningen baserer sig pa interviews med kekkenledere og -personale samt madleverandarer
og suppleres med analyser af menuplaner og indkebsdata.

Opdelingen ger det muligt at preesentere resultaterne enkelt og samtidig vise, hvordan kommunens
borgeres oplevelse, medarbejdernes oplevelse samt praksis og rammerne for produktion haenger
sammen.



Tilgang og metode (fortsat)

Trinvis opbygning af rapport baseret pa analyser

Analysen er opbygget som en trinvis tilgang, hvor de enkelte datakilder bygger oven pa hinanden og
tilsammen giver et samlet billede af sammenhasngen mellem strategiske mal, praksis og borgernes
oplevelser. Nedenfor beskrives reekkefalgen pa analyserne, som de praesenteres i rapporten.

Til hajre er antallet af deltagere, respondenter og enheder i analysen angivet i tabel 1.1.

Tabel 1.1: Deltagere / respondenter / enheder pa tvaers af analysens datakilder*

Forst analyseres menuplaner, som giver et billede af, hvordan de strategiske mal omseettes til konkrete Datakilde Deltagere / respondenter / enheder Omfang
maltider. Her opgeres fx fordelingen mellem ked, fisk og plantebaserede retter og dermed, hvordan
malseetninger om klima og ernesering kommer til udtryk i planlaegningen. (s. 10-13). Menuplaner 10 anonymiserede plejehjem og 3 madleverandgrer 4 ugers menuplaner
s Fedevareindkeb 2021 til

Dernzest kortleegges indkeb, hvilket giver et indblik i indkebet af fodevarer samt bidrager til et mere Indkebsdata SRR RIS LML D2E pLEEIR T G5l e e il 2025, bearbejdet af Meyers
detaljeret indblik i den konkrete sammensaetning af maden. (s. 14-19). Madservice Madhus

. . . 200 plejehjemsbeboere og
Herefter inddrages surveydata, som belyser, hvordan borgerne oplever maden. Surveyen maler Surveydata 807 respondenter i alt 607 hjemmeboende borgere
borgernes tilfredshed og indflydelse og giver dermed et systematisk billede af, hvordan mad og maltider
opleves af modtagerne. (s. 20-25). ¢ 16 borgere (7 plejehjemsbeboere og 9

hjemmeboende borgere)

Efterfolgende udbygges fund via kvalitative interviews med borgere og plejepersonale, som giver Kvalitative interviews * 6 plejemedarbejdere

¢ 4 afdelingsledere
Kokkenpersonale fra 6 plejehjemskokkener
¢ Kokkenpersonale fra 3 madleveranderer

indblik i, hvordan maden tilrettelaegges i praksis og borgernes gnsker handteres. Interviewene bidrager
med at nuancere gvrige fund fra analysen. Bade ledere og medarbejdere er interviewet. (s. 26-31).

Endelig udbygges analysen via kvalitative interviews med kekkenpersonale, hvilket bidrager med
indblik i, hvordan kekkenpersonalet oplever, at mad- og maltidsstrategien pavirker rammerne for
produktion og sammensaetning af mad — herunder strategiens muligheder og begraensninger. (s. 32-36).

*Note: Ovenstaende er uddybet i bilag 1

Samlet set beveeger analysen sig dermed fra plan og malseetninger (menuplaner), over faktisk praksis
(indkeb), til oplevelse (survey) og endelig nuancerende forklaringer (interviews).

Pd de nceste sider praesenteres en sammenfatning af analysen.
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Nedenfor felger sammenfatningen af analysen, som er opdelt efter rapportens tre overordnede
analysespergsmal:

1. Hvordan oplever borgerne maden og deres indflydelse pd mad og mdiltider?,
2. Hvordan arbejdes der i praksis med at inddrage borgernes ensker i forhold til mad og mdltider?

3. Hvordan pdvirker Mad- og Mditidsstrategien rammerne for produktion og sammenscetning af mad
til celdre?

Hvert afsnit i sammenfatningen samler op pa hovedfundene inden for de fire datakilder, som analysen
baseres pa.

1. Hvordan oplever borgerne maden og deres indflydelse pG mad og mdltider?
Plejehjemsbeboernes og hjemmeboende borgeres generelle oplevelse af maden

Der forekommer generelt en hgj tilfredshed med maden blandt plejehjemsbeboere og hjemmeboende
borgere i Kebenhavns Kommune i bade surveyen og interviewene. Surveyen blandt beboere/borgere i
kommunen indikerer, at et flertal af beboerne/borgerne er tilfredse med maden. Dog viser bade
surveyen og de kvalitative interviews, at der er forskelle pa oplevelserne pa tvaers af henholdsvis
plejehjemsbeboere og hjemmeboende borgere, hvor der er nuancer i forhold til blandt andet
tilfredsheden med det daglige varme maltid og oplevelsen af meengden af isaer kad, fisk og grentsager.

Konkret viser surveyen blandt 200 plejehjemsbeboere og 607 hjemmeboende borgere, at et flertal pa
cirka 58-60 % er tilfredse med maden, mens 28-33 % har svaret, at de i nogen grad er tilfredse med
maden. Endelig har 8-13 % svaret, at de i ringe grad eller slet ikke er tilfredse.

| de kvalitative interviews forteeller flere af de hjemmeboende borgere, at de generelt oplever maden
som velsmagende, genkendelig og tilfredsstillende. Maden beskrives som almindelig og i trdd med det,
borgerne selv ville have lavet, hvilket skaber tryghed og genkendelighed. Flere interviewede borgere
peger pa et behov for mere grent i maltiderne samt sterre variation, saerligt i kedtyper.

Blandt de interviewede beboere pa plejehjem tegner der sig et mere nuanceret billede. Her beskrives
maden som svingende i kvalitet, hvor dele af maltidet kan veere tilfredsstillende, men hvor der samtidig
peges pa gennemgaende udfordringer i forhold til smag, tilberedning, saerligt af ked, samt variation og
indhold af grentsager. Derudover fremhaeves anretning og maltidets fremtoning som veesentlige faktorer
for appetitten og den samlede oplevelse.

Oplevelsen af sammensaetningen af maden

Angdende maengden af forskellige fedevarer i maltiderne er der generelt blandt de adspurgte beboere pa
plejehjem en oplevelse af, at maengden af de forskellige kategorier af fedevarer er tilpas (mellem 49-86 %
Afheengigt af feodevarekategorien). Dog svarer et mindretal af beboere fra plejehjem med hhv.
produktionskekken og modtagekokken, at maengden af ked (23 %, 4 %), fisk (29 %, 32 %) og grentsager (42
%, 27 %) er for lille. Omvendt svarer et mindretal, at maengden af beelgfrugter (28 %, 34 %), kartofler (15 %, 18
%) samt ris og pasta (20 %, 10 %) er for stor (s. 22).

| interviewene med plejehjemsbeboere forteeller flere, at de oplever en lav tilfredshed med kvaliteten af det
serverede kod. Samtidig eftersperges der i hgjere grad “ordentlige” kedstykker, herunder okseked i form af
steg eller bof fremfor de hyppigt anvendte farsretter. Oplevelsen af en begraenset variation i kedtyper —
herunder okseked — bidrager til en samlet oplevelse af ensformighed. Nar retter med okseked omvendt
fungerer godt, fremheeves de som seerligt positive. De interviewede hjemmeboende borgeres oplevelse af
oksekod er omvendt overvejende positiv, men samtidig preeget af et snske om sterre variation. Okseked
forbindes med klassiske retter, som flere eftersporger fx hakkebof. Samtidig oplever flere, at oksekead
forekommer sjaeldent i menuen, hvor retterne i hejere grad er baseret pa kylling, hvilket bidrager til et
oplevet savn af variation. Nar okseked indgar i maltiderne, fremhaeves det som velsmagende og i trad med
borgernes praeferencer, og det fremstar dermed som en vigtig parameter for den samlede madoplevelse.

Borgernes oplevelse af medindflydelse

Generelt viser analysen, at borgerne eftersporger starre medindflydelse pa maltiderne. Pa survey svarer 61 %
af respondenter fra plejehjem med modtagekokken og 46 % af respondenter fra plejehjem med
produktionskekken, at de i ringe grad eller slet ikke oplever, at de kan fa indflydelse pa, hvilken mad der
bliver serveret. Dette understottes af de kvalitative interviews med plejehjemsbeboere, som viser, at
oplevelsen af indflydelse og medbestemmelse er begreenset. Selvom der i enkelte tilfeelde er mulighed for
mindre valg i hverdagen, oplever flere beboere ikke reel indflydelse pd menuen eller pd de maltider, der
serveres.

De interviewede plejehjemsbeboere peger pa, at eksisterende muligheder for dialog om maden i begraenset
omfang opleves at fore til konkrete aendringer. Flere beboere giver udtryk for, at deres onsker ikke i
tilstraekkelig grad bliver hert eller omsat i praksis. Som konsekvens handteres utilfredshed ofte individuelt, fx
ved at fraveelge maden eller finde alternative lgsninger.

Blandt hjemmeboende borgere er der generelt en storre oplevelse af medindflydelse og et sterre udvalg af
maltider, da borgerne kan vaelge maltider fra en menu/madplan. P& survey svarer 53 %, at de i hgj eller
meget hgj grad er tilfredse med udvalget af retter, som der kan veelges imellem. Et mindretal (9 %) er
utilfredse med udvalget, mens 30 % svarer, at de i nogen grad er tilfredse med udvalget.
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Borgernes oplevelse af medindflydelse (fortsat)

| de kvalitative interviews giver de hjemmeboende borgere udtryk for, at de i hgjere grad oplever at
have reel medbestemmelse i forhold til den mad, de modtager. Dette knytter sig isaer til muligheden for
at vaelge maltider via en menuseddel, hvilket giver borgerne direkte indflydelse pa bade type og
sammensaetning af maden. Forskellen skal ses i sammenhaeng med de forskellige rammebetingelser for
madtilbud til hjemmeboende borgere og plejehjemsbeboere. For de hjemmeboende indgar menuvalg
som en del af bestillingsprocessen, mens maltider pa plejehjem i hgjere grad tilrettelaegges inden for
rammerne af et feelles maltidstilbud. Mulighederne for medbestemmelse kommer derfor til udtryk pa
forskellige mader i de to kontekster.

Muligheden for valg fremhaeves af de interviewede hjemmeboende borgere som vaesentlig og bidrager
til, at borgerne i hej grad modtager mad, der er i overensstemmelse med deres praeferencer. Samtidig
ses det, at medbestemmelsen i praksis understottes af parerende eller medarbejdere, uden at det
nedvendigvis reducerer beboernes oplevelse af indflydelse.

Opsummering af hvordan borgerne oplever maden og deres indflydelse pa mad og
maltider

Analysen viser, at der generelt er en hgj tilfredshed med maden blandt bade plejehjemsbeboere og
hjemmeboende borgere i Kgbenhavns Kommune. Samtidig peger bade surveydata og interviews pa
forskelle i maden, maden opleves pa. Blandt de hjemmeboende borgere fremhseves maden ofte
som velsmagende og genkendelig, mens plejehjemsbeboerne i hejere grad peger pa udfordringer
relateret til variation, grentsager samt kvaliteten og tilberedningen af saerligt ked.

Der ses desuden forskelle i borgernes oplevelse af indflydelse pa mad og maltider. Disse forskelle
skal imidlertid forstas i lyset af de forskellige rammer for madtilbuddene. Hjemmeboende borgere
har som led i bestillingsprocessen mulighed for at veelge mellem forskellige retter, mens maltider pa
plejehjem i hejere grad tilretteleegges som en del af et feelles maltidstilbud til flere beboere.
Mulighederne for medbestemmelse er derfor forskellige pa tvaers af de to tilbudstyper.

Pa tvaers af datamaterialet peger analysen dog pa, at flere plejehjemsbeboere eftersporger storre
indflydelse pa maden og maltiderne samt bedre muligheder for at fa deres @nsker omsat til konkrete
gendringer

2. Hvordan arbejdes der i praksis med at inddrage borgernes onsker i forhold til mad og
madltider?

Kokkenernes og plejemedarbejdernes arbejde med at inddrage borgeres gnsker til mad og maltider

Bade kokkenpersonale fra plejehjem med produktionskekken og plejemedarbejdere og ledere fra plejehjem
beretter om, at man prioriterer en kontinuerlig og systematisk borgerinddragelse hgijt, hvilket udmenter sig i
malrettede beboermeader, hvor maden og maltidet er det centrale punkt pa dagsordenen. Nar kekkenerne
enten selv afholder eller deltager aktivt i disse meder som en fast del af indsatsen, styrkes den demokratiske
dialog mellem beboerne og kekken. Det er dog en strukturel udfordring at sikre, at de synspunkter, der
praesenteres, repraesenterer det brede beboerkollektiv og ikke blot individuelle preeferencer. BDO
bemeerker, at der er en diskrepans mellem beboernes oplevelse af en relativt lav grad af medindflydelse pa
de serverede maltider og medarbejdernes oplevede prioritering af netop medinddragelse og indflydelse.
Beboernes oplevelse af lav medindflydelse baserer BDO pa resultater fra spergeskemaundersegelsen samt
interviews pa plejehjem med beboere.

De tre leveranderer af mad til hjemmeboende borgere arbejder ligeledes med borgerinddragelse pa
forskellig vis og har kontinuerligt fokus pa ris og ros fra borgerne.

De interviewede medarbejdere pa plejehjem beretter om, at der er en mindre gruppe af beboere, hvor
medbestemmelsen er mere begraenset. Dette kan skyldes, at beboerne ikke benytter valgordningen eller
har funktionelle begraensninger. Her er indflydelsen i hejere grad indirekte og knyttet til muligheden for at
fravaelge retter eller give feedback. | forleengelse heraf svarer plejemedarbejdere og ledere pa
plejehjemmene, at der arbejdes malrettet med at imedekomme beboernes onsker til mad og maltider,
seerligt gennem lgbende dialog og tilpasninger i hverdagen. Samtidig peger de interviewede
plejemedarbejdere og ledere pa plejehjemmene pa, at mulighederne for individuelle tilpasninger af maden
er begreenset af rammer som produktion, gkonomi og indkebsaftaler.

Opsummering af hvordan der arbejdes i praksis med at inddrage borgernes gnsker i
forhold til mad og maltider.

Analysen viser, at kokkenpersonalet arbejder systematisk med at inddrage beboernes gnsker gennem
blandt andet beboermgder og dialog om maden. Plejemedarbejdere og ledere beskriver samtidig, at der i
hverdagen arbejdes malrettet med at imedekomme beboernes ensker gennem lgbende dialog og
tilpasninger. Pa trods af disse indsatser peger analysen pa en forskel mellem medarbejdernes oplevelse af
mulighederne for indflydelse og flere plejehjemsbeboeres oplevelse af deres faktiske medbestemmelse.
Mulighederne for at imedekomme individuelle ensker pavirkes desuden af organisatoriske rammer samt
beboernes forskellige forudseetninger
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3. Hvordan pdvirker Mad- og Madiltidsstrategien rammerne for produktion og
sammenscaetning af mad til celdre?

Mad- og Maltidsstrategiens pavirkning af rammerne for produktion og sammensaetning af mad

Bade interviews og datagrundlaget viser, at Mad og Maltidsstrategien i hej grad er blevet integreret i
kokkenernes produktion og sammensaetning af maden. Dette geelder bade for plejehjem med
produktionskegkken og for de tre leveranderer af mad til hjemmeboende borgere. Kokkenpersonalet
oplyser, at borgerne fortsat tilbydes retter med kod, men at der blandt andet er sket aendringer i
keodtyperne (fx retter med fjerkree i stedet for oksekad) samt i meengden af ked i de enkelte retter.

Gennemgangen af menuplaner viser, at der i gennemsnit er maltider med ked i 18,5 ud af 28 maltider pa
plejehjem med produktionskekken (menuplaner for fire uger). Samtidig er der i gennemsnit 3,9 maltider
med fisk ud af i alt 28 maltider (menuplaner for fire uger). Derudover fremgar det, at der i gennemsnit er
én dag om ugen, hvor menuplanerne hverken indeholder kad eller fisk. For de tre leveranderer, der
tilbyder valg mellem flere retter, udger maltider med ked 161 ud af i alt 248 tilbudte maltider, svarende til
ca. 65 %. De enkelte borgere har mulighed for at veelge kad hver dag.

Gar man et niveau leengere ned pa typer af proteinkilder, viser BDO’s analyser af menuplaner, at
svineked er den storste proteinkilde (optreeder i gns. 12 gange pa 4 uger), mens okseked er relativt
minimalt repraesenteret (optraeder i gns. 2 gange pa 4 uger). | flere produktionskekkener pa plejehjem
serveres der fx okseked én gang over en 4 ugers periode.

Kortleegningen af indkeb med fokus pa sammensaetningen af maltider fordelt pa fedevarekategorier for
plejehjem med produktionskokken, plejehjem med modtagekgkken samt Keobenhavns Madservice
(KMS) viser, at meengden af indkebt ked og fisk er blevet mindre i perioden 2021-2025 for plejehjem
med produktionskekken. Andelen af kad af den samlede maengde fedevareindkeb er saledes faldet fra
9 % til 7,7 %, mens andelen af fisk og skaldyr er faldet fra 2,5 % til 2,4 %. For plejehjem med
modtagekokken er kedets andel af det samlede foedevareindkeb faldet fra 16,0 % til 13,6 %, mens
andelen af fisk og skaldyr er steget fra 2,7 % til 3,2 %.

Derudover viser indkgbsanalysen, at proteinkildernes andel af den samlede indkebte fadevaremaengde,
malt i vaegt, har ligget stabilt pa ca. 21-23 % i perioden for de tre enheder. Keds andel af de samlede
indkebte fodevarer er dog reduceret - iseer okse-, kalve- og lammekead. Ligeledes ses et fald i indkebt
ked pa plejehjem med modtagekekken, men faldet er mindre i absolutte meengder, da indkeb alene
vedroerer kolde maltider. Da maengden af ked er faldet, er proteinkilders andel af fedevarer i perioden
blevet opretholdt af, at der omvendt har veeret en stigning i andelen fra bl.a. beelgfrugter og proteinrige
mejeriprodukter.

Resultaterne fra survey og borgerinterviews viser desuden, at et flertal af plejehjemsbeboerne er
tilfredse med maden. Flere af de interviewede kokkenpersonaler oplever dog, at nogle borgere ikke
bryder sig om strategiens fokus pa klima, hvilket kommer til udtryk ved, at flere fraveelger grenne retter.
Flere personaler fra kukkerne naevner desuden en manglende sammenhaeng mellem klimavenlige retter
og borgernes eftersporgsel efter traditionel dansk mad. Lavpraktisk vurderer det interviewede
keokkenpersonale endvidere, at hgje okologikrav medferer, at kekkenerne indkeber ravarer af mere
svingende og til tider lavere kvalitet end ved konventionelle varer — seerligt kartofler og grentsager —
hvilket kan forringe den samlede ravarekvalitet.

Plejemedarbejdere og ledere pd plejehjemmene fremheever maltidet som centralt bade
erneeringsmaessigt og socialt, hvor genkendelighed i maden, rolige rammer og mulighed for valg har stor
betydning for beboernes appetit og oplevelse af selvbestemmelse (jf. malet om sociale feellesskaber og
madkultur jf. Mad — og Maltidsstrategien). Samtidig beskrives en reekke dilemmaer i balancen mellem
erneeringshensyn, beboernes praeferencer og de givne rammer, hvilket kan pavirke mulighederne for
fuldt ud at imedekomme individuelle gnsker.

Opsummering af hvordan Mad- og Maltidsstrategien pavirker rammerne for
produktion og sammensaetning af mad til aeldre

Analysen viser, at Mad- og Maltidsstrategien i hej grad er integreret i kekkenernes planlaegning og
produktion af mad til aeldre. Mad og Maltidsstrategien har blandt andet pavirket sammensaetningen
af maltiderne gennem aendringer i valg og maengde af ked samt et gget fokus pd klimahensyn.
Samtidig peger bade kekken- og plejehjemsmedarbejdere og ledere pa, at implementeringen
indebeerer dilemmaer mellem strategiens malsaetninger, borgernes madpraeferencer og hensynet til
ravarekvalitet.
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2. Analyse af menuplaner



Analyse af menuplaner

Tilgang og primeere fund

Baseret pa fire ugers menuplaner fra henholdsvis ti plejehjem med produktionskekken samt fra tre
leverandgrer af mad til seldre, har BDO analyseret kostens sammensaetning —  herunder  fordelingen
mellem kead, fisk og plantebaserede retter. Analysen omfatter udelukkende menuplaner for det varme
maltid.

Plejehjemmene med produktionskekken tilbyder deres borgere en varm ret dagligt. De tre
madleverandgrer tilbyder borgerne valg mellem flere retter.

BDO har til hejre opsummeret de vigtigste fund fra analysen af menuplaner. Over de folgende to sider
beskrives analysens fund mere dybdegaende.

Datagrundlag

Menuplanerne er indhentet fra Kebenhavns Kommune og daekker en periode pa fire uger. De ti
plejehjem med produktionskekken er udvalgt af Kgbenhavns Kommune. De tre leverandoerer af mad til
aeldre er Kebenhavns Madservice og to eksterne madleveranderer.

Fund fra analyse af menuplaner

Generelt
* Menuplanerne for perioden pa fire uger viser, at borgerne tiloydes maltider med ked.
* Svineked er den mest anvendte animalske proteinkilde i det samlede menu udbud.

* Okseked forekommer relativt sjeeldent i menuplanerne, hvilket er i trdd med strategiens CO,-
pejlemaerker.

» Der ses markante forskelle i omfanget af vegetariske maltider, hvilket afspejler forskellige tilgange til
den grenne omstilling og kedreduktion.

Plejehjem med produktionskekken
* Kod indgar i sterstedelen af de udbudte maltider pa tveers af de undersegte menuplaner (cirka 66 %).

Madleverandorer

* Der er betydelige forskelle i antallet af maltidstilbud mellem madleverandererne, hvilket tyder pa
forskellige tilgange til valgmuligheder og menuplanlaegning.

* Kod indgar i sterstedelen af de udbudte maltider pa tveers af de undersegte menuplaner (cirka 65 %).



Menuplaner - plejehjem med produktionskokken

Analyse af sammensaetning af mad

Opgoerelserne pa denne side kortleegger madsammensaetning baseret pa data fra ti anonymiserede
plejehjems fire ugers menuplaner. Alle er plejehjem med produktionskgkken. Tabel 2.2 til hgjre viser hvor
mange gange de forskellige proteinkilder serveres i lobet af en fire-ugers periode (28 dage).

Maltider med eller uden kad: Tabel 2.3 til hajre viser antallet af maltider med eller uden ked i lgbet at de fire
uger. | gennemsnit for de ti menuplaner er 18,5 maltider med ked ud af i alt 28 maltider, svarende til 66 % af
det samlede antal maltider. Intervallet ligger mellem 15 og 21 maltider med kod.

Svinekedet hyppigste proteinkilde: Svineked udger den absolut sterste proteinkilde i kommunen. | tabel 2.1
fremgar det, at svineked i gennemsnit serveres 12 gange ud af de 28 dage. | det kokken, der hyppigst
serverer retter med svineked, sker dette 16 gange pa fire uger, mens det kekken, der bruger det feerrest
gange, lander pa otte gange.

Oksekod minimalt repraesenteret: Jf. tabel 2.1 serveres okseked i gennemsnit to gange pa fire uger. Flere
kokkener serverer okseked en enkelt gang pa fire uger. En enkelt plejehjem skiller sig ud ved at have det pa
menuen fem gange pa fire uger.

Fisk eller skaldyr: Fiskeretter eller skaldyr serveres i gennemsnit fire gange i lgbet af de fire uger, svarende til
at det serveres ugentligt.

Beelgfrugter, linser m.v.: Intervallet for vegetarretter svinger fra to gange (feerrest) til seks gange (flest).

Fjerkrae som en hyppig proteinkilde: Lyst kod bruges ofte som proteinkilde og serveres i gennemsnit fem
gange om maneden. Der ses dog markante forskelle mellem plejehjemmene, da et enkelt kekken serverer
fijerkrae hele 12 gange pa en maned, mens et andet kun har det med to gange.

Tabel 2.1 — Overblik over hvor mange gange en proteinkilde har optradt hhv. flest eller faerrest gange
over en fire-ugers periode pa tvaers af de ti anonymiserede plejehjem (Antal retter ud af 28 dage)

Proteinkilde / Kategori Faerrest gange optradt Flest gange optradt

Svineked 8 16 12
Fjerkree

Baelgfrugter, linser m.v.
Fisk eller skaldyr
Oksekad

Ag eller uklar

Total - - 28

O - = NN

Tabel 2.2 — Ti plejehjems fordeling af proteinkilder over en fire-ugers periode

Tabellen viser en opgerelse over de ti anonymiserede plejehjem (PLh.. A-J), baseret pd det faktiske antal
gange hver proteinkilde har optradti et varmt mdltid over en periode pd 28 dage svarende til 28 mdiltider.

Protakkice  Kategor mm PLh. mwmmwmm

Okseked

Svineked 8 16 9 13 14 14 8 13 13 9 12
Fjerkrae 12 3 7 2 2 3 5 5 3 2 5
Andet kod (Lam, vildt mv.) 0 0 0 0 0 0 0 (0] 0 0 0
Fisk eller skaldyr 3 3 5 4 5 5 1 4 4 5 4
Baelgfrugter, linser m.v. 4 4 3 2 4 4 6 4 5 4 4
Uklar (uidentificerbar) 0 0 2 2 (0] 0 5 0 1 4 1
/g (0] 1 (0] 0] 0 0 1 (0] 0] 0 (0]

Totale retter over 4 uger 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28

Tabel 2.3 — Antal maltider opgjort i stk. og %, henholdsvis med ked, fisk, vegetarisk og uklar proteinkilde

Maltider med ked | Maltider med fisk Maltider Maltider uklar Totale retter
vegetarisk

PLh A 21(75%) 3 (1%) 4 (14%) 0 (0%) 28 (100%)
PLh B 20 (71%) 3 (11%) 5 (18%) 0 (0%) 28 (100%)
PLh C 18 (64%) 5 (18%) 3 (11%) 2 (7%) 28 (100%)
PLh D 20 (72%) 4 (14%) 2 (7%) 2 (7%) 28 (100%)
PLh E 19 (68%) 5 (18%) 4 (14%) 0 (0%) 28 (100%)
PLh F 19 (68%) 5 (18%) 4 (14%) 0 (0%) 28 (100%)
PLh G 15 (53%) 1(4%) 7 (25%) 5 (18%) 28 (100%)
PLh. H 20 (72%) 4 (14%) 4 (14%) 0 (0%) 28 (100%)
PLh I 18 (64%) 4 (14%) 5 (18%) 1(4%) 28 (100%)
PLh J 15 (54%) 5 (18%) 4 (14%) 4 (14%) 28 (100%)
Gennemsnit 18,5 (66%) 3,9 (14%) 4,2 (15%) 1,4 (5%) -



Menuplaner - madleverandorer

Tabel 2.4 — De tre leverandorers tilbudte maltider fordelt efter proteinkilder i en periode pa 28 dage

Analyse af sammensaetning af mad
ST e B B et Come

Svineked 80 retter 26,7 retter
Dette afsnit kortleegger den reelle madsammensaetning baseret pa data for fire ugers menuplaner fra tre Vegetar (uden kod/fisk) 5 32 31 68 retter 227 retter
anonymiserede madleverandorer. Alle tre madleveranderer tilbyder valg mellem flere retter, hvorfor der —
til forskel for plejehjem med produktionskekken — er flere end 28 retter pa en menuplan for 28 dage. Fjerkrae 8 13 25 46 retter 15,3 retter

Oksekod 12 9 13 34 retter 11,3 retter
Variation i antal maltidstilbud pa tvaers af madleverandererne: Datamaterialet dokumenterer en markant Fisk eller skalddyr 4 3 1 18 retter 6.0 retter
forskel i. hvor mange maltider den enkelte madleverander tilbyder over de 28 dage. Tabel 2.4 til hgjre
viser, at det svinger fra 56 maltidstilbud til 112 valgmuligheder. Dette indikerer forskellig anvendelse af Andet ked (lam, vildt mv.) 0 0 1 1retter 0,3 retter
parallelle menulinjer til varetagelse af borgerpraeferencer.

Ag 0 1 0 1 retter 0,3 retter

Fordeling mellem maltider med og uden ked: Tabel 2.5 viser antallet af maltider med eller uden ked i
lebet af de fire uger. Pa tveers af de tre menuplaner er 161 maltider med ked ud af i alt 248 maltider, Uklar (udefinerbar) 0 0 0 O retter 0,0 retter
svarende til 65 % af det samlede antal maltider. Der er forskel i hvor meget antallet af maltider med ked

udger af det samlede antal hos den enkelte madleverander. Intervallet ligger mellem 55 % og 84 %. Total valgmuligheder 56 80 12 248 retter 82,7 retter
Hgoj forekomst af svineked i det samlede udbud: Svinekeod udger jf. tabel 2.4 den volumenmaessigt storste
animalske proteinkilde med 80 retter ud af det samlede udbud pa i alt 248 retter i perioden. De tre
madleveranderer har henholdsvis 22, 27 og 31 retter med svineked pa deres menuplan for fire uger.
Lav forekomst af okseked i menuplanerne: | overensstemmelse med strategiens CO2-pejlemaerker
fastholdes okseked pa et relativt lavt niveau i den samlede udbudsvolumen med i alt 34 retter pa tveers af
modellerne, svingende i et interval mellem ni og 13 retter over fire uger. Det er ikke muligt ud fra Tabel 2.5 — Antal maltider opgjort i stk. og %, henholdsvis med kad, fisk, vegetarisk og uklar proteinkilde
menuplanerne at udlede arsagen til det relativt lave niveau. Mailtid
altider

Store forskelle i andelen af vegetariske maltider: Data belyser to forskellige strategiske tilgange til Maltlder med ked| Maltider med fisk Maltider uklar Totale retter
kedreduktion. To af de undersegte madleveranderer udviser en gren omstilling med tilbud af henholdsvis o o o o o
32 og 31 vegetariske retter, mens den sidste madleverander har fem vegetariske maltider i alt pa deres LEVETEITE/Z ¢ A7 (8] el ) 02 S 07
menuplan for de 28 dage. Leverander Y 44 (55%) 3 (4%) 33 (41%) 0 (0%) 80 (100%)

Leverander Z 70 (62%) 11 (10%) 31(28) 0 (0%) 112 (100%)

Total 161 (65%) 18 (7%) 69 (28%) 0 (0%) 248 (100%)
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Kortlaegning af indkaeb

Tilgang og primeere fund

Baseret pa fedevareindkebsdata fra Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har BDO kortlagt udviklingen i
indkeb i forskellige fedevarekategorier fra 2021-2025. Kortleegningens formal er at undersege, hvordan
indkebet af fedevarer har udviklet sig i perioden siden Mad- og Maltidsstrategien tradte i kraft. Derfor
fokuserer kortleegningen iseer pa at folge, hvordan sammenseetningen af fadevareindkebet sendrer sig
over tid, seerligt ift. proteinkilder og ked.

BDO har til hgjre opsummeret de vigtigste fund fra kortlaegningen af indkeb. Over de foelgende fem sider
beskrives kortlaegningens fund mere dybdegaende.

Kortleegningen af indkeb pa plejehjem sammenholder udviklingen i indkebte maengder af forskellige
fodevarekategorier pr. bespist beboer. Dette er valgt fremfor kortleegning af absolutte maengder, da
antallet af beboere skifter. Kortleegningen af plejehjem anvender ugentlige indkebte gram fedevarer
som mal til at sammenholde udviklingen i indkebte fedevarer relativt til malgruppen af borgere.
Begrebet "bespiste borgere” anvendes, da beboere kan fraveelge at fa mad pa plejehjemmet.

BDO har i analysen ikke underseagt, hvorvidt udviklinger i fedevarepriser kan have pavirket indkeb. BDO
bemeerker, at fodevarepriserne i perioden 2021-2025 er steget. Prisen pa okse- kalve- og lammekead er
fx steget med ca. 28 % i perioden 2021-2025 ifglge Danmarks Statistiks forbrugerprisindeks. Sundheds-
og Omsorgsforvaltningen oplyser dog, at plejehjemmene er blevet ekstraordinaert kompenseret for de
stigende fodevarepriser fra 2025 og frem.

Datagrundlag

Indkebsdata er indhentet fra Kebenhavns Kommune og daekker fodevareindkeb foretaget af
kommunens plejehjem samt af KMS. Data er bearbejdet af Meyers Madhus, som er ekstern leverander,
der understetter implementering af kommunens Mad- og Maltidsstrategi. Kortlaegningen er inddelt efter,
hvorvidt fedevarer er indkebt af hhv. plejehjem med produktionskekken, plejehjem med
modtagekakken eller KMS. Der indgar data fra 35 ud af 39 plejehjem. Fire plejehjem er ekskluderet, da
de har skiftet kokkentype eller keber fodevarer udenfor alm. praksis. De ekskluderede plejehjem er
Deborah Centret, Mollehuset, Eilersminde og Pilehuset. Herudover er enheder med midlertidige ophold
ekskluderet.

Fund fra kortleegningen af indkob

Generelt

* Over perioden 2021-2025 udger ked en stadig mindre andel af den samlede meaengde indkebte fedevarer

pa tvaers af plejehjem og KMS. Iszer okse- og lammeked udger en mindre andel af indkebte fedevarer i 2021
end i 2025.

* Generelt er animalske fedtstoffer udskiftet med vegetabilske fedtstoffer.
* Frugts, gronts og baelgfrugters andel af indkebte fedevarer er generel steget i perioden.

* Meengden af indkebte fedevarer er faldet i absolutte maengder for bade plejehjem med produktionskekken,
plejehjem med modtagekokken og KMS i perioden 2021 til 2025. Nar udviklingen opgeres pr. borger, ses
samme tendens for plejehjem med henholdsvis produktionskekken og modtagekakken. Udviklingen ber ses
i lyset af Mad — og Maltidsstrategiens malsaetning om at reducere madspild.

Plejehjem med produktionskekkener

* Fra 2021 til 2025 er den samlede meaengde indkebte fadevarer faldet fra ca. 14.000 til ca. 13.000 gram pr.
bespist borger pr. uge. Det svarer til et fald pa 7 %. Der har dog veeret fluktuationer i perioden.

* Sammenseetningen af de indkgbte foedevarer er overordnet set relativt stabil fra 2022 til 2025.

* Den tydeligste sendring er, at ked fylder mindre i de samlede indkeb. Kadets andel er faldet fra ca. 9 % til ca.
8 %, svarende til et relativt fald pa ca. 14 %.

» Samtidig fylder frugt og grent, baelgfrugter samt seg og mejeriprodukter lidt mere i 2025 end i 2022.
Plejehjem med modtagekokkener

* Fra 2021til 2025 er den samlede maengde indkebte fedevarer faldet fra ca. 7.200 til ca. 6.700 gram pr.
bespist borger pr. uge. Det svarer til et fald pa 8 %. Der har dog veeret mindre fluktuationer i perioden.

* Der ses kun mindre forskydninger i fadevaresammensaetningen fra 2021 til 2025.

* Kod samt fisk og skaldyr fylder lidt mindre i de samlede indkeb. Kaedets andel er faldet med ca. 13 %, mens
fisk og skaldyrs andel er faldet med ca. 15 %.

Kebenhavns Madservice
* | KMS er fordelingen mellem fodevarekategorierne samlet set relativt stabil fra 2021 til 2025.

* Kgd udger dog en mindre del af de samlede indkgb end tidligere. Andelen er faldet fra ca. 16 % til ca. 14 %,
svarende til et relativt fald pa ca. 15 %.

*  Omvendt fylder seg og mejeriprodukter samt kartofler, fuldkorn og bred mere i 2025 end i 2021.

» Andelen af fisk og skaldyr ogsa steget i perioden.
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Plejehjem med produktionskekkener

BDO har til hgjre illustreret udviklingen i fadevareindkeb for plejehjem med produktionskekkener. Indkgbet
deekker mad til alle degnets maltider til beboerne. Opgerelsen viser gennemsnitlig ugentlig meengde
fodevarer pr. bespist beboer opgjort i gram. Udover plejehjemsbeboere indeholder opgerelsen et mindre
antal hjemmeboende borgere, som er visiteret til et spisetilbud, som ligger pa et plejehjem med et
produktionskakken.

Opgoerelsen pa side 15-18 opger fedevarer ud fra otte kategorier. Kategorierne deekker over i alt 16
underkategorier, som af hensyn til formidling er blevet reduceret i antal. Kategorien "Ked” daeekker fx over
underkategorierne “"Fjerkree og svineked” og "Okse-, kalve- og lammeked”. Den komplette liste med
underkategorier kan laeses i bilag 2.

Flere af kortleegningens opgerelser viser, at maengden af fedevarer er faldet fra 2021-2025. Dette kan veere
udtryk for, at madspild er reduceret.

Der indkebes samlet set mindre maengder fedevarer pr. bespist beboer i perioden 2021-2025

*  Fra 2021til 2025 er meengden af fedevarer indkebt pa plejehjem med produktionskekkener faldet fra ca.
14.000 til ca. 13.000 gram pr. bespist beboer pr. uge. Dette svarer til et fald pa 7 %. BDO bemeerker dog,
at der i perioden har veeret fluktuationer.

De forskellige fodevarekategoriers andele af maltider er relativt stabile

* Overordnet set er de forskellige fodevarekategoriers andel af den samlede maengde indkebte fedevarer
relativt stabil. Dog viser figur 3.1 mindre udviklinger i de forskellige fedevarekategoriers andele. Figur 3.1
viser, at kods samlede andel af fodevarer er faldet fra 9,0-7,7 % fra 2022-2025. Dette svarer til, at den
relative andel, som udgeres af kad, er faldet med ca. 14 %. | samme periode er andelen af bade frugt og
grent, beelgfrugter samt eeg og mejeriprodukter steget.

Note: Fodevareindkeb i SUF 2021-2025, Meyers Madhus.
Ekskil. Pilehuset, Eilersminde, Mollehuset og Deborah Centret

Figur 3.1 — Ugentlig gram fedevarer pr. bespist beboer for plejehjem med produktionskekkener fordelt i
procent pa fedevarekategorier (degnkost)

14.006 13.679 12.667 13.564 12.973

Kod 9,0%
Fisk og skaldyr

#g og mejeriprodukter

Baelgfrugter

Frugt og gront ’ 18,6%

Kartofler, fuldkorn, bred mv.

Fedtstoffer

Qvrig

2021 2022 2023 2024 2025

Tabel 3.1 — Ugentlig gram fedevarer pr. bespist beboer for plejehjem med produktionskekkener (degnkost)

Mﬁﬁﬁﬁ-
e udvikling| udvikling

1.262 1.172 1.016 1.044 1.004 -20% 257
Fisk og skaldyr 355 349 312 330 3N -13% -45
#g og mejeriprodukter 4.885 4.759 4.422 4704 4.568 -6% 317
Baelgfrugter 12 131 140 165 162 44% 49
Frugt og grent 2.572 2.545 2.383 2.527 2.423 -6% 149
Kartofler, fuldkorn, bred mv. 2.857 2.789 2.638 2772 2.670 -7% -187
Fedtstoffer 588 581 548 576 571 -3% -17
Qvrig 1.374 1.352 1.208 1.445 1.263 -8% M
Total 14.006 13.679 12.667 13.564 12.973 -7% -1.033
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Plejehjem med modtagekokkener

Opgorelserne til hgjre illustrerer udviklingen i foedevareindkeb for plejehjem med modtagekekkener. Disse
indkeb daekker alle andre maltider end de varme maltider; morgenmaltider, frokoster og mellemmaltider. Af
den arsag er sammensaetningen af fedevarer anderledes end for plejehjem med produktionskekkener.
Typisk serveres fx en hgjere andel ked til dagens varme maltid, som ikke indkebes af plejehjem med
modtagekaokken.

Mindre maengder indkgbte fodevarer pr. borger fra 2021-2025 pa plejehjem med modtagekokken

*  Fra 2021-2025 er maengden af fedevarer indkebt pa plejehjem med modtagekekken faldet fra ca. 7.200
til ca. 6.700 gram pr. bespist beboer pr. uge. Dette svarer til et fald pad 8 %. Der har i perioden veeret
mindre fluktuationer — fx fra 2023-2024 hvor maengden blev oget.

De forskellige fodevarekategoriers andele af maltider er relativt stabile

* Figur 3.2 viser udviklingen i sammensaetningen af fedevarer fra 2021-2025. Generelt ses der ikke store
udviklinger i sammensaetningen. En aendring er, at keds andel er faldet fra 3,2-2,8 % fra 2021-2025.
Dette svarer til, at den relative andel, som udgeres af ked, er faldet med ca. 13 %. Ligeledes er fisk og
skaldyrs andel faldet med ca. 15 %. Omvendt fylder andre fedevarer en sterre andel. Frugts og grents
andel er fx steget fra 13-16 % - svarende til en 18 % stigning.

Note: Fodevareindkeb i SUF 2021-2025, Meyers Madhus.
Ekskil. Pilehuset, Eilersminde, Mollehuset og Deborah Centret

Figur 3.2 — Ugentlig gram fedevarer pr. bespist beboer for plejehjem med modtagekokken fordelt i procent
pa foedevarekategorier (kun kolde maltider)

7.219 7154 6.673 7.255 6.675

Ked 2,8%

Fisk og skaldyr/ 2k

49 og mejeriprodukter 43,9%

Beelgfrugter
Frugt og gront 13,6%

Kartofler, fuldkorn, bred mv. , ) 17,2%

Fedtstoffer A ) 3,7%

Qvrig ) o 15,2%

2021 2022 2023 2024 2025

Tabel 3.2 — Ugentlig gram fedevarer pr. bespist beboer for plejehjem med modtagekokkener (kun kolde maltider)

Mﬁﬁﬁﬁ-
e udvikling| udvikling

-18%
Fisk og skaldyr 238 218 182 215 188 -21% -50
#g og mejeriprodukter 3.173 3.050 2.852 3.188 3.076 -3% -97
Beelgfrugter 7 10 9 12 12 78% 5
Frugt og grent 985 1.026 1.029 1.206 1.075 9% 90
Kartofler, fuldkorn, bred mv. 1.215 1.256 1.146 1197 1.037 -15% -178
Fedtstoffer 284 277 249 267 258 -9% -26
Qvrig 1.090 1.096 1.013 980 843 -23% -247
Total 7.219 7.154 6.673 7.255 6.675 -8% -544

Note: Fedevareindkab til plejehjem med modtagerkekkener indbefatter alle andre maltider end de varme maltider;
morgenmaltider, frokoster og mellemmaltider. Af den arsag er ssmmensaetningen af fedevarer anderledes end de varme
maltider; morgenmaltider, frokoster og mellemmaltider
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Kobenhavns Madservice (KMS)

Opgoerelsen pa siden viser sammenseetningen af fedevarer indkebt af KMS. Opgerelsen indeholder varm
mad til plejehjem med modtagekakken, hjemmeboende borgere med madlevering, evrige botilbud i SUF og
SOF samt i en periode fordrevne ukrainere. Da indkebte fedevarer alene vedrerer det varme maltid, fylder
kad relativt mere end pa for hhv. plejehjem med produktions- og modtagekekkener.

Grundet malgruppen findes der ikke opgerelser af antal bespiste borgere. Derfor indeholder figur 3.3 og
tabel 3.3 indkebte fedevarer i absolutte maengder i kilogram.

De forskellige fodevarekategoriers andele af maltider er relativt stabile

e Figur 3.3 viser udviklingen i sammensaetningen af fedevarer i perioden 2021-2025. Figuren viser ikke
store aendringer i sammensaetningen. En sendring er, at keds andel er faldet fra 16-14 %. Dette svarer til,
at den relative andel, som udgeres af ked, er faldet med ca. 15 %. Omvendt fylder seg og mejeriprodukter
samt kartofler, fuldkorn og bred en sterre andel i 2025 end i 2021

* Omvendt stiger fisk og skaldyrs andel af de samlede indkgbte fedevarer i samme periode.
* Frugt og gronts andel er stort set stabil i perioden.

Note: Fodevareindkeb i SUF 2021-2025, Meyers Madhus.
Ekskil. Pilehuset, Eilersminde, Mollehuset og Deborah Centret

Figur 3.3 — Kilogram fedevarer for Kebenhavns Madservice (KMS) fordelt i procent pa fedevarekategorier
(kun varme maltider)

494.874 496.912 427.691 404.166

442.800

13,5%

Kod

O,
Fisk og skaldyr S

#g og mejeriprodukter

Beelgfrugter s ’ ’ , =17%

Frugt og grent , 29,6% 29,5%

Kartofler, fuldkorn, bred mv. 23,0%

Fedtstoffer \
2,3%
Qvrig

2021 2022 2023 2024 2025

Tabel 3.3 —Indkebte fodevarer i kilogram for Kebenhavns Madservice (KMS)

Mﬁﬁﬁﬁ-
e udvikling| udvikling

79.024 71.935 60.325 54.660 60.299 -24% -18.725
Fisk og skaldyr 13.565 13.925 13.425 12.974 14.139 4% 574
#g og mejeriprodukter 102.919 102.850 86.607 85.017 95.163 -8% -7.756
Baelgfrugter 6.496 8.205 6.657 6.616 7.675 18% 1178
Frugt og grent 138.912 146.950 125.974 119.644 123.281 -1% -15.631
Kartofler, fuldkorn, bred mv. 118.451 116.683 101.185 92.906 108.297 -9% -10.155
Fedtstoffer 9.771 9.910 8.625 8.799 10.115 4% 344
Qvrig 25.736 26.453 24.893 23.550 23.832 -7% -1.904
Total 494.874 496.912 427.691 404.166 442.800 1%  -52.074
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Proteinkilders samlede andel af det samlede fodevareindkeb

Proteinkilders andel af foadevare er relativt stabilt — men ked udger en stadig mindre andel af maden

Opgorelserne nedenfor viser, hvor stor en andel proteinkilder udger af de samlede fedevarer i perioden 2021-2025. Proteinkilder er defineret som fedevarekategorierne ked, beelgfrugter, fisk og skaldyr, proteinrige
mejeriprodukter og eeg. Fedevarekategorierne bidrager ikke direkte 1:1 i veegt til det samlede proteinindhold i kosten. Det skyldes blandt andet forskelle i proteinkvalitet og proteinindhold mellem fedevarer. Derudover
pavirkes vaegten forskelligt af rensesvind, tilberedningssvind og veegteendringer ved tilberedning. Fx taber kad veegt under tilberedning som felge af vaesketab, mens torrede baelgfrugter eger deres veegt ved iblgdsaetning og
kogning. Udviklingen i indkebsmaeengder kan derfor ikke direkte overseettes til udviklingen i det samlede proteinindtag.

Figur 3.4a viser, at proteinkilders andel af de samlede fedevarer har veeret relativt stabil pa plejehjem med produktionskekken fra 2021-2025. Dog ses et fald i keds andel af de samlede fedevarer. Faldet i keds andel kan

primeert tilskrives faldet i okse-, kalve- og lammekeods andel.

Figur 3.4b viser, at proteinkilders andel af de samlede fodevare er steget fra 21,4-23,8 % for plejehjem med modtagekokken. Samtidigt ses, at keds andel er faldet.

Figur 3.4c viser, at proteinkilders andel af fedevarer indkebt af KMS er stabilt med et lille fald fra 22,9-22,6 % i fra 2021-2025. Samtidigt ses dog et fald i keds andel fra 16,0-13,6 %. Dette skyldes primeert et fald i okse-, kalve-

og lammekeds andel, som er faldet fra 6,8-2,9 %

Figur 3.4a Proteinkilder og keds andel af samlede fodevarer | veegt

for plejehjem med produktionskekken
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Note: Fodevareindkeb i SUF 2021-2025, Meyers Madhus.
Ekskil. Pilehuset, Eilersminde, Mallehuset og Deborah Centret

2025

Figur 3.4b Proteinkilder og keds andel af samlede fedevarer i veegt

for plejehjem med modtagekokken
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Figur 3.4c Proteinkilder og keds andel af samlede fedevarer i veegt
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Opsamling pa survey blandt borgere

Tilgang og fund

| forbindelse med analysen gennemferes en survey blandt plejehjemsbeboere og hjemmeboende
borgere i Kebenhavns Kommune om oplevelsen af mad og maltider. Undersggelsen fokuserer pa
dimensionerne: den generelle tilfredshed med maden, oplevelsen af meengden og sammensaetningen
af fodevarer, graden af oplevet medindflydelse samt tilfredshed med udvalget. Da hjemmeboende
borgere kan vaelge maltider ud fra en menuseddel, bliver de spurgt om deres tilfredshed med udvalget,
mens plejehjemsbeboere i stedet bliver spurgt om deres oplevede medindflydelse

Resultaterne tegner et overordnet billede af, at et flertal af borgerne er tilfredse med maden, men peger
samtidig pa veesentlige nuancer og forskelle pa tveers af malgrupper — seerligt i forhold til tilfredshed
med det varme maltid, oplevelsen af meengden af grentsager, kad og fisk samt begraenset oplevelse af
indflydelse blandt plejehjemsbeboere. Undersogelsens primaere fund er uddybet i hgjre side.

| bilag 3 beskrives indsamlingsmetoden og databearbejdningen af survey-resultaterne.

Figur 4.1 — Plejehjemsbeboeres og hjemmeboende borgers besvarelse af spergsmal om tilfredshed:
I hvilken grad er du tilfreds med den mad, du fér serveret/leveret?

Hjemmeboende 6% 33% 40% 19%

1%

Produktionskekken 8% 32% 36% 23%
3%

Modtagekokken l 10% 28% 38% 22%
2%

B slet ikke I ringe grad I nogen grad [ 1 hojgrad [l | meget hoj grad

Note: Modtagekokken n=50, produktionskokken n=150, hiemmeboende n=607.
I alt 48 ‘ved ikke’ besvarelser er frasorteret for respondenter fra gruppen af hiemmeboende borgere.

Fund fra survey blandt borgere

Beboere pa plejehjem med produktionskekkener

Et flertal pd 59 % af respondenter svarer, at de i hgj eller meget haj grad er tilfredse med den mad, som de far
serveret pa plejehjemmet (figur 4.1). Omregnet til gennemsnitsveerdier pa skalaen 1-5, hvor 1 er "Slet ikke” og
5 er "I meget hgj grad”, er gennemsnitsvaerdien 3,7 for bade beboere pa plejehjem og borgere i eget hjem.
Saledes er forskellen i samlet tilfredshed marginal.

Respondenterne svarer forskelligt pa tilfredshed afhaengig af maltidet pa dagen. Generelt er der tilfredshed
med maltiderne. Dog svarer et mindretal pa hhv. 14 % af respondenter fra plejehjem med produktionskakken
og 16 % af respondenter fra plejehjem med modtagekokken, at de slet ikke eller i ringe grad er tilfredse med
det varme maltid.

Angdende maengden af forskellige fedevarer i maltiderne oplever respondenterne generelt, at maengden er
tilpas for de fleste fodevarekategorier. Dog svarer henholdsvis 23 % og 29 %, at der er for lidt ked eller fisk i
maltiderne. 42 % af respondenterne svarer, at der er for lidt grensager. 28 % svarer, at der er for mange
baelgfrugter i maltiderne.

46 % af respondenterne svarer, at de i ringe grad eller slet ikke oplever, at de har medindflydelse pa den
serverede mad. Et mindretal pa 3 2 % oplever, at de hgj eller meget hej grad har medindflydelse.

Beboere pa plejehjem med modtagekokkener

Ligesom pad plejehjem med produktionskekkener er et flertal (60 %) af beboere pa plejehjem med
modtagekokkener generelt tilfredse med den serverede mad (figur 4.1).

Blandt respondenterne er der generel tilfredshed med isaer morgenmaltider — men ogsa det kolde maltid. For
det varme maltid er det dog 48 % af respondenterne, som svarer, at de i hgj eller meget hej grad er tilfredse.
16 % svarer, at de i ringe grad eller slet ikke er tilfredse, mens 36 % i nogen grad oplever tilfredshed.

Angdende sammenseetningen af fadevarer svarer et flertal af respondenter, at maengden af de forskellige
fodevarekategorier er tilpas. Dog varierer det mellem kategorier. | alt 32 % svarer, at der er for lidt fisk i
maltiderne, mens 27 % svarer, at der er for fa grensager. | alt 86 % oplever, at maengden af kad er tilpas. 34 %
svarer, at der er for mange beelgfrugter — omvendt svarer 17 %, at der er for fa.

Over halvdelen af respondenter (61 %) svarer, at de i ringe grad eller slet ikke oplever, at de har
medindflydelse. Et mindretal pa 20 % oplever, at de hgj eller meget hej grad har medindflydelse. | alt 18 %
svarer, at de i nogen grad har indflydelse.

Hjemmeboende borgere

Et flertal pa 58 % af respondenterne svarer, at de i hgj eller meget hgj grad er tilfredse med den mad, som de
far leveret (figur 4.1).

Angdende maengden af fodevarer svarer et flertal, at de er tilfredse med meengden af de forskellige
fodevarekategorier. Gronsager er den fedevare, hvor den storste andel svarede, at de oplever, at der er for
lidt (35 %). Henholdsvis 12 % og 25 % svarede, at de oplever, at der er for lidt ked og fisk.

Flertallet af respondenter (53 %) svarer, at de i hoj eller meget hgj grad er tilfredse med udvalget af retter,
som der kan veelges imellem. Et mindretal (9 %) er utilfredse med udvalget, mens 30 % svarer, at de i nogen
grad er tilfredse med udvalget.
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Plejehjemsbeboeres tilfredshed med maltider

Generel tilfredshed — men mindre tilfredshed end det varme maltid

Figur 4.2a-4.2c viser plejehjemsbeboeres besvarelser pa spergsmal om deres tilfredshed med de tre
daglige maltider. | alt 150 beboere fra plejehjem med produktionskekken og 50 beboere fra plejehjem med
modtagekekken besvarede spergsmalene.

Generel tilfredshed med morgenmaltider — isaer hos beboere pa plejehjem med modtagekokken

Figur 4.2a viser, at 83 % af beboere pa plejehjem med modtagekekken i hgj eller meget hgj grad var
tilfredse med morgenmaltidet. | alt 16 % svarede, at de kun i nogen grad var tilfredse, mens 2 % svarede,
at de kun i ringe grad var tilfredse.

Blandt beboere fra plejehjem med produktionskekken svarede 80 %, at de i hgj eller meget hgj grad var
tilfredse. Et mindretal pa ca. 6 % svarede, at de kun i ringe grad eller slet ikke var tilfredse, mens 14 % i
nogen grad var tilfredse.

Generel tilfredshed med det kolde maltid

Bade beboere pa plejehjem med produktionskekken og modtagekekken var generelt tilfredse med det
kolde maltid. Henholdsvis 69 % og 61 % svarede, at de i hgj eller meget hej grad var tilfredse.

Blandt beboere pa plejehjem med produktionskekken svarede 12 %, at de i ringe grad eller slet ikke var
tilfredse med det kolde maltid.

Generel tilfredshed med det varme maltid — dog er en mindre andel mindre tilfredse, seerligt pa
plejehjem med modtagekokken

Halvdelen af respondenter fra plejehjem med modtagekokken svarede, at de i hgj eller meget hej grad
var tilfredse med det varme maltid. Et mindretal pd 16 % svarede, at de i ringe grad eller slet ikke var
tilfredse.

Blandt respondenter fra plejehjem med produktionskokken svarede et flertal pa 58 %, at de hgj eller
meget hej grad var tilfredse. | alt 14 % svarede, at de kun i ringe grad eller slet ikke var tilfredse.

Note: Modtagekaokken n=50, produktionskekken n=150, hjemmeboende n=607

Figur 4.2a — Respondenters besvarelse af spargsmalet: | hvilken grad er du tilfreds med morgenmaltidet?

2% 4%
o
Produktionskeokken 14%
1%
7
Modtagekokken 16%

Figur 4.2b — Respondenters besvarelse af spargsmalet: | hvilken grad er du tilfreds med det kolde maltid?

Produktionskekken 7% 27% 23% 38%
Modtagekokken 9% 22% 14% 55%

Figur 4.2c — Respondenters besvarelse af spergsmalet: | hvilken grad er du tilfreds med det varme maltid?

Produktionskokken [RS8 9% 28% 29% 29%
Modtagekokken 9% 7% 36% 23% PASY

B Slet ikke

| ringe grad I nogen grad M 1 hojgrad M | meget hoj grad
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Plejehjemsbeboeres oplevelse af maengden af forskellige fodevarer i deres maltider

Flertallet er tilfredse med maengden af de fleste fedevarer — dog er der et mindretal, som isaer oplever for lidt ked, fisk og grentsager

Figurerne nedenfor viser plejehjemsbeboeres besvarelser af spergsmal om, hvorvidt de er tilfredse med
maeengden af forskellige fodevarekategorier i deres maltider.

For plejehjem med produktionskekkener svarer flertallet af respondenter, at meengden af de forskellige
kategorier er tilpas (mellem 52-82 % afhaengig af fedevarekategorien). Dog er der variation mellem
foedevarerne i forhold til, hvorvidt der er et mindretal af beboere, som oplever, at der er enten for lidt
eller for meget af den konkrete fodevare i maltiderne.

* 42 % af respondenterne svarer, at der er for lidt grensager

* Henholdsvis 23 % og 29 % svarer, at der er for lidt ked eller fisk i maltiderne

* 28 % svarer, at der er for mange beelgfrugter i maltiderne

e 20 % svarer, at der er for meget ris, pasta og lignende, mens 15 % svarer det samme om kartofler

Figur 4.3a — Beboere pa plejehjem med produktionskekkeners besvarelse af spergsmalet:
I hvilken grad er du generelt tilfreds med maengden af...?

Kod 23% 73% 4%

Fisk 29% 63% 8%

/g og mejeriprodukter 21% 76% 3%
Beelgfrugter ex. linser og benner [0F 62% 28%
Grontsager 42% 52% 6%
Ris, pasta og lignende 13% 67% 20%
Kartofler ¥4 80% 15%
Sovs, dressing og lignende [P 82% 6%

I rorlidt M Tipas [ For meget

Note: Modtagekaekken n=50, produktionskekken n=150

For plejehjem med modtagekokken svarer flertallet af respondenter, at meengden af de forskellige
kategorier er tilpas (mellem 49 %-86 % afhaengig af fedevarekategorien). For flere foedevarer svarer et
mindretal dog, at der er enten for lidt eller for meget af konkrete fedevarekategorier i maltiderne.

e 34 % svarer, at der er for mange baelgfrugter — omvendt svarer 17 %, at der serveres for lidt.
* 32 % svarer, at der er for lidt fisk i maltiderne
e 27 % svarer, at der er for fa grensager

*  Henholdsvis 18 % og 22 % svarer, at der er for mange kartofler og for meget sovs, dressing og
lignende i maltiderne

Figur 4.3b — Beboere pa plejehjem med modtagekokkeners besvarelse af spergsmalet:
I hvilken grad er du generelt z‘ilfredg1 g’led meengden af...?
(o]

Kad 86% 10%
Fisk 32% 67% 1%
/g og mejeriprodukter [EREVE 86% 3%

Baelgfrugter ex. linser og benner 34%

Grontsager 71% 1%

Ris, pasta og lignende 80% 10%

Kartofler 78% 18%
Sovs, dressing og lignende [(&¥A 71% 22%

I Forlidt [ Tipas [ For meget
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Hjemmeboendes oplevelse af maengden af
forskellige fedevarer i maltider

Figuren til hejre viser, hvad hjemmeboende borgere har svaret pa spergsmal om, hvorvidt de er tilfredse
med maengden af forskellige kategorier af fedevarer i deres maltider.

Blandt hjemmeboende borgere svarer flertallet af respondenter, at maengden af de forskellige kategorier er
tilpas (mellem 49-79 % afhaengig af foedevarekategorien). Der er iseer en hgj andel af borgere, som er
tilfredse med bl.a. meengden af kad (79 %), kartofler (74 %) samt sovs, dressing og lignende (79 %) Dog er
der et mindretal af borgere, som svarer, at de oplever enten for lidt eller for meget af de forskellige konkrete
fodevarer. Grgnsager er den fedevarer, hvor den sterste andel svarer, at de oplever, at der er for lidt (35 %).

* Henholdsvis 12 % og 25 % svarede, at de oplever, at der er for lidt ked og fisk

* Respondenterne var delte i deres holdning til baelgfrugter; 17 % svarede, at der var for lidt baelgfrugt —
mens 9 % svarede, at der var for meget

* 15 % svarede, at der var for mange kartofler i maltiderne

* Modsat survey til beboere pa plejehjem havde hjemmeboende borgere mulighed for at benytte en "ved
ikke”-kategori. En relativ hej andel borgere (34 %) har svaret "ved ikke” pa spergsmalet om, hvor tilfredse
de er med meengden af seg og mejeriprodukter. Det kan ikke udledes af besvarelserne, hvorfor
borgerne har svaret ved ikke.

Figur 4.3c — Hjemmeboende borgeres besvarelse af spergsmalet:
I hvilken grad er du generelt tilfreds med maengden af...?

Kod EPAS 79%
Fisk 25% 58%
/Eg og mejeriprodukter VA 49%
1%
Beelgfrugter ex. linser og banner 17% 55%
Grontsager 35% 59%
Ris, pasta og lignende K& VASYS
Kartofler ¥ 74%
Sovs, dressing og lignende [REFS 79%

I ror lidt M Tilpas M For meget M Ved ikke

Note: hiemmeboende n=607
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Borgeres oplevelse af medindflydelse og udvalget af maltider

Flertallet af respondenter fra plejehjem oplever lav grad af indflydelse pd maden — hjemmeboende borgere tilfredse med udvalget af maltider.

| survey blev respondenter adspurgt om deres oplevelse af medindflydelse samt udvalget af maltider.
Plejehjemsbeboere blev spurgt om medindflydelse pa maden, som serveres, mens hjemmeboende
borgere blev spurgt om udvalget af hovedretter, da de far leveret mad hjem.

For beboere pa plejehjem med produktionskekken svarer 46 %, at de i ringe grad eller slet ikke
oplever, at de har medindflydelse. Imens svarer 54 %, at de i nogen grad, i hej grad eller i meget hgj
grad oplever at have indflydelse pa den serverede mad. Et mindretal pa 32 % oplever, at de hgj eller
meget hgj grad har medindflydelse.

For beboere pa plejehjem med modtagekokken svarer over halvdelen 61 %, at de i ringe grad eller slet
ikke oplever, at de har medindflydelse. Et mindretal pa 20 % oplever, at de hgj eller meget hgj grad har
medindflydelse. | alt svarer 19 %, at de i nogen grad har indflydelse.

Figur 4.4 — Plejehjemsbeboeres besvarelse af spargsmalet:
I hvilken grad oplever du, at du kan fg indflydelse pd, hvilken mad der bliver serveret?

18% 22% 15% 17%
30% 19% 8% 12%

I nogen grad [ 1 hoj grad [l | meget hoj grad

Produktionskekken

Modtagekakken

Il Siet ikke

| ringe grad

Note: Modtagekakken n=50, produktionskekken n=150, hjemmeboende n=607

Saledes er der blandt respondenter fra plejehjem en andel pa hhv. 61 % og 46 %, som har en oplevelse
af, at man ikke kan fa indflydelse pa, hvad der serveres. Pa plejehjem med produktionskekken er der en
sterre andel, som oplever medindflydelse end pa plejehjem med modtagekekken.

Blandt hjemmeboende borgere svarer flertallet (53 %) af respondenter, at de i hgj eller meget hgj grad
er tilfredse med udvalget af retter, som der kan veelges imellem. Et mindretal (9 %) er utilfredse med
udvalget, mens 30 % svarer, at de i nogen grad er tilfredse med udvalget.

Figur 4.5 — Hiemmeboende borgeres besvarelse af spergsmalet:
I hvilken grad er du tilfreds med udvalget af hovedretter, som du kan vaelge imellem?

8% 30% 8%

1%

- Slet ikke | ringe grad

I nogen grad M 1 hojgrad [ | meget hoj grad Ved ikke
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Kvalitativ afdeekning af oplevelsen af maltider
og medindflydelse

Den kvalitative analyse baserer sig pa interviews med hjemmeboende borgere, beboere pa plejehjem,
plejemedarbejdere og ledere pa plejehjem med henblik pa at belyse praksis, oplevelser og rammer for mad
og maltider samt inddragelsen af ensker til mad og maltider.

| alt er der gennemfort interviews med seks medarbejdere, fire ledere pa afdelingsniveau fra plejehjem, syv
plejehjemsbeboere og ni hjemmeboende borgere. Interviewene er gennemfort pa tveers af seks plejehjem
samt i ét hjemmeplejedistrikt, begge udvalgt af Kebenhavns Kommunes forvaltning.

Udveelgelsen af beboere, borgere, medarbejdere og ledere til interview er foretaget ved tilfeeldig og uvildig
udvaelgelse med henblik pa at sikre en bred og repraesentativ deltagerkreds samt en hensigtsmaessig
praktisk gennemforelse af interviewene.

Alle interviews er gennemfart som fysiske interviews. Interviews med beboere pa plejehjem er gennemfort

pa plejehjemmene, mens interviews med hjemmeboende borgere er gennemfort i borgernes eget hjem.

Medarbejder- og lederinterviews er gennemfert pa de enkelte plejehjem. Interviewene tager afseet i en

semistruktureret interviewguide. For medarbejdere og ledelse er der saerligt fokus pa:

* Hvordan beboernes gnsker til mad og maltider inddrages i praksis.

* Hvordan medarbejdere og ledelse far kendskab til beboeres og borgeres praeferencer samt falger op.

* | hvilken grad det er muligt at imgedekomme @nsker i hverdagen, herunder konkrete eksempler og
begraensninger.

* Hvad der har betydning for oplevelsen af mad og maltider, herunder genkendelighed, variation,
valgmuligheder og rammer.

* Hvordan madglaede opleves og understottes i praksis.

* Hvilken betydning organisatoriske rammer, herunder Mad- og Maltidsstrategien , har.

*  Oplevede dilemmaer samt udviklingsmuligheder.

Interviewene med beboere pa plejehjem og hjemmeboende borgere har til formdl at belyse deres
oplevelser af maden og maltidssituationen. Her er der fokus pa deres oplevelser af maden, herunder smag,
variation, portionssterrelser, genkendelighed samt oplevelsen af indflydelse og medbestemmelse. For
hjemmeboende borgere er interviewene afgraenset til det varme maltid, mens der for beboere pa plejehjem
er fokus pa degnkosten.

Der er i gennemforelsen af interviewene tilstraebt variation i deltagerkredsen for at sikre en bred belysning
af praksis og oplevelser pa tveers af plejehjem og borgergrupper.

Hovedfund

De interviewede hjemmeboende borgeres oplevelse af leveret varm mad:

» De hjemmeboende borgere beskriver generelt den varme mad som velsmagende og genkendelig.
Samtidig naevner flere borgere, at menuen til tider kan opleves som ensformig.

* Flere borgere eftersperger en anden sammensaetning af maltiderne med sterre variation og mere
fokus pa grentsager samt et bredere udvalg af proteinkilder.

* Klassiske og velkendte retter fremhaeves af flere som noget, der fungerer godt. Nye eller alternative
retter (fx med linser) fraveelges oftere af nogle borgere.

* Oplevelsen af variation i menuen beskrives forskelligt. Nogle borgere oplever variation, mens andre
naevner gentagelser i retterne.

» Portionssterrelserne beskrives af flere borgere som passende.

* Borgerne oplever mulighed for at veelge mellem retter i menukortet. Det har betydning for nogle,
mens andre i mindre grad benytter valgmulighederne.

De interviewede plejehjemsbeboeres oplevelse af maltider:

* Beboerne beskriver generelt maden som tilfredsstillende, og enkelte fremhaever maltider som
velsmagende og veltilberedte.

* Flere beboere peger pa udfordringer med ked, der ofte opleves som tert eller sejt, samt en smag,
der kan veere begraenset eller variere fra maltid til maltid.

* Flere beboere giver udtryk for, at variationen i menuen til tider er begraenset, omend enkelte
oplever variation over leengere perioder.

* Vegetarretter vurderes af beboerne ofte som mindre velsmagende og mindre maettende
sammenlignet med mere traditionelle retter.

* Grontsager fremhaeves af beboerne som fa eller overtilberedte, og der udtrykkes ensker om sterre
variation, herunder fx salat og rakost.

* Beboerne peger pa, at bade anretning, servering og temperatur pa maden spiller en vaesentlig rolle
for den samlede maltidsoplevelse.

* Beboerne oplever deres mulighed for medbestemmelse som begreenset, seerligt i forhold til selve
menuvalget.

De interviewede plejemedarbejdere og lederes oplevelse af inddragelsen af beboeres onsker:

* Medarbejdere og ledere beskriver, at der arbejdes med at inddrage beboernes ensker. Samtidig
giver flere udtryk for, at det primaert sker gennem uformel dialog og at det i varierende grad er
systematiseret.

* Medarbejdere og ledere giver udtryk for, at der i hverdagen er mulighed for at imedekomme mindre
ensker og justeringer. Flere beskriver samtidig, at mulighederne opleves som pavirket af forhold
som produktion, gkonomi og indkebsaftaler.

» Maltidet beskrives af medarbejdere og ledere som noget, der rummer bade ernaeringsmaessige og
sociale aspekter. Flere fremhesever genkendelighed, rammer omkring maltidet og valgmuligheder
som forhold, der har betydning for beboernes oplevelse og lyst til at spise.

* Medarbejdere og ledere beskriver, at der i arbejdet indgar hensyn til bade beboernes onsker,
ernaeringsmaessige forhold og organisatoriske rammer, herunder Mad og Maltidsstrategien.

* Flere medarbejdere og ledere giver udtryk for ensker om storre fleksibilitet, bedre balance mellem
forskellige preeferencer og et styrket samarbejde til kekkenet.
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Hjemmeboende borgeres oplevelse af leveret varm mad

Almindelig og velsmagende mad — men borgerne savner grent og variation i kedet

Borgernes udsagn tegner et overvejende positivt billede af den leverede varme mad. Flere beskriver
maden som “udmcerket”, “velsmagende” og “ser god ud”, og mange giver udtryk for, at de er
“overordnet tilfredse” med kvaliteten. Samtidig peger enkelte pa, at maden kan opleves som “lidt
ensformigt” og med “for lidt gront”, hvilket nuancerer det samlede indtryk.

Smagsoplevelsen beskrives generelt som genkendelig og i trdd med borgernes forventninger. Maden
opleves som “almindelig” og noget, der minder om det, borgerne selv ville have lavet. Flere fremhcever
konkrete elementer, de scetter pris pd, som “god sovs” og “mert ked”, og klassiske retter som forloren
hare og kalvelever ncevnes som positive eksempler. Samtidig tilpasser flere selv smagen, fx ved at
tilscette krydderier, hvilket borgerne oplever positivt, da maden ikke er for kraftigt krydret fra starten.
Der er dog ogsd kritik, fx: “Der er noget med sovsen og frikadellerne, der ikke smager som det skal, de
putter for mange grentsager ind i farsen.”

Selvom borgerne generelt ikke giver udtryk for at savne mange specifikke retter, peger deres udsagn
alligevel péG tydelige ensker til forbedringer. Scerligt fremhaeves behovet for flere grentsager, hvor en
borger udtrykker: “Jeg savner mere grent (...) der var kun to sma buketter blomkdl til”. Dette suppleres
af oplevelsen af, at der ofte er ‘“rigeligt med kartofler” i forhold til meengden af grent. Derudover
eftersporges storre variation i kedtyper, scerligt mere oksekad, hvilket blandt andet kommer til udtryk i
udsagnet: “Men der er ikke sG meget med okseked, det er mest kylling og det savner jeg lidt.”

Tryghed ved det genkendelige — men med oplevet ensformighed og mangel pa gront

Oplevelsen af variation er delt. Nogle borgere oplever maden som varieret og positivt preeget af bdde
nye og velkendte retter, mens andre oplever gentagelser. En borger beskriver: “Det er meget det
samme retter, der er pd menuen igen og igen, det er lidt ensformigt”. Genkendelighed fremstar som en
veesentlig faktor, hvor det opleves tryghedsskabende, at retterne er velkendte; fx: “Maden er meget
varieret. Det er ofte noget, jeg selv ville kunne lave”. Samtidig viser udsagnene, at nye eller alternative
retter ikke altid falder i smag, hvilket bl.a. ses i kommentaren: “Jeg kan genkende mange af retterne.
Men der er en del retter, jeg ikke kan lide fx dem med linser. Men sG veelger jeg dem bare ikke.”

Portionsstarrelserne opleves overvejende som passende eller rigelige. Nogle ser det som en fordel, at
maden kan gemmes til senere. Sammenscetningen beskrives generelt som tilfredsstillende, men ogsd
her gdr ensket om mere grent igen, hvilket opsummeres i udsagnet: “Det hele er meget passende bort
set fra for lidt grent.” Dette understotter en gennemgdende oplevelse af ubalance i mdltidets
sammensaetning.

Hgj grad af medbestemmelse — med fleksibilitet tilpasset borgernes behov

Borgerne oplever i hgj grad at have medbestemmelse, iseer gennem muligheden for at veelge fra en
menuseddel. Dette opleves som en vaesentlig kvalitet, hvilket illustreres i udsagnet: “Jeg synes det er
genialt med den seddel, man kan veelge fra. SG far man det, man vil have.” For nogle understottes
valget af parerende eller medarbejdere, mens andre i mindre grad anvender valgmuligheden,
eksempelvis: “Jeg bestiller ikke fra menukortet, det synes jeg er lige meget. Jeg tager det, som det er.”
Der er ogsa borgere, som pa grund af funktionsnedseettelser ikke selv vaelger, men alligevel oplever en
vis indflydelse, som det fremgar: “Jeg kan ikke se, derfor fdr jeg bare det, de kommer med. Men jeg kan
altid ringe ind og fortcelle, hvis der er en ret, jeg ikke bryder mig om.”

Samlet set viser analysen, at borgerne i stor udstraekning er tilfredse med den leverede mad, seerligt i
forhold til smag, genkendelighed og portionssterrelser. Samtidig peger deres udsagn pa konkrete
udviklingsomrader, herunder ensket om flere grentsager, sterre variation i retter og kedtyper samt en
bedre balance mellem fornyelse og genkendelighed.
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Plejehjemsbeboeres oplevelse af maltider

Plejehjemsbeboeres oplevelser af maden — et varieret billede

Beboernes beskrivelser af maden tegner et varieret billede, hvor forskellige oplevelser fremgar side om
side. Flere beboere beskriver maden som acceptabel eller “god nok”, men samtidig knyttes der ofte
bemaerkninger til enkelte dele af maltidet. Som en beboer formulerer det: “Maden er god, men kedet er
darligt og meget tort,” mens en anden beskriver: “Den er nogenlunde — de sjusker dog med
serveringen, og kartoflerne er udkogte og kodet tort.”

Samtidig findes der ogsa beskrivelser, hvor maltidet fremhaeves positivt. En beboer fortaeller: “Vi fik en
hakkebof forleden, og det var juhu over hele linjen,” og en anden bemaerker: “Man kan ikke fG bedre
mad nogle steder — den er veltilberedt og smager godt.”

Udfordringer med smag, kvalitet og variation — herunder saerligt ked og vegetariske retter

Flere beboere giver udtryk for, at deres oplevelser af kvaliteten af det serverede ked ofte ikke er sa
tilfredsstillende. Flere beskriver, at kedet opleves som tort, sejt eller uden tilstraekkelig smag, hvilket
blandt andet kommer til udtryk i udsagn som: “Der er et stort savn efter noget ordentligt ked” og “det er
tit fars,” Flere beboere beskriver samtidig, at de oplever gentagelser i de retter, der serveres, herunder
retter med hakket kad, kylling samt kartofler og sovs. Disse beskrivelser indgar i beboernes oplevelser
af maltiderne som ensartede. | forlaengelse heraf giver nogle beboere udtryk for ensker om andre typer
kod, herunder okseked i form af steg eller bef, som de oplever mindre hyppigt i maltiderne. Flere
beboere fremhaever maltider, hvor retter med oksekad opleves positivt, nar de falder i deres smag.

| forlaengelse heraf peger flere beboere pa en generel skepsis over for vegetariske eller grentsags-
baserede retter, som ofte opleves som mindre velsmagende og mindre maettende end de traditionelle
retter. Denne skepsis forsteerkes, nar retterne optreeder hyppigt og bidrager til en oplevelse af
ensidighed i menuen: “En uge fik vi fire gange ris, og tre af dagene var vegetariske.”

Smagsoplevelsen fremstar tilsvarende svingende. Flere beboere beskriver, at maden periodisk lever op
til forventningerne, mens den andre gange opleves som smagles eller mangelfuldt tilberedt: “Nogle
gange er der slet ingen smag,” og “alt smager ens — jeg skal altid tage salt pd maden.” Samtidig er der
en forstaelse blandt beboerne for, at maden ikke kan tilpasses alles praeferencer, og enkelte fremhaever
positive smagsoplevelser, nar krydring og tilberedning lykkes.

Anretning og grentsager som vigtige kvalitetsparametre

Beboerne beskriver anretning og udseende som noget, der har betydning for deres oplevelse af maden
og lyst til at spise. Flere giver udtryk for, at maltidets udseende spiller en rolle, som en beboer formulerer
det: “Man spiser ogsd med ajnene, og jeg kunne ncesten ikke spise det.”. Nogle beboere beskriver, at
anretningen kan opleves som mindre indbydende, og at komponenterne ikke altid fremstar tydeligt
adskilt, fx nar grentsager er blandet i sovsen.

Grontsager omtales af flere beboere i deres beskrivelser af maltidet. Nogle giver udtryk for, at de
oplever fa grentsager i maltiderne: “Der er ingen grentsager... vi far meget lidt grent,” mens andre
beskriver tilberedningen som meget gennemkogt: “ndr vi far dem, er de kogt sG meget, at de er dede.”
Flere beboere naevner ogsa ensker om andre typer grent, herunder salater og rakost.

Variation og genkendelighed i beboernes beskrivelser af maltidet

Beboerne beskriver variation i menuen forskelligt. Flere giver udtryk for, at de oplever gentagelser og
ensartethed i retterne, som en beboer formulerer det: “Vi far meget af det samme — det er ‘fars og fars
og fars’.” Nogle beboere beskriver ogsa, at de oplever gentagelser inden for korte tidsperioder eller
sammenseetninger af retter, som ikke altid opleves som hensigtsmaessige. Samtidig naevner enkelte

beboere, at de kan opleve variation over laeengere perioder.

Genkendelighed i retterne beskrives af flere beboere som noget, der har betydning for deres oplevelse
af maltidet. Klassiske retter fremhaeves af nogle som noget, de genkender og orienterer sig i. Samtidig
giver flere beboere udtryk for, at de gerne prover nye retter, hvis de opleves som velsmagende og
indbydende: “Jeg kan godt lide nye retter, bare de smager godt og ser indbydende ud.”

Begraenset medbestemmelse

Beboerne beskriver deres oplevelse af indflydelse pa maden forskelligt. Nogle giver udtryk for, at de har
mulighed for mindre valg i hverdagen, som en beboer beskriver: “Jeg kan vaelge, om jeg vil spise
sammen med de andre eller i boligen, og jeg kan veelge at fa kartoffelmos i stedet for kartofler...” og en
anden: “Jeg kan godt fd kartofler i stedet for ris... der er da noget at veelge imellem.”

Samtidig giver flere beboere udtryk for en begraenset oplevelse af indflydelse pa selve menuen: “Der er
ikke rigtig nogen medbestemmelse | forhold til menuen” og ‘“jeg har ikke oplevet at have nogen
indflydelse”. Nogle beskriver ogsa, at de ikke oplever at have haft mulighed for at fremsaette onsker.
Flere beboere naevner, at der findes moeder eller mulighed for at give input, men at det ikke altid opleves
som noget, der forer til eendringer: “Vi kan sige, hvad vi gerne vil have, men der er ikke altid den store
respons,” og “jeg har sagt det mange gange, men det bliver ikke rigtig hort.”.

Nar maden ikke opleves som appellerende, beskriver nogle beboere, at de handterer det individuelt:
“Sd lader jeg det bare ligge,” eller “sd finder jeg noget andet selv.”

Samlet set forskellig kvalitet og flere pavirkende faktorer

Pa tveers af besvarelserne tegner der sig sadledes et overordnet billede af, at maden i perioder fungerer
tilfredsstillende, men at kvaliteten opleves som ustabil. Seerligt udfordringer med smag, tilberedning,
variation og grentsager pavirker den samlede oplevelse. Samtidig spiller faktorer som anretning, rammer
og oplevet medbestemmelse en vaesentlig rolle for beboernes appetit og tilfredshed.
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Plejehjemsmedarbejdernes og ledelsens oplevelse af inddragelse af beboeres onsker i praksis

Inddragelse af beboernes snsker som en praksis baret af relation, erfaring og medbestemmelse

P3a tvaers af interviewene giver plejemedarbejderne og lederne udtryk for, at arbejdet med at inddrage
beboernes ensker til mad og maltider er forankret i den daglige praksis og i relationen til den enkelte
beboer. Det beskrives, at inddragelsen i hgj grad finder sted gennem lgbende dialog, hvor der sporges
ind til beboernes praeferencer, og hvor der foretages justeringer i forleengelse af deres
tilbagemeldinger. | denne sammenhaeng fremstar dialogen som en gennemgdende made, hvorpa
beboernes ensker bringes i spil i tilrettelaeggelsen af maltiderne. Saerligt i forbindelse med indflytning
beskriver plejemedarbejderne og lederne, at der etableres et indledende kendskab til beboerens vaner
og onsker. Denne forste dialog omtales som et udgangspunkt for det videre arbejde, hvor der sperges
ind til preeferencer, fravalg, allergier og madvaner. Samtidig beskrives det, at beboeren introduceres til
de overordnede rammer for mad og maltider.

Plejemedarbejderne og lederne fremheever, at kendskabet til beboeren udvikles over tid, og at
forstdelsen af ensker ofte nuanceres i takt med den daglige kontakt. Der tegner sig samtidig et menster,
hvor arbejdet i flere tilfeelde fremstar som uformelt og situationsbaret frem for systematiseret.
Plejemedarbejderne og lederne beskriver, at meget viden om beboernes ansker opstar i hverdagen og
ikke nedvendigvis gennem faste arbejdsgange. | forlaengelse heraf fremstar beboernes muligheder for
indflydelse som knyttet til den lgbende dialog og medarbejdernes opmaerksomhed i konkrete
situationer. Samtidig peges der pa, at viden om beboernes gnsker i nogle tilfeelde dokumenteres og
videreformidles til kekkenet.

Derudover beskrives det, at beboernes medbestemmelse ogsa kommer til udtryk gennem konkrete
valgmuligheder i hverdagen, eksempelvis ved mulighed for at fraveelge retter, veelge alternativer eller
supplere maltider. Enkelte steder nsevnes ogsa anvendelsen af redskaber som menukort eller visuelle
lesninger, der kan understotte beboernes muligheder for at give udtryk for deres ansker.

Oplevelse af fleksibilitet — men inden for tydelige rammer

Plejemedarbejderne og lederne beskriver gennemgdende, at der i praksis er muligheder for at
imedekomme beboernes gnsker. De giver udtryk for, at der arbejdes med fleksibilitet i hverdagen, hvor
maltider tilpasses gennem mindre justeringer, alternative retter og supplerende tilbud. Fleksibiliteten
beskrives som en del af den made, hvorpa beboernes gnsker handteres i den daglige praksis. Det
fremgar, at plejepersonalet indgar aktivt i denne tilpasning, blandt andet ved at supplere maltider,
imedekomme onsker og videreformidle behov til kekkenet. Plejemedarbejderne og lederne beskriver i
den forbindelse, hvordan beboernes onsker i nogle tilfeelde omseettes til konkrete tilpasninger,
eksempelvis gennem aendringer i retter, tilbud om alternativer eller mindre individuelle lasninger. Der
naevnes ogsa eksempler pa brug af mellemmaltider og enkle retter som en del af de muligheder, der er
til stede i hverdagen. Samtidig peger plejemedarbejderne og lederne pa, at denne fleksibilitet indgar i
en praksis, der er afgraenset af forskellige rammer.

De beskriver forhold som stordriftsproduktion, skonomi, ravaretilgeengelighed og indkgbsaftaler som
noget, der indgar i arbejdet med maltiderne. | denne sammenhaeng fremstar beboernes muligheder for
indflydelse som noget, der udfolder sig inden for disse rammer. Det fremgar desuden, at der i praksis i
nogle situationer arbejdes med alternative lesninger, nar ensker ikke umiddelbart kan imedekommes.

Mad og maltider som et centralt i beboernes hverdag

Plejemedarbejderne og lederne giver samstemmende udtryk for, at mad og maltider fylder meget i
beboernes hverdag. De beskriver maltiderne som et samlingspunkt i dagligdagen, hvor bade
ernseringsmaessige og sociale aspekter treeder frem, og hvor beboerne indgar i feellesskabet omkring
maltidet. Det fremgar, at forstdelsen af et godt maltid ikke udelukkende knytter sig til selve maden, men
ogsa til de rammer, som maltidet indgar i. Plejemedarbejderne og lederne beskriver i den forbindelse
forhold som ro, naerveer og stemning omkring maltidet. Samtidig omtales maltidssituationen som en
sammenhaeng, hvor der kan forekomme forskellige muligheder for indflydelse, eksempelvis i forhold til
valg af spisested og maden, maden serveres pa. Samtidig beskriver plejemedarbejderne og lederne, at
genkendelighed i maden fremtreeder i deres erfaringer med beboerne. Klassiske retter omtales af flere
som noget, beboerne foretreekker, mens der ogsa fremkommer beskrivelser af beboere, der
eftersporger variation. Der tegner sig dermed et nuanceret billede, hvor bade genkendelighed og
variation indgar i plejemedarbejdernes og ledernes beskrivelser.

Madglsede som et situeret og relationelt faenomen

Plejemedarbejderne og lederne giver udtryk for, at beboerne generelt opleves at have madgleede, og at
maltiderne ofte er noget, beboerne ser frem til. De beskriver, at maden fylder i beboernes hverdag, og
at der er en synlig interesse for maltiderne i det daglige. Det fremgar, at madgleeden i seerlig grad
kommer til udtryk i de feelles maltidssituationer, hvor det sociale samvaer indgar som en del af
oplevelsen. Plejemedarbejderne og lederne beskriver i den forbindelse forhold som synlighed omkring
maden, variation og sma valgmuligheder i hverdagen. Disse forhold indgar i deres beskrivelser af de
situationer, hvor beboernes lyst til at spise treeder frem. Samtidig omtales de mindre valgmuligheder som
en del af de mader, hvorpa beboerne kan have indflydelse pa maltidet. Samtidig beskriver
plejemedarbejderne og lederne, at madgleeden kan variere. De peger pa forhold omkring
maltidssituationen, herunder uro, stgj eller andre beboeres adfaerd, som noget der kan indgd i
oplevelsen af maltidet. Derudover naevnes individuelle forhold som helbred og dagsform som en del af
de variationer, der kan veere i beboernes lyst til at spise. Madgleede fremstar pa den baggrund som
noget, der er knyttet til bade situationen omkring maltidet, relationerne og de muligheder for indflydelse,
der er til stede i hverdagen
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Plejehjemsmedarbejdernes og ledelsens oplevelse af inddragelse af beboeres onsker i praksis (fortsat)

Mad- og maltidsstrategien som en ramme der bade muligger og begrsenser

Plejemedarbejderne og lederne beskriver, at Mad- og Mapiltidsstrategien indgar i arbejdet med mad og
maltider, og at denne betydning opleves forskelligt pa tveers af praksis. Nogle beskriver, at Mad- og
maltidsstrategien heenger sammen med variation i menuen og introduktion af nye retter, mens andre
giver udtryk for, at strategien i mindre grad treeder frem i den daglige praksis.

Det fremgar, at Mad- og Maltidsstrategien i plejemedarbejdernes og ledernes beskrivelser er forbundet
med aendringer i retning af mere klimavenlige maltider, herunder en gget anvendelse af grentsager og
alternative proteinkilder. | den forbindelse omtales det, at disse aendringer i nogle situationer indgar i
arbejdet med at variere maltiderne.

Samtidig beskrives det, at beboernes modtagelse af disse retter kan variere, seerligt i relation til ansker
om mere genkendelige og klassiske retter. Plejemedarbejderne og lederne beskriver derudover
situationer, hvor de rammer, som Mad- og Maltidsstrategien indgar i, star i relation til beboernes ansker
til maden. Dette kommer blandt andet til udtryk i beskrivelser af situationer, hvor bestemte ensker til
retter eller ravarer ikke indgar i de muligheder, der er til stede. | denne sammenhaeng fremstar
beboernes indflydelse som noget, der udfolder sig inden for de rammer, der er omkring maltiderne.
Samtidig omtales det, at Mad- og Maltidsstrategien i nogle tilfeelde indgar som afseet for dialog om mad
og maltider, eksempelvis i forbindelse med beboermeader eller gennem lgbende tilbagemeldinger.
Plejemedarbejderne og lederne beskriver her, hvordan beboernes perspektiver indgar i arbejdet med
menu og maltider som en del af den lgbende praksis.

Dilemmaer i speendingsfeltet mellem ensker, behov og rammer

Plejemedarbejderne og lederne beskriver, at der i nogle situationer opstar dilemmaer i arbejdet med
mad og maltider. Disse situationer omtales i relation til balancen mellem beboernes @nsker,
erneeringsmaessige hensyn og de rammer, som arbejdet indgar I. Flere beskriver situationer, hvor der er
fokus pa beboere med nedsat appetit, samtidig med at der tages hensyn til deres preeferencer. | den
forbindelse omtaler plejemedarbejderne og lederne, hvordan forskellige hensyn indgar side om side i
praksis, herunder beboernes onsker, faglige vurderinger og organisatoriske forhold. | disse situationer
fremstar beboernes indflydelse som noget, der i nogle tilfeelde ikke fuldt ud kan imedekommes.
Derudover beskriver plejemedarbejderne og lederne, at individuelle eller mere specifikke gnsker i nogle
tilfeelde ikke indgar i de muligheder, der er til stede, saerligt ndr de ligger uden for de eksisterende
rammer.

| forleengelse heraf omtales det, at der i praksis ofte arbejdes med alternative lasninger, hvor der seges
at tilpasse maltidet inden for de givne muligheder. Samtidig fremgar det, at oplevelsen af disse
situationer varierer. Nogle plejemedarbejdere og ledere beskriver, at beboerne giver tydeligt udtryk for
deres onsker og fravalg, og at der i hverdagen arbejdes med lgbende tilpasning i dialog med den
enkelte. | disse sammenhaenge fremstar beboernes indflydelse som noget, der udeves i konkrete
maltidssituationer og i den neere interaktion. P4 tveers af interviewene omtales dialog som en
gennemgadende made at handtere disse situationer pa. Plejemedarbejderne og lederne beskriver, at der
i meodet med beboerne arbejdes med at finde lgsninger inden for de eksisterende rammer. Samtidig
naevnes forskellige sammenhaenge, hvor beboernes gnsker kan komme til udtryk, eksempelvis gennem
beboermgder eller dialog med kokkenet
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Oplevelsen hos plejehjem med eget produktionskokken

Sammenfatning af interviews hos plejehjem

Den kvalitative afdeekning af kekkenpersonale pa plejehjem med eget produktionskekkens oplevelse af
Mad- og maltidsstrategien bygger pa empirisk datamateriale indsamlet via semistrukturerede interviews pa
tveers af seks plejehjemskokkener. Alle deltagende medarbejdere og kokkenerne er anonymiseret, og
fundene formidles som generelle tendenser.

Dette afsnit opsamler, hvordan kekkenpersonalet fra plejehjem med produktionskekkener oplever
mulighederne og begraensningerne i forhold til at imedekomme aeldres ernaeringsbehov og preeferencer
under de rammer, som Mad- og Maltidsstrategien opstiller.

Opsamling af interview hos plejehjem med eget produktionskekken

Analysen af de seks interviews med kokkenpersonalet viser, hvordan omstilling, som er foreskrevet i Mad-
og Maltidsstrategien, klares via et hgjt fagligt hdndvaerk, hvor grenne proteiner bevidst integreres i supper,
bred og fars, mens ordet "vegetar" fijernes af formidlingsmaessige arsager.

De interviewede kokkenpersonale giver udtryk for, at de oplever, at en ufleksibel indkebsaftale spsender
ben for gkologiprocenterne. Kgkkenpersonalet oplever, at manglende kendskab til dansk madkultur hos
dele af plejemedarbejderne flere steder forer til fejlbehaeftet anretning og nedsaettende tale om maden.

Tekstboksen til hejre opsummerer de vigtigste fund fra interviewene. Pa naeste side uddybes
keokkenpersonalets perspektiver pa, hvordan rammerne for Mad- og Maltidsstrategien pavirker driften,
samt deres beskrivelser af beboernes oplevelser af maltider og kost pad plejehjem med
produktionskakken.

Sammenfatning pa interviews med kokkenpersonale hos plejehjem

Interviewene med kokkenpersonalet pa plejehjem med eget produktionskekken i Kebenhavns
Kommune beskriver arbejdet med den grgnne omstilling i en ernaeringsfaglig kontekst. Medarbejderne
forteeller, at der i praksis arbejdes inden for nogle faglige rammer, som opleves som graenser for, hvor
langt den grenne omstilling kan straekkes i relation til ernaering.

Kokkenerne beskriver en hverdag, hvor der lgbende tages hensyn til flere forskellige krav. Det omfatter
blandt andet politiske malsaetninger om reduktion af CO,-udledning, samtidig med at Z£ldrelovens
bestemmelser om frit valg samt nationale ernaeringsanbefalinger indgar som styrende rammer for
maltidsproduktionen.

Kokkenpersonalet peger pa, at beboergruppen generelt er blevet mere svaekket end tidligere, og at
risikoen for underernaering derfor indgar som et centralt opmaerksomhedspunkt i det daglige arbejde. |
den forbindelse beskrives det i interviewene, at det kan veere vanskeligt for de aeldre at indtage
tilstreekkelige maengder plantebaserede proteinkilder til at opna den nedvendige proteindaekning,
seerligt hvis maengden af ked reduceres yderligere.

Hvis strategien skal lykkes fremadrettet uden at @ge modstanden, peger kekkenerne pa, felgende
behov i den daglige drift:

* Styringsmaessig balance, ledelsesrum og erneeringsfaglig graense: En optimering af strategien
forudseetter en mere balanceret opfelgningsmodel, hvor den centrale, kvantitative CO2-monitorering
suppleres med tillid fra fagforvaltningen til de enkelte enheders lokale driftsfaglighed. Der registreres
en entydig faglig vurdering pa tveers af produktionsenhederne af, at de nuveerende rammer har naet
en ernaringsmaessig greense

* Kvalitetssikring og sortimentsintegration i indkebsrammen: Der opleves et behov for at styrke
leveringssikkerheden pa ekologiske ravarer inden for den kommunale indkgbsaftale, samt sikre at et
bredt sortiment af plantebaseret proteiner er tilgaengelige i leveranderens standardsortiment.

*  Kompetenceudvikling og tveerfagligt samarbejde i modtageleddet: Med henblik pa at mindske
madspild og styrke beboeroplevelsen
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Oplevelsen hos plejehjem med eget produktionskokken (fortsat)

@vrige betragtninger fra kokkenpersonalet

Organisering af produktionen og forvaltningens CO2-rammer

Kokkenerne beskriver, at der arbejdes malrettet med den geeldende strategi. | to af de plejehjem, der
indgar i interviewgrundlaget, oplyser keokkenpersonalet, at de politiske klimamal blev ndet for den
fastsatte malsaetning i Mad- og Maltidsstrategien.

| interviewene peger keokkenpersonalet pa, at der i det videre arbejde kan veere behov for en mere
fleksibel dialog med forvaltningen. Medarbejderne beskriver samtidig, at rammerne for de CO,-
reducerede menuer opleves som fuldt udnyttede.

Det faglige handvaerk og “den diskrete omstilling”

Mad- og Maltidsstrategien beskrives af kekkenpersonalet som noget, der har aendret produktionens
karakter. Kokkenpersonalet forteeller samtidig, at arbejdet med at eksperimentere med nye
tilberedningsmetoder og opskrifter indgar som en del af deres praksis.

For at imedekomme klimakravene uden at mindske beboernes appetit beskriver kekkenpersonalet, at
keokkenerne i vid udstreekning anvender det faglige handvaerk til at indarbejde proteinrige elementer
diskret i retterne fx ved, at baelgfrugter, kikaerter og linser blendes diskret ind i varme supper, brune
sovse og traditionelle farsretter. Ligeledes bages hestebgnnemel, benner og kikeertemel skjult ind i
hverdagsbred og kager.

Det fremgar af interviewene, at et enkelt kekken bevidst fravaelger at blande grent i de traditionelle
farsretter. Dette begrundes dels med et hensyn til at veerne om kvaliteten af klassikerne, og dels med en
oplevelse blandt kgkkenpersonalet af, at beboerne ikke gnsker eller vil spise farsretter, der ikke smager
traditionelt. | stedet beskrives det, at disse ingredienser anvendes i retter med fjerkrae

Dilemmaet mellem grgnne mal og de aeldres onsker og ernaering

Interviewene viser, at kokkenpersonalet beskriver beboernes ernsering som et centralt
opmeerksomhedspunkt, idet beboerne ved indflytning ofte omtales som svage og smatspisende. Flere
kokkener oplyser, at de befinder sig pa et niveau, hvor yderligere reduktion i kedindholdet opleves som
vanskeligt, da de i forvejen ligger taet pa graensen for at kunne opfylde de ernaeringsmaessige krav til
proteinindtag i visse uger.

Kokkenpersonalet beskriver, at et stigende antal beboere har nedsat tyggeevne og derfor har behov for
bled- og gratinkost (dysfagi). Det fremgar af interviewene, at det er ressourcekreevende at
erneeringsberegne og producere denne saerkost i overensstemmelse med de officielle anbefalinger.

Flere kokkener oplyser, at dysfagikosten ikke lsengere kan bestilles via det centrale kommunale system.
Forvaltningen har dog over for BDO oplyst, at der ma veere tale om en misforstaelse, da det fortsat er
muligt at bestille kosten gennem KMS. Pa baggrund af den oplevede manglende tilgaengelighed
fremstiller flere kokkener selv denne kostform, hvilket beskrives som en opgave, der stiller betydelige
krav til bade tid og faglige kompetencer.

Det fremgar desuden, at der flere steder arbejdes med at afpreve proteinrige mellemmaltider via
sakaldte "fristeskabe”, som er placeret direkte pa afdelingerne. Kekkenpersonalet beskriver generelt, at
beboerne foretraekker traditionelle retter — bade nar det geelder den varme mad og udvalget af paleeg.

Indkebsaftalen

En gennemgadende kritik i interviews vedrerer kommunens obligatoriske indkebsaftale. Kokkenerne
oplever, at de administrative rammer direkte modarbejder det grgnne arbejde:

* Qkologisvigt: Leverandaren leverer jeevnligt konventionelle varer i stedet for gkologiske, fordi de
okologiske er udsolgte. Det pavirker kokkenernes gkologiprocent negativt.

* Manglende sortiment: Gronne produkter, som kommunen ellers korer projekter med (fx.
hestebgnner), er ofte slet ikke i leverandgrens faste sortiment, hvilket tvinger kokkenerne til
tidskreevende tilpasninger og i nogle tilfeelde saerbestillinger.

Borgermodstand, sproglig taktik og det lokale samarbejde

Storstedelen af de adspurgte keokkener oplever en markant generationsbetinget modstand mod
strategiens beelgfrugter og linser. For at imodekomme dette, anvender flere af kekkenerne en sproglig
tilgang, hvor ord som "vegetar" eller "bonner" ikke fremgar af menuplanerne. Retterne kaldes i stedet
genkendelige navne som "grentsagslasagne" eller "grenne frikadeller", hvilket eger accepten blandt de
aeldre og reducerer madspildet.

Nogle kokkener oplever, at kravet om medbestemmelse i Zldreloven ofte kolliderer med Mad- og
Maltidsstrategien. Flere steder ma beboernes fodselsdagsensker om okseked afvises som folge af
hensyn til CO2-regnskabet, hvilket skaber undring og sergrelse fra beboerne og parerende.

Endelig viser interviewene, at plejehjemmets interne kultur er altafgerende. Hvor to af kekkenerne har
etableret et steerkt tveerfagligt samarbejde og fungerer med positive ambassaderer i plejen (bl.a. via
faste kostradsmeder), er samarbejdet under pres andre steder. Stor personaleudskiftning, tidspres og
manglende kendskab til dansk madkultur hos dele af plejemedarbejderne kan betyde, at maden
anrettes forkert eller omtales negativt foran beboerne. Beboerinddragelse findes — men opleves
indirekte eller begreenset. Nogle kgkkener bruger onskesedler og meder, men feedback kan veere
sparsom. Mange beboere er for svaekkede til aktiv deltagelse og plejemedarbejderne fungerer ofte som
mellemled. Enkelte steder har dog haft stor succes med at indfere menusedler hvor der er plads at
skrive et feedback-til kekkenet.
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Oplevelsen hos madleverandorer

Sammenfatning af interviews hos madleverandgrer

Den kvalitative afdeekning af kekkenpersonalet hos madleveranderer baserer sig pa et empirisk
datagrundlag indsamlet gennem semistrukturerede interviews pa tveers af tre madleveranderer, der alle
leverer mad til hjemmeboende eeldre. En leverander leverer desuden mad til plejehjem med
modtagerkokken og hjemmeboende borgere. Alle deltagende medarbejdere og koekkenerne er
anonymiseret, og fundene formidles som generelle tendenser og intervaller. BDO refererer lgbende til de
tre madleveranderer som henholdsvis leverander X, Y og Z.

Afsnittet sammenfatter, hvordan mulighederne og begraensningerne opleves i forhold til at imedekomme
eeldres ernaeringsbehov og preeferencer inden for rammerne af Mad- og Maltidsstrategien. Tekstboksen
nedenfor opsummerer de vaesentligste fund fra interviewene.

Sammenfatning af interviews med kekkenpersonale hos madleverandorer

De kvalitative interviews med de tre store produktionskgkkener viser et tydeligt gab mellem kommunens
Mad- og maltidsstrategi og den virkelighed, der opleves i kokkenerne. Kokkenerne oplever, at strategiens
store fokus pa klima og ekologi har gjort madproduktionen mere tidskraevende.

Kokkenerne oplever nu de har ramt en faglig og praktisk greense pa to omrader:

* Borgernes modstand: Det opleves, at de ealdre borgere fraveelger de gronne tiltag. De eeldre
borgeres eftersporgsel handler om mere traditionel dansk mad. Keokkenerne papeger, at hvis
kedandelen reduceres yderligere, vil det kunne pavirke bade borgertilfredsheden og de eeldres
ernaering negativt.

* Forringet ravarekvalitet: Kommunens hgje okologikrav (60 %) betyder, at kekkenerne i nogle tilfaelde
er nedsaget til at indkebe rdvarer af mere varierende og til tider lavere ravarekvalitet end
konventionelle alternativer — seerligt kartofler og grentsager.

* De interviewede leveranderer oplyser til BDO, at yderligere CO,-reduktioner og faste eokologikrav
vurderes at kunne pavirke variationen og kvaliteten i maltiderne. Desuden peges der pa, at laengere
bestillingsfrister kan bidrage til at reducere madspild, samt at der kan veere behov for en afvejning
mellem hensyn til klimamalsaetninger og kulinarisk kvalitet.

Opsamling af interview hos madleveranderer

BDO har sammenfattet de vigtigste erfaringer og udfordringer i temaerne nedenfor. Disse viser, hvordan
de oplever arbejdet med kommunens Mad- og Maltidsstrategi i hverdagen.

Menuplaner og beboernes ansker

Kokkenerne tilbyder stor valgfrihed med mange daglige menuer og varianter.

Der opleves at den faglige graense for yderligere reduktion af ked er naet, da beboerne eftersperger
traditionel dansk mad.

Efterspergslen pa vegetarmad er lav.

Det er udfordrende at sammensaette vegetariske maltider, der lever op til ernaeringskravene. Hvis
der bruges nok beelgfrugter til at deekke proteinbehovet, bliver portionerne for store til emballagen,
og de eeldre kan ikke spise de store maengder.

Rdvarer og kvalitet

Maengden af oksekod er skaret ned og erstattet med blandt andet kylling.

Leverander X og Y bruger synlige grentsager, mens Leverander Z arbejder med at indarbejde
grontsager og baelgfrugter diskret i velkendte retter som fx kedsovs.

Kommunens hoje gkologikrav pd 60 % kritiseres af to af leverandererne. De oplever, at de
okologiske ravarer har en svingende og darligere kvalitet end konventionelle ravarer — iseer kartofler
og grentsager.

Alle tre leverandgrer fremhaever kartofler som en seerlig udfordring, idet en stor producent helt har
fravalgt ekologisk produktion pa grund af kvalitetsudfordringer.

Yderligere CO2-stramninger vil ifelge leverandererne edelaegge madens variation og valgfrihed.

Hdndveerk, madspild og tilfredshed

Mad- og Maltidsstrategien har gjort arbejdet i kekkenerne mere tidskreevende, og at det kraever flere
personaleressourcer.

Leverandererne maler tilfredshed pa forskellige mader, herunder via ris-/ros-skemaer, kundeservice,
spergeskemaer eller ved at gennemfere smagsprover pa plejehjemmene.
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Oplevelsen hos madleverandorer (fortsat)

@vrige betragtninger fra kokkenpersonalet

Menuplaner og madsammensaetning i praksis — herunder okologikravet

Arbejdet med at sammensaette menuplaner under den kommunale mad- og maltidsstrategi er preeget af
et stort fokus pa udvalg og valgfrined, men afspejler ogsa markante praktiske forskelle i leveranderernes
rammevilkar. Leverander X tilbyder fire faste hverdagsmenuer fordelt pa aeldrekost og normalkost med
op til 15 varianter tilpasset forskellige konsistenser. Leverander Y sikrer ligeledes stor valgfrined ved at
tilbyde de samme menuer til bade hjemmeboende borgere og plejehjem. Leverander Z adskiller sig ved
at have et fast tilbud pa syv specifikke vegetarretter om ugen for at tilgodese variation for vegetarer og
borgere, der eftersporger vegetariske retter.

Implementeringen af Mad- og Maltidsstrategien har fert til meerkbare eendringer i
ravaresammensaetningen pa tveers af kekkenerne, hvor iseer meengden af okseked og ked fra firbenede
dyr er reduceret. Leverandor Y erstatter primaert oksekedet med kylling, men tilbyder fortsat okseked og
ked fra firbenede dyr pa ugentlig basis. Leverander Z vurderer, at yderligere seerkrav til dyrere
kyllingetyper vil presse indkgbspriserne, hvilket kan medfere behov for yderligere reduktion i
kedmeengden og eget anvendelse af alternative proteinkilder. Leverander Z fraveelger desuden
okologisk ked af hensyn til prisniveauet.

Der er stor forskel pa, hvordan leverandererne integrerer de grenne elementer. Mens Leverander X og
Leverandor Y foretraekker synlige grentsager i retterne og rene vegetarretter, og stort set ikke arbejder
med at skjule ingredienser, veelger Leverander Z en modsat tilgang. De anvender primaert baelgfrugter
og gront som diskrete elementer i kedsovser og velkendte retter.

Nar det kommer til at forene strategiens klimamal med de eeldres specifikke ernaeringsbehov, oplever
leverandererne et stort fagligt pres. Leverander X papeger, at vegetarretter ofte mangler protein, og hvis
man tilfejer flere baelgfrugter, bliver portionerne for store til emballagen, ligesom de aeldre ikke kan
spise sa store meengder. Leverander Z bekraefter, at de faste krav til fedt og protein ger vegetarretterne
komplekse, men at de handterer dette gennem gennemsnitlige ugentlige ernaeringsberegninger.

Alle tre leverandgrer er enige om, at hovedgruppen af eldre borgere eftersporger traditionel, klassisk
dansk mad. Kekkenerne har ndet en faglig greense for yderligere reduktion af ked, for borgerne
protesterer eller fraveelger maden.

De hgje kommunale @kologikrav om en @kologiprocent pad 60 % kritiseres af bade Leverander Y og
Leverander Z, som vurderer, at kravene kan pavirke madens kvalitet negativt, da der i nogle tilfaelde
indkebes okologiske ravarer af mere varierende og til tider lavere kvalitet end tilsvarende
konventionelle ravarer.

Alle tre leverandgrer fremhaever kartofler som et negativt eksempel, hvor en stor producent af kartofler
helt har fravalgt ekologi pa grund af utilstraekkelig ravarekvalitet. Dette pavirker madens udseende og
kvalitet hos borgerne, og leverandererne papeger, at okologi ikke nedvendigvis er lig med
baeredygtighed.

Yderligere stramninger af CO2-kravene vil ifelge leverandererne kunne pavirke valgfriheden og
erneeringen negativt, da det kan medfaere, at flere traditionelle retter udgar af menuplanerne.

Som en positiv mulighed peger Leverander Y p3, at gradvis tilveenning via kulinarisk innovation fungerer
bedst. De oplever et stabilt salg pa omkring 100 faste vegetarretter, fordi borgerne veelger retterne ud
fra velsmag. Leverandererne peger samtidig pa, at der ikke er en entydig sammenhaeng mellem
udbuddet af vegetariske retter og efterspergslen pa disse.

Det faglige handvaerk og madspild

Leverandererne oplever, at Mad- og Maltidsstrategien har gjort arbejdet i produktionen mere
tidskrsevende og ressourcekraevende.

En helt seerlig og markant udfordring i forhold til madspild er bestillingsfristerne. Leverandererne
oplever, at de korte frister forer til overproduktion og dermed gget madspild.

Brugertilfredshed

Leverandererne anvender forskellige metoder til at male brugertilfredshed og handtere feedback.
Leverander X opsamler data systematisk via ris- og ros-skemaer, men gennemforer ikke
spergeskemaundersegelser. Leverander Y anvender testbeseg og smagsprever direkte pa centrene for
at indsamle feedback fra beboere og parerende, mens Leverander Z maler tilfredsheden via lebende
sporgeskemaundersggelser og opkald til kundeservice.
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Bilag 1: Beskrivelse af metode — herunder indsamling af data

Analysen er afgraenset til maltider, som serveres pa plejehjem og leveres til hjemmeboende borgere
over 65 ar. Borgergruppen, som indgar i analysens survey og interview, bestar alene af beboere, som
bor pa SUF’s plejehjem (uagtet alder) og hjemmeboende borgere over 65 ar, som er visiteret til
madlevering. Borgere pa evrige pladstyper (fx midlertidig ophold) indgar ikke i analysen. Ligeledes er
borgere med demens ekskluderet fra analysen. | alt 35 af kommunens 39 plejehjem indgar i analysen,
mens i alt 26 plejehjem indgar med enten menuplaner, survey eller kvalitative interviews

Fire plejehjem er ekskluderet for at sikre sammenlignelighed mellem plejehjemmene i analysen. Disse
er Deborah Centret, Mollehuset, Eilersminde og Pilehuset.

Analysen vedrgrer degnkosten for plejehjemsbeboere (alle maltider serveret pa plejehjemmene). For
hjemmeboende borgere, som modtager madlevering, vedrerer analysen det varme maltid (uagtet om
maden leveres opvarmet eller kold, og borgere selv opvarmer maden). @vrige maltider behandles ikke.

Analyse af menuplaner

BDO kortleegger madsammensaetningen baseret pa data fra ti anonymiserede plejehjem.
Kortlaegningen inkluderer ogsa data fra tre anonyme madleveranderer Kebenhavns Madservice (KMS)
og to eksterne madleveranderer), alle baseret pa fire ugers menuplaner.

Kortlaegning af indkebsdata

BDO har analyseret fodevareindkebsdata indhentet fra Keobenhavns Kommune og daekker
fodevareindkeb fortaget af kommunens plejehjem samt af KMS. Data er bearbejdet af Meyers Madhus,
som er ekstern leverander til at understotte implementering af kommunens Mad- og Maltidsstrategi.
Kortleegningen afdeekker, hvordan sammenseetningen af fodevarer har udviklet sig fra 2021-2025.

Survey om oplevelsen af maltider blandt plejehjemsbeboere og hjemmeboende borgere

| forbindelse med analysen er der gennemfort en survey blandt plejehjemsbeboere og hjemmeboende
borgere i Kgbenhavns Kommune i juni 2026. Undersggelsen har fokuseret pa felgende mal: den
generelle tilfredshed med maden, oplevelsen af maengden og sammensaetningen af fedevarer, graden
af oplevet medindflydelse og tilfredshed med udvalget. BDO har analyseret de i alt 807 besvarelser.

Indsamlingen blandt plejehjemsbeboere er foregaet fysisk af hensyn til malgruppen. Konsulenter fra
BDO har besagt 20 plejehjem, hvoraf 15 er plejehjem med produktionskekken og fem er plejehjem med
modtagekakken. | alt er 200 besvarelser indsamlet ud af en stikpreve pa 710 beboere.

Indsamlingen blandt hjemmeboende borgere er foretaget af Epinion via en kombination af web- og
telefoniske interviews. | alt 1.213 borgere ud af en population pa 1.263 borgere over 65 ar visiteret til
madlevering i eget hjem har modtaget en invitation. Heraf har 607 besvaret sporgeskemaet, hvilket
giver en svarprocent pa 50 %. Se bilag 3 for en uddybende beskrivelse af indsamlingen.

Interviews med plejehjemsbeboere og hjemmeboende borgere

Den kvalitative analyse baserer sig pa interviews med i alt 16 borgere/beboere, fordelt pa syv
plejehjemsbeboere og ni hjemmeboende borgere. Interviewene med plejehjemsbeboere er gennemfort
pa tveers af seks plejehjem, mens interviewene med hjemmeboende borgere er gennemfert i ét
hjemmeplejedistrikt. Alle interviews er gennemfort som fysiske interviews enten pa de enkelte plejehjem
eller i borgernes eget hjem. Plejehjemmene og hjemmeplejedistrikt er udvalgt af SUF, mens udvaelgelse
af deltagere er foretaget af ledelsen pa de enkelte plejehjemmene og i hjemmeplejen med
udgangspunkt i en tilfseldig stikpreve af borgere. | denne udvaelgelse er der lagt veegt pa, at deltagerne
har haft mulighed for at deltage i undersggelsen.

Interviewene tager afsaet i en semistruktureret interviewguide med fokus pa deltagernes oplevelser af
maden og maltidssituationen, herunder smag, variation, portionssterrelser, genkendelighed samt
oplevelsen af indflydelse og medbestemmelse.

Interviews med plejemedarbejdere og ledere pa plejehjem

Der er gennemfort kvalitative interviews med seks plejemedarbejdere og fire ledere pa afdelingsniveau
fra plejehjem. Interviewene er gennemfort pa i alt syv plejehjem med eget produktionskekken, som er
udvalgt af Kgbenhavns Kommunes forvaltning. Udveelgelsen af medarbejdere og ledere er foretaget af
plejehjemmenes ledelse med henblik pd at sikre deltagelse fra relevante funktioner pa tveers af
organisationen, herunder medarbejdere med madfunktion.

Interviewene er gennemfort pd de enkelte plejehjem og har taget afsaet i en semistruktureret
interviewguide med fokus pa inddragelse af beboernes ensker og praeeferencer i relation til mad og
maltider. Herunder hvordan disse afdeekkes, folges op pa og imedekommes i praksis. Derudover har
interviewene omhandlet forhold af betydning for maltidsoplevelsen, herunder genkendelighed, variation,
valgmuligheder og rammer samt beboernes madgleede. Endelig har interviewene belyst betydningen af
organisatoriske rammer, oplevede dilemmaer og udviklingsmuligheder — herunder i relation til Mad- og
Maltidsstrategien.

Interviews med kokkenpersonale pa plejehjem og ledere fra madleverandorer
Interviewundersegelsen har sat fokus pa, hvordan produktionskekkenerne og de tre madleveranderer i
Keobenhavns Kommune (KK) oplever mulighederne og begraensningerne i forhold til at imedekomme
eeldres ernaeringsbehov og ensker under de rammer, som MMS opstiller. Interviewene har taget
udgangspunkt i en spergeramme, som blandt andet omhandler kgkkenets kendskab til Mad- og
Maltidsstrategien, menuplanernes sammensaetning og valgmuligheder samt medarbejdernes faglighed.
Antal og typer af kokkener inkluderet via interviews:

* Medarbejdere fra seks plejehjemskakkener.

e Tre madleverandgrer (KMS samt to eksterne leveranderer).



Bilag 2: Inddeling af fedevarekategorier i kategorier

Inddeling anvendt til indkgbsanalyse

Tabellen nedenfor viser den metode, som BDO har anvendt til inddeling af fedevarer i rapporten.

Indkgbsdata over Fedevareindkeb i SUF 2021-2025 leveret af Meyers Madhus inddeler fedevarer i 16
forskellige fodevarekategorier. Disse er inddelt i 8 kategorier af BDO af hensyn til formidling.

BDO’s reducerede fadevarekategorier Underkategorier af fadevare

Fjerkree og svinekod

Kod
Okse/kalv/lam
Fisk og skaldyr Fisk og skaldyr
A£g
Fede mejeriprodukter
/g og mejeriprodukter Maelk
Ost
Proteinrige mejeriprodukter
Baelgfrugter Beelgfrugter
Frugt og grent il
Grontsager
Kartofler

Kartofler, fuldkorn, bred mv.
Fuldkorn/pasta/ris eller bred

Animalske fedtstoffer
Fedtstoffer
Vegetabilske fedtstoffer

Ovrig Nedder og fro

39



40

Bilag 3: Metode for indsamling af survey

Forskellig indsamling for plejehjemsbeboere og hjemmeboende borgere

BDO og analyseinstituttet Epinion indsamler i juni 2026 surveybesvarelser fra henholdsvis
plejehjemsbeboere og hjemmeboende borgere i Kebenhavns Kommune. Spergerammen til de to
malgrupper kredser om respondenternes tilfredshed med maltider, oplevelsen af meengden af
forskellige fedevarekategorier i maltiderne samt oplevet inddragelse og valgmuligheder. Spergerammen
til plejehjemsbeboere og hjemmeboende borgere er i store treek ens. Der er dog variationer, som
afspejler de forskellige rammer for maltiderne. Lebende i afrapporteringen af resultaterne inddeler BDO
besvarelserne efter, om der er tale om beboere pa plejehjem med produktionskekken, beboere pa
plejehjem med modtagekekken eller hjemmeboende borgere.

Indsamling af survey blandt plejehjemsbeboere

Den samlede malgruppe for undersegelsen udgeres af plejehjemsbeboere i Kebenhavns Kommune.
Undersoagelsen indsamles af BDO i perioden 8. juni til 15. juni 2026. Indsamlingen foregar fysisk af
hensyn til malgruppen. Forud for indsamlingen udtraekkes en stikpreve pa i alt 710 beboere pa 20
forskellige plejehjem med henblik pa at opna 200 surveybesvarelser. Konkret besgger BDO ialt 20
plejehjem, hvoraf 15 er plejehjem med produktionskgkken, og fem er plejehjem med modtagekokken.

BDO indsamler i alt 200 besvarelser. Pa hvert plejehjem interviewer BDO's konsulenter ti beboere. Af
praktiske hensyn er det pa to plejehjem kun muligt at interviewe ni beboere. Dette opvejes af ét ekstra
interview pa to plejehjem.

Efter indsamlingen veegtes respondenternes svar efter starrelsen pa de enkelte plejehjemsenheder, sa
alle delgrupper i undersggelsen udger en repraesentativ andel af den samlede undersggelse af
plejehjem. Det betyder, at respondenter fra sterre plejehjemsenheder veegter mere end respondenter
fra mindre plejehjemsenheder. Plejehjem med produktionskekken og modtagekekken analyseres
separat og veegtes sdledes ogsa separat

Folgende beboere er ekskluderet fra undersggelsespopulationen:

* Beboere med tygge-/synkebesvaer

* Beboere pa felgende pladstyper: demens, seerlig stotte og omsorg, medfelgende bofaelle og bariatri
* Beboere der ikke gnskede deltagelse

Desuden er folgende plejehjem med specialkost ekskluderet:

* Deborah Centret (jodisk plejehjem med koshermad)

* Bispebjerghjemmet (med i projekt Testkakken med fokus pa grennere mad)
» Kaerbo (far mad fra et andet plejehjem)

* Rundskuedagens Plejecenter (profilplejehjem med fokus pa mad)

Indsamling af survey blandt hjemmeboende borgere

Undersggelsen blandt hjemmeboende borgere indsamles af Epinion i perioden 4. juni til 16. juni 2026
via en kombination af web- og telefoninterviews. Undersegelsespopulationen bestar af 1.263 borgere
over 65 ar i Kebenhavns Kommune, som af Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er visiteret til
madlevering i eget hjem. | alt 1.213 borgere modtager en invitation til spergeskemaet. Heraf besvarer
607 spergeskemaet, hvilket giver en svarprocent pa 50 %

Folgende borgere er dog ekskluderet:

* Borgere med sveere eller totale begraensninger pa en eller flere mentale funktioner og/eller borgere
visiteret til demensforlebskoordinering

* Borgere med livstruende sygdom og/eller palliative ydelser

e Borger med specialkost og/eller dysfagi

Dataindsamlingen er gennemfeort i felgende trin:

1. Forst er der udsendt invitationer med direkte unikt link til online besvarelse af spergeskemaet.
Borgere, som er fritaget fra digital post, modtog i stedet invitationen med fysisk brev.

2. Derefter er der udsendt en pamindelse med digital post til personer, som endnu ikke har svaret,
ligeledes med direkte link til online besvarelse af spgrgeskemaet.

3. Endelig er der taget telefonisk kontakt til personer, som ikke har svaret, mhp. telefonisk besvarelse
af spergeskemaet.

Efter Epinions indsamling af besvarelser har BDO bearbejdet og analyseret besvarelserne.
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