Aflaeggelse af anlaegsregnskab for Faelles kundesystem
Projekttitel: Faelles kundesystem (CRM)

Bevilling:
3815 Beskeeftigelsesindsats (K@R)
3525 Beskeeftigelsesindsats (Kvantum)

Projektdefinition og lsbenummer:
KOR: BIF11 og KOR-omrédenr. 3327
Kvantum: BIF11 og XA-4617000002 Feelles kundesystem (CRM)

Politiske beslutninger:

Radighedsbevilling i alt (lebende priser): 6,4 mio. kr.
Heraf 4,0 mio. kr. (BR 03.10.2013 - Budgetaftale 2014)
Heraf 2,4 mio. kr. (BR 02.10.2014 - Budgetaftale 2015)

Anlaegsbevilling i alt (lebende priser): 6,4 mio. kr.
Heraf 4,0 mio. kr. (BR 03.10.2013 - Budgetaftale 2014)
Heraf 2,4 mio. kr. (BR02.10.2014 - Budgetaftale 2015)

Projektbeskrivelse:

Formalet med et CRM-system (customer relationship management) er at etablere et system til
héndtering af relationer med virksomhederne. Det giver medarbejderen overblik over udvalgte
oplysninger trukket fra relevante fagsystemer for virksomheden samt et overblik over

virksomhedernes henvendelseshistorik.

Faktisk ibrugtagningsdato: 13.05.2014

Regnskab

Projekt .

(1.000 kr., Isbende priser) Udgiftsregnskab | Indtaegtsregnskab | Nettoregnskab
Radighedsbelgb 6.863 0 6.863
Radighedsbelob i alt 6.863 0 6.863
Forbrug 6.218 0 6.218
Afvigelse 645 0 645
Afvigelse i procent 9,4 pct. 0 9,4 pct.

Note: Evt. afvigelser mellem belgb i tabellen og ovenfor naevnte politiske
beslutninger skyldes pris- og lenfremskrivning ifm. reperiodisering af budgettet.

Afvigelsesforklaringer

Kategori Ja || Nej | Uddybende bemaerkninger
Aktivitetseendringer i

forhold til oprindelig X

bevilling

Mindreforbruget skyldes, at en raekke funktioner fra
CRM-systemet blev lagt over i Fasiti 2018. Herefter
var et mindre behov for at fare CRM-systemet
Omkostningsaendring X videre. Den sidste anvendelse af CRM-systemet
stoppede ved udgangen af 2019 og systemet blev
lukket ned i 1. kvartal 2020. Der er séledes ikke behov
for den resterende del af bevillingen.

Tidsforskydninger X




Mindreforbruget tilbagefares til kommunekassen.

Registrering i anlaegskartoteket

Er anleegsprojektet registreret i anlaegskartoteket: Ja

Beskrivelse Anskaffelsessum, | Levetid, Entydig
mio. kr. ar identifikation
000 Grunde 0,0 Ejendoms-og
matrikelnr.
001 Bygninger 0,0 Ejendomsnr.
002 Tekniske anleeg, maskiner, Registreri
starre specialudstyr og 0,0 /egl's rerngs-
; serient.
transportmidler
003 Inventar, herunder computere
og andet IT-udstyr
Entydigtid-nr.:
Heraf CRM system og min sag 0,2 Aktivnr. i anleegs-
kartotek: 1033209
004 Materielle anlasgsaktiver
under udferelse og forudbetalinger 0,0
for materielle anlaegsaktiver
Udgiften er ikke
Forbrug der ikke skal registreres i 6.0 omfattet af krav om
anleegskartoteket ! registrering i
anleegskartoteket.
Samlet anskaffelsessum 6,2




Ledelseserklaering i forbindelse med afgivelse af
revisorerklaering vedrogrende anlaegsregnskaber for 1
anlaegsprojekt

Til brug for erkleeringen til anleegsregnskaberne, udvisende samlede udgifter pé i alt 6,2 mio. kr.
og samlede anleegsbevillinger pé 6,9 mio. kr., jf. nedenstdende tabel.

Projekt

(netto, 1.000 kr., Iebende Radighedsbelgb | Anlagsbevilling || Forbrug
priser)

Feelles kundesystem (CRM) 6.863 6.863 6.218
lalt 6.863 6.863 6.218

Som ledelsesansvarlig for anlaegsprojekterne erkleerer jeg efter min bedste overbevisning:

- atsamtlige indteegter og udgifter vedregrende anleegsprojekterne er medtageti
bogferingen og anleegsregnskaberne, samt er opgjort korrekt,

— atanleegsbevillingerne er anvendti overensstemmelse med formélet,

— atudgifterne ikke indgar i andre anleegsregnskaber,

— atanleegsregnskaberne er rigtigt udarbejdet, dvs. uden vaesentlige fejl og mangler,

— atder ertaget skyldige skonomiske hensyn, dvs. der udvist sparsommelighed, og taget
hensyn til produktivitet og effektivitet ved anleegsprojekternes gennemferelse,

— atregnskabsafleeggelsen er foretaget i overensstemmelse med meddelte bevillinger, love
og andre forskrifter, samt med indgaede aftaler og seedvanlig praksis,

— atrevisor har adgang til alle bilag og dokumenter, samt alle oplysninger, som er
negdvendige for bedemmelse af anleegsregnskaberne.

Kgbenhavn, den XX marts 2021

Jeppe Bagh Andersen
Fg. administrerende direktar
Beskeaeftigelses- og Integrationsforvaltningen



