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God forvaltningsskik — om
god opfersel i forvaltningen

Hans Gammeltoft-Hansen, Folketingets Ombudsmand

Alle de sager vi behandler hos Folketingets Ombudsmand, bliver bedemt efter regler. Det drejer sig
farst og fremmest om retsregler; det vil navnlig sige lovbestemmelser, administrative forskrifter og
uskrevne retsgrundseetninger. Men ved siden af de egentlige retsregler findes der ogsa et andet
system af regler og principper som indgéar i grundlaget for vurderingerne: god forvaltningsskik.

De normer og principper der udggr indholdet af god forvaltningsskik, kan vaere sveere at fa overblik
over. De kan ikke slas op i lovtekster og bekendtggrelser. P4 nogle omrader er de ganske vist omtalt i
vejledninger og andre forskrifter, men anvisningerne har langtfra altid den samme handfaste
karakter som de egentlige retsregler. Nye udmentninger af hvad der ma anses for god
forvaltningsskik, kan ogsa dukke op, ikke mindst nar ombudsmanden behandler konkrete sager.

Alt dette fremkalder hos mange sagsbehandlere og myndigheder en vis utryghed ved begrebet god
forvaltningsskik. Man sidder tilbage med en fglelse af at det ikke altid er muligt at gardere sigimod at
komme til at overtreede reglerne og principperne om den gode forvaltningsskik.

Det er et problem, ikke blot for de pageeldende forvaltningspersoner selv, men for hele forholdet
mellem borger og forvaltning. God forvaltningsskik er nemlig - bade historisk og aktuelt - et
kernebegreb i vores forvaltningskultur; en krumtap i forvaltningens og borgernes omgang med
hinanden.

Derfor er det ogsa vigtigt at forstd hvad den gode forvaltningsskik egentlig er, og hvad den
udspringer af; og dertil at have et vist overblik over hvad den gar ud pa. Kender man
forvaltningsskikkens kilder, og véd man noget om hvor de Igber hen, og hvad de dsekker, skulle det
ogsa vaere nemmere at efterleve reglerne.

FORVALTNINGSSKIK BYGGER PA ETIK


https://www.ombudsmanden.dk/

Gar man omkring 150 ar tilbage, var der stort set kun god forvaltningsskik. Det var den der udgjorde
grundlaget for forvaltningens omgang med borgerne. Efterhanden kom retsreglerne til. Den gode
forvaltningsskik blev pa seerligt vigtige punkter omformet til retsgrundsaetninger og lovregler. Men
neden under hele det system af regler om sagsbehandlingen som vi kender i dag, ligger god
forvaltningsskik stadig. Og dér hvor retsreglerne ikke slar til eller nar ud, er det stadig den gode
forvaltningsskik der kommer til syne og geelder.

Den gode forvaltningsskik udspringer af etikken. Det vil sige at god forvaltningsskik bygger pa nogle
grundleeggende veerdiforestillinger i menneskesyn og samfundsopfattelse. Og den viser sigi form af
en mangfoldighed af handleregler og adfeerdsmgnstre mellem mennesker og mellem grupper af
mennesker.

Det forklarer ogsa at god forvaltningsskik har en tendens til at omfatte savel det stgrste som det
mindste. Det er god forvaltningsskik at respektere den borger hvis velfeerd i starre eller mindre
omfang afhaenger af ens afggrelse, som et selvstaendigt og ligeveerdigt veesen; det er den "store” etik.
Men det er ogséa god forvaltningsskik at praesentere sig ved navn over for borgeren eller stemple
navnet under sin sveert leeselige underskrift i brevet til borgeren; det er "den lille etik”, ogsa kaldet
etikette.

OVERBLIK OG STRUKTUR

De eksisterende regler og principper for god forvaltningsskik er ikke nemme at fa overblik over. Det
er ikke ligetil at indse sammenhasngen mellem at man som offentligt ansat ikke ma udtrykke sig
nedladende eller kraenkende over for en borger; at man ikke ma modtage gaver eller andre fordele af
blot nogen veerdi i forbindelse med sin embedsfgrelse; at man ikke ma smgle med sagerne; at man
skal huske i begrundelsen for sine afggrelser at kommentere de synspunkter borgeren har fremsat;
at sagsakterne ikke ma befinde sig i et uoverskueligt rod; at en myndighed i et eller andet omfang
skal informere om f.eks. nye regler af betydning for borgerne; etc.

En vis struktur er ngdvendig hvis man skal danne sig et overblik over dette tilsyneladende virvar af
regler og anvisninger. Navnlig to opdelinger kan bidrage til at sortere i de mange regler.

Den forste sondring gdr mellem de normer der knytter sig til de eksisterende retsregler, og dem som
ikke har forbindelse med retsreglerne. | forvaltningslovens §§ 22-24 er der feks. regler om at mani et
vist omfang skal begrunde forvaltningsafggrelser. Men uden for paragraffernes afgreensede omrade
er der situationer hvor det alligevel er god forvaltningsskik at give en begrundelse. Disse normer
udger altsa en slags forleengelse af lovreglerne. Omvendt star f.eks. reglen om at tale og skrive hafligt
til borgeren eller om at praesentere sig ved navn ikke i forbindelse med en forvaltningsretlig retsregel.

Den anden sondring drejer sig om hvorvidt en regel i den gode forvaltningsskik vedrgrer
sagsbehandlingen i forhold til en bestemt borger, eller om den angar forvaltningens og de ansattes
adfeerd i bred almindelighed. De ovennzevnte eksempler (udvidet begrundelsespligt, preesentation
og haflig sprogbrug) knytter sig til den konkrete sagshandtering. Omvendt er reglen om at man ikke
ma tage imod gaver eller andre gkonomiske fordele, udtryk for en generel adfaerdsnorm uden
ngdvendig tilknytning til konkret sagsbehandling.



Kombinerer man disse to sondringer, far man felgende fire kategorier:

God forvaltningsskik i konkrete sager som generel adfeerd
i tilslutning til retsregler gruppe A gruppe B
uden tilknytning til retsregler gruppe C gruppe D

Hver enkelt af de fire grupper A-D fremstar med en vis ydre lighed og indre sammenhaeng. Dermed
skulle selve indholdet af den gode forvaltningsskik blive noget nemmere at overskue og forsta.

FORVALTNINGSSKIK SOM EN FORLZANGELSE AF
RETSREGLERNE

Som eksempel pa gruppe A - god forvaltningsskik i forleengelse af retsregler og i forbindelse med en
konkret sag — kan naevnes begrundelsespligt. Andre eksempler er partshegring og klagevejledning.
Om begge dele findes der lovregler (forst og fremmest forvaltningslovens §§ 19-21 og §§ 25-26). Men
i visse situationer kan det folge af god forvaltningsskik at der skal partshares eller gives
klagevejledning ogsa selv om det falder uden for de pageeldende lovreglers omrade.

Hvis f.eks. en ansat hos en privat akter bliver afskediget efter gnske fra den myndighed som har
indgaet aftale med den private aktgr, sa er det ikke en afskedigelsessag inden for det offentlige; og
derfor geelder reglerne om partshgring i forvaltningslovens § 19 ikke. Men ikke desto mindre folger
det af god forvaltningsskik at den ansatte alligevel bar partshgres i en sddan situation (Folketingets
Ombudsmands beretning for 2009, sag nr. 1-1). Her skal det ogsa oplyses hvilken afggrelse eller
reaktion (om det f.eks. er afsked eller en advarsel) myndighederne har i tankerne, saledes at den
pageeldende kan tage det i betragtning i sit indleeg inden den endelige afgarelse traeffes.

| gruppe B ser vi stadig pa god forvaltningsskik i forleengelse af retsregler — nu ikke i forhold til en
konkret sag, men som generel adfeerdsnorm. Her kan man naevne forbuddet mod at modtage gaver.
Dette forbud kan selvfglgelig ses som en forlaengelse af reglerne om at det er strafbart at tage imod
bestikkelse; men det er ogsa beslaegtet med retsreglerne om inhabilitet.

De lovfaestede regler om inhabilitet er ikke blot etableret for at forebygge usaglige, og dermed
forkerte, afgarelser. De har ogsa det videre sigte at bidrage til at der er tillid til forvaltningens
uafhaengighed af uvedkommende interesser, til dens upartiskhed. Inhabilitetsreglerne forlaenges her
af normerne i den gode forvaltningsskik om at man som offentligt ansat ikke ma modtage gaver fra
borgerne. Gjorde man det, ville det svaekke tilliden til forvaltningens upartiskhed og, i veerste fald,
ogsa pavirke afggrelsernes saglighed.


https://www.ombudsmanden.dk/find-viden/udtalelser/2009/2009-1-1
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FORVALTNINGSSKIK UDEN FORBINDELSE TIL
RETSREGLER

Retningslinjer om sagsbehandlingstiden er et vigtigt eksempel pa gruppe C - god forvaltningsskik i
behandlingen af borgernes konkrete sager, men normalt uden tilknytning til eksisterende retsregler.

Om sagsbehandlingstiden er for lang, afhaenger af forskellige omsteendigheder, forst og fremmest
sagens karakter. Normalt er der derfor ikke bestemte frister for hvor lang tid behandlingen af en sag
ma vare. Men principperne om god forvaltningsskik indeholder andre former for generelle
anvisninger om sagsbehandlingstiden. En sag bar saledes ikke henligge urart i lang tid uden nogen
form for ekspeditioner. Hvis sagens behandling traekker ud, skal borgeren have besked om det og
om grunden samt sa vidt muligt om hvorndr sagen kan veere feerdig. Rykkere fra borgeren skal
besvares.

Et andet eksempel i denne gruppe er reglerne om at adfaerden over for borgeren skal vaere hgflig og
hensynsfuld. Det geelder ogsa tonen og stilen i de breve myndighederne skriver til borgerne. Det er
nedladende ogi strid med god forvaltningsskik f.eks. at skrive: “Saledes foranlediget skal man
herved sgge at gagre det forstaeligt for Dem (...) uden i gvrigt at vurdere Deres juridiske
l,egmandsbetragtninger nsermere, bemaerkes det (...)” (Folketingets Ombudsmands beretning for
1990, . 162). | gvrigt falger det af god forvaltningsskik at man ikke blot skal skrive hgfligt og korrekt til
borgerne, men at det ogsa er forvaltningens pligt at bestracbe sig pa at skrive i et enkelt og forstaeligt

sprog, sa vidt muligt tilpasset adressatens forudsastninger.

Gruppe D omfatter de generelle regler og retningslinjer som er uden tilknytning til retsregler og uden
direkte forbindelse til behandlingen af borgernes konkrete sager. Her finder man bl.a. retningslinjerne
for hvordan de enkelte forvaltninger bar indrette sig for at veere tilgaengelige for borgernes
henvendelser. Rimelige dbningstider for personlige eller telefoniske henvendelser, hensigtsmaessige
informationstavler eller anden tilsvarende oplysning, fysiske forhold der tilgodeser den eventuelt
pakraevede diskretion, er eksempler. De naermere krav afheenger selvsagt af arten af den enkelte
forvaltnings virksomhed samt af det omfang hvori den umiddelbart betjener borgerne. Ogsa nogle
rent ordensmaessige normer hgrer til i denne gruppe, som f.eks. at dokumenterne i en sag skal
holdes samlet eller i hvert fald veere placeret i den rette sammenhaeng og kunne findes frem, eller at
myndighedernes journalfgring skal veere korrekt og udtegmmende.

SKIK OG BRUG

Det kan diskuteres om betegnelsen "god forvaltningsskik” er seerligt daekkende. "Skik” henviser
saedvanligvis til noget man plejer at ggre og har gjort gennem lzengere tid, en slags kutymer — det der
er "skik og brug”.

Ser man pa udviklingen af god forvaltningsskik, ma man indremme at i ikke helt fa tilfselde er
reglerne blevet introduceret som noget man bgr gore, ikke noget som forvaltningen allerede gor.
Alligevel kan det nok forsvares at bruge udtrykket "skik”. Der er jo ikke tale om et mystisk og fra
ganske almindelige adfeerdsnormer lgsrevet feenomen. Tveertimod afspejler stgrsteparten af den
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gode forvaltningsskik den almindelige opfattelse af hvad der er ansteendigt, hafligt og rimeligt i
mellemmenneskelig adfeerd, tilsat almindelig sund fornuft og en vis portion ordenssans.

Ombudsmandens bestrasbelser pa at udvikle og handhaeve den gode forvaltningsskik bestar derfor

i vidt omfang i at overseette almindelig god opfarsel til forvaltningens sagsbehandling og adfserd over
for borgerne.



