Plan, Analyse, Ressourcer og CO2-reduktion
Teknik- og Miljeforvaltningen

Notat

Til Teknik- og Miljgudvalget

Orientering om midtvejsstatus pa Handicappolitikken
2018-2022

Borgerrepraesentationen godkendte den 1. februar 2018 Kebenhavns
Kommunes Handicappolitik 2018-2022. Politikken saetter en faelles ret-
ning for handicapomrédet i hele Kebenhavns Kommune og forpligter
alle kommunens forvaltninger til at arbejde med indsatser pa handicap-
omréadet. Socialforvaltningen er tovholder pa handicappolitikken, men
bdde midtvejsstatus og det vrige arbejde med politikken laves i teet
samarbejde med de gvrige forvaltninger og Handicapradet.

Politikken er udmentet i indsatsplaner, hvor hver forvaltning operatio-
naliserer og implementerer egne indsatser. Teknik- og Miljgudvalget
godkendte p&d mgde den 17. december 2018 Teknik- og Miljaforvaltnin-
gens indsatsplan.

| handicappolitikken er det beskrevet, at forvaltningerne i 2020 skal lave
en midtvejsstatus for at samle op pé de igangveerende indsatsplaner,
der understotter politikkens mélseetninger.

Den 9. november 2020 var der mgde mellem Handicaprddet og Teknik-
og Miljgudvalget, hvor seerligt forvaltningens arbejde med at sikre til-
gaengelighed for alle borgere blev draftet.

Vedlagt er en samlet midtvejsstatus pd implementeringen af Teknik- og
Miljgforvaltningens indsatsplan (bilag 1).

Status pa Teknik- og Miljeforvaltningens indsatsplan

Teknik- og Miljgforvaltningens indsatsplan bestar af i alt 41 konkrete ind-
satser fordelt pa de fire temaer, som indgar i Kebenhavns Kommunes
Handicappolitik 2018-2022. De fire temaer er: 1: Det gode liv, 2: Delta-
gelse, 3: Skole, uddannelse og beskaeftigelse og 4: Netvaerk. Teknik- og
Miljgforvaltningen har ikke prioriteret eller anbefalet en raekkefolge i for-
hold til at implementere de 41 indsatser, idet de har effekt for forskellige
grupper af borgere med handicap. De fleste indsatser forlgber plan-
maessigt.

Der er udpeget tilgeengelighedsruter i alle bydele og afsat 1 mio. kr. til at
etablere manglende asfaltramper i kryds, men pé grund af manglende
anleegsmaltal, har arbejdet med tilgeengelighedsruterne veeret sat i
bero. Som fglge af ophaevelse af anlaegsloftet i 2020 er flere af projek-
terne igen prioriteret. Der er tale om, Voldgaderuten, Sjeellandsgaderu-
ten, Valby Stationsruten, Lergravsparkruten svarende til investeringer
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for 14,2 mio. kr. Samtidig er arbejdet med at etablere asfaltramper ved
kryds ligeledes igangsat og etableret pa mange streekninger.

19 indsatser mangler fortsat finansiering, hvis alle Teknik- og Miljgfor-
valtningens indsatser under Kebenhavns Kommunes Handicappolitik
2018-2022 skal indfris (fx lydfyr med ensartet lyd, tilgeengelighed til
busstoppesteder og legepladser). Se alle indsatser og status for finan-
siering i bilag 1.

Spergeundersggelse vedr. Handicappolitikken

Der er i midtvejsstatussen et inddragende spor, for at f& borgernes og
andre aktgrers perspektiv pa, hvordan det gar med arbejdet med handi-
cappolitikken. Borgerinddragelsen er udfert ved at give borgere med
handicap, parerende, medarbejdere m.fl. mulighed for digitalt at be-
svare 12 spgrgsmal vedrgrende handicappolitikken. Herudover er der
foretaget fem telefoninterviews med udvalgte personer. Den inddra-
gende proces var oprindeligt planlagt som en konference, men grundet
risiko for coronasmitte blev denne aflyst. Socialforvaltningen har veeret
den udferende forvaltning i forhold til spergeundersagelsen.

| bilag 2 er Socialforvaltningens sammenfatning af de tilbagemeldinger,
der er kommet via en undersggelse af, hvordan borgere med handicap,
parerende, medarbejdere i kommunen og repraesentanter fra interes-
seorganisationer synes det gar med arbejdet med handicappolitikken.
267 personer har deltaget i undersggelsen.

| forhold til tilgaengelighed, som er Teknik- og Miljgforvaltningens pri-
meere ressort, fremgér det af undersggelsen, at 4 % har svaret at tilgeen-
geligheden i Kebenhavn er god. 34 % har svaret at tilgeengeligheden er
middel og 30 % har svaret, at den er ddrlig. 32 % af respondenterne har
svaret ved ikke. Af udfordringer fremhaeves manglende handicaptoilet-
ter, tunge dere, kantsten, elevatorer, der er for sma eller ikke virker i
byen og i kommunes forskellige bygninger samt legepladser, der ikke
kan benyttes af bearn med fysiske handicaps.

Videre proces
Teknik- og Miljgforvaltningen fortseetter arbejdet med at indfri handi-
cappolitikkens mélsaetninger frem mod 2022.

Bilag

Bilag 1: Midtvejsstatus for Teknik- og Miljgforvaltningens indsatser
Bilag 2: Borgernes perspektiver pad midtvejsstatus pd Kebenhavns Kom-
munes Handicappolitik 2018-2022



Bilag 1: Status og oversigt over samtlige indsatser i Indsatsplanen

Dette bilag indeholder en status pd samtlige indsatser indeholdende i Teknik- og Miljgforvaltningens indsatsplan. De er kategoriseret efter de fire temaer:
1. Detgode liv
2. Deltagelse
3. Dagtilbud, skole, uddannelse og beskaeftigelse
4. Netveerk
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Tema: Det gode liv
Det gode liv handler om friheden til selv at veelge, hvad man synes, der ggr livet godt at leve, og det gode liv er derfor forskelligt fra person til person. Det kan

veere oplevelsen af at have trygge rammer, en meningsfuld hverdag eller méske at leve et aktivt liv. Sundhed er én blandt flere veje til at f& et godt, langt og
indholdsrigt liv, og hvis man har et handicap, kraever det ofte lidt ekstra stotte til at leve et sundt liv.

% Viskalsikre, at borgere med handicap har de ngdvendige forudseetninger og den bedst mulige statte for at leve et selvsteendigt liv med mulighed for
personlig udfoldelse.

% Viskal udvikle og afprave nye habiliterings- og rehabiliteringstilbud, samtidig med at vi skal sikre, at starre selvhjulpenhed ikke fgrer tilensomhed eller

forringelse af livskvalitet.

Vi skal blive ved med at udforske og afpreve velfeerdsteknologiens potentiale i forhold til at understatte borgerens mestring af eget liv.

Vi skal sammentaenke indsatser pé tvaers af forvaltninger, sé flere borgere oplever tilfredshed med samarbejdet og kommunikationen med kommunen.

Viskal arbejde for at, borgerne mgdes af dygtisge medarbejdere med relevant uddannelsesbaggrund, hvis kompetencer lzbende udvikles.

Betydningsfulde overgange skal forberedes i god tid, og borgerne skal inddrages tidligt i processen.

Et sundt liv skal veere tilgeengeligt for alle, og alle skal have lige muligheder i de kommunale sundhedstiloud med udgangspunkt i den enkelte borgers

behov.

3

o

X3

%

X3

o

X3

%

3

o

Koordinering og videndeling med At diskutere generelle 0,3 mio. kr. arligt - IKKE Samarbejdet og mgder

allerede etableret ekstern problemstillinger pé veje og FINANSIERET med eksterne personer
tilgeengelighedsgruppe, som bestéar af pladser samt besigtigelse af nye med forskellige handicap
blinde/svagtsynede borgere, borger i omrader og tiltag med henblik pa pagar stadig.

karestol, £ldrerddet, mm. Forvaltningen | tildeengelished med forskellige
onsker, at formaliserer dette fora, sd hele | brugergrupper,
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forvaltningen kan benytte, den unikke
viden, som den eksterne
tilgeengelishedsgruppe besidder, og
invitere gruppen med pé réd ved fx
udviklingsopgaver.

handicaporganisationer og
/ldreradet.

Opgradering af lydfyr. Gamle lydfyr giver
mange klager fra naboer, og samtidigt
skaber de forvirring blandt de blinde
brugere, da de forskellige lydfyr har
forskellig lyd.

At give de blinde og svagtseende
en ensartet og mere genkendelig
oplevelse, nar de skal krydse
kommunens veje. At nedbringe
generne fra lydfyr for naboerne.
At nedbringe tid/omkostninger
til justeringer.

2 mio. kr. i anleeg - IKKE
FINANSIERET.

Etablering af asfaltramper og
nedsaenkede kantsten ved kryds og
midterheller.

At gore det lettere for specielt
karestolsbrugere og
rollatorbrugere at komme rund i
byen.

1,0 mio. kr. (Budget 2017)

Mindre fysiske eendringer i saderummet
som kan gore det lettere for
handicappede at komme rundt pa
baggrund af borgerhenvendelser.
Eksempelvis, ramper, lydfyr,
Handicapparkeringspladser

At gore det lettere for
handicappede selv at komme
rundti byen.

Finansieres af TMF-
rammebevillingen

1,0 mio. kr. i anleeg.
Finansieres af
restbevilling fra projektet
‘Etablering af ramper,
tilgeengelighed' 2017.
Projektet har tidligere
veeret sat i bero pga.
anlaegsloftet. Ramperne
bliver etablereti 2020, og
de
ubrugte/tilbageveerende
midler vil blive brugt pa
andre
tilgeengelighedstiltag i
2021

Ombysgning af busstoppesteder sd de
bliver mere tilgaengelige.

At gore det lettere for
handicappede selv at komme
rundt med kollektiv trafik.

5 mio. kr. i anleeg - IKKE
FINANSIERET

Anleeg af tilgeengelighedsruter:
Triangelruten (@sterbro)

At ggre Kgbenhavn mere
tilseengelig for alle ved at fjerne
barrierer pa ruten.

ca. 4,5 mio.kr. i anleeg -
IKKE FINANSIERET
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Anleaeg af tilgeengelighedsruter:
Sydhavnsruten (Vesterbro/Kes.
Enghave)

At ggre Kgbenhavn mere
tilgeengelig for alle ved at fjerne
barrierer pa ruten.

ca. 4,5 mio.kr. i anlaeg -
IKKE FINANSIERET

Anlaeg af tildeengelishedsruter:
Alekisteruten (Vanlgse)

At gore Kgbenhavn mere
tilseengelig for alle ved at fjerne
barrierer pa ruten.

ca. 6,5 mio.kr. i anlaeg -
IKKE FINANSIERET

Anleeg af tilgeengelighedsruter:

Voldgaderuten (Indre By/Christianshavn

At gagre Kgbenhavn mere
tilgeengelig for alle ved at fjerne
barrierer pa ruten.

2,7 mio. i anleg. (Budget 2018)

Anleaeg af tilgeengelighedsruter:
Sjeellandsgaderuten (Ngrrebro)

At ggre Kgbenhavn mere
tilgeengelig for alle ved at fjerne
barrierer pa ruten.

1,9 mio. kr. i anleeg. (Budget 2018)

Projektet har tidligere
vaeret sat i bero pa grund
af anleegsloftet. £ndret til
gren pa grund af
fremrykning af
investeringer.

Anlaeg af tilgeengelighedsruter: Valby

Stationsruten (Valby)

At ggre Kgbenhavn mere
tilgeengelig for alle ved at fjerne
barrierer pa ruten.

4,5 mio. kr. i anleeg. (Budget 2019)

Projektet har tidligere
veeret sat i bero pa grund
af anleegsloftet. £ndret til
gren pa grund af
fremrykning af
investeringer.

Anleeg af tilgeengelighedsruter:

Lergravsparkruten (Amager @st)

At gagre Kgbenhavn mere
tilgeengelig for alle ved at fjerne
barrierer pa ruten.

5,1 mio. kr. i anleeg. (Budget 2019)

Projektet har tidligere
veeret sat i bero pa grund
af anleegsloftet. £ndret til
gren pa grund af
fremrykning af
investeringer.

Anlaeg af tilgeengeligshedsruter:

Husum Park Ruten (Brgnshgj-Husum)

At ggre Kgbenhavn mere
tilgeengelig for alle ved at fjerne
barrierer pa ruten.

ca. 7,5 mio.kr. i anlaeg -
IKKE FINANSIERET

Projektet har tidligere
veeret sat i bero pd grund
af anleegsloftet. £ndret til
gren pagrund af
fremrykning af
investeringer.

Anleeg af tilgeengelighedsruter:
Fugleruten (Bispebjerg)

At ggre Kgbenhavn mere
tilseengelig for alle ved at fjerne
barrierer pa ruten.

ca. 6,5 mio.kr. i anleeg -
IKKE FINANSIERET

| anleegsprojekter fortages

tilgeengelishedsrevisioner, det vil sige, at
projektet ses isennem af eksterne

radgivere.

At gore tildeengeligheden langs

fortove og pladser bedre for alle,

hvilket seerligt vil komme

Finansieres af TMF-
rammebevillingen

For de kommunale og

private vejprojekter pa
offentlig vej, bliver der
stadig udarbejdet
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karestolsbrugere og blinde til
gode.

tilgeengelighedsrevisioner
i det omfang, der kan
stilles krav til det.

Koordinering og videndeling om
tilgeengeligshed i anlaegsprojekter internt i
Teknik- og Miljgforvaltningen

At sikre, at der kommer
ensartede
tilgeengelighedslasninger pa alle
veje/pladser uanset om det er
kommunen eller private
investorer, der bygger

Finansieres af TMF-
rammebevillingen

Dget tilgaengelighed for trafikanter med
nedsat funktionsevne: @restadsruten
(Amager Vest)

At gore Kgbenhavn mere
tilseengelig for alle ved at fjerne
barrierer p& udvalgte ruter.

5 mio.kr. i samlet anleeg. (Budget
2017)

Projektet har tidligere
veeret sat i bero pga.
anleegsloftet. Inden
projektet blev sat i bero,
blev der etableret en
fodgeengerovergang ved
Fields. Projektet er ikke
leengere ramt
anlaegsloftet, og arbejdet
forventes genoptaget og
afsluttet i 2021.

Etablering af manglende fortov pa Center
Boulevard frem til C. F. Mgllers Vej

At sikre, at fodgeengere og
kerestolsbrugere ikke skal ga pa
cykelstien

3,5 mio. kr. i anleeg. (Budget 2019)

Projektet har tidligere
veeret sat i bero pa grund
af anleegsloftet.

Deltager i udarbejdelse af de danske
vejregler for tilgaengelighed under
Transport-, Bygnings- og Boligministeriet

At sikre, at vi far de bedst mulige
regler, der kan sikre, at der
etableres bedre tilgeengelighed.

Finansieres af TMF-
rammebevillingen

Kommunen opretter s vidt muligt
handicapparkerings-pladser pa offentlig
vej pa forespeorgsler fra borgere og
institutioner. Pladserne nedlaegges, nar
behovet kan pavises bortfaldet.

Det er gratis at parkere med
handicapkort i betalingsomradet.

Parkeringsvagter har skeerpet fokus p4, at
kun handicappede bilister benytter
handicap-parkeringspladser, ved at
kontrollere tilladelsernes gyldighed.

At sikre at borgere med handicap
kan transportere sig rundt i byen
i biluden generende
forhindringer.

Finansieres af TMF-
rammebevillingen
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Tema: Deltagelse

Deltagelse rummer fx deltagelse i egen sag i kommunen, deltagelse i lokalsamfundet, i foreninger eller pd arbejdsmarkedet. Folelsen af at kunne bidrage til og
pavirke de faellesskaber, man gnsker at veere en del af, giver motivation og livskvalitet. Tildeengelished er en forudseetning for deltagelse. Det handler ikke blot
om fysisk og psykisk tilgaengelighed, ogsé digital tilgeengeligshed er ngdvendig for, at borgere med handicap kan deltage i samfundet pa lige fod med andre.

« Borgere med handicap skal have indflydelse i egen sag og inddrages i beslutninger om, hvordan den hjeelp, de har brug for, bedst tilrettelaegges.

% Borgere med handicap, deres parerende og andre interessenter skal i hgjere grad inddrages i udviklingen af handicapomradet.

% Borgere med handicap skal via fysisk, psykisk og digital tilgeengelished have de samme muligheder for at pavirke samfundet som de @vrige borgere i
Kgbenhavn.

« Viskal blive ved med at udvikle nye muligheder for aktiviteter pd kommunens tilbud, og se pd mulighederne for at udnytte de forskellige
ledsagelsesordninger og lovgivningen herom.

% Kommunens samarbejde med civilsamfundsaktarer skal styrkes.

¥ Viskalindarbejde og udforme tilgeengelighedslasninger som en integreret del af arkitekturen, sa der sikres lige adgang og gode oplevelser for alle
byens brugere.

Udbredelse af elcykler og el- At ggre borgere med nedsat 1,2 mio. kr. i anlaeg - IKKE Indsatsen er fortsat ikke
ladcykler til borgere med nedsat | farlighed mere mobile og fysisk | £\NANSIERET finansieret (indsatsen var et
kondition/balanceevne i aktive. initiativ i Cykelpakke 2018,
samarbejde med fx DGI som ikke blev vedtaget).
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Storkgbenhavn, Kreeftens
bekeempelse, Astma- og
allergiforbundet,
Hjerteforeningen og Cykling
uden Alder.

Etablering af bademuligheder i
havnebadene for
kerestolsbrugere

Mange svemmehaller lukker om
sommeren, hvilket bevirker, at
kerestolsbrugere ikke kan
komme ud og svemme. Der er
derfor behov for at gare
havnebadene tilgaengelige for
kerestolsbrugere.

3,0 mio. kr. i anleg - IKKE
FINANSIERET

Udvikling af
kommunikationsindsats (print,
social media, dialog) til byens
erhvervsdrivende, som beskriver,
hvad de kan ggre for at sikre, at
der er friholdte ganglinjer i byen

At gore det lettere for blinde og
kerestolsbrugere at komme
rundt, uden at skulle uden om
forhindringer langs fortove og
pladser.

0,3 mio kr. arligt - IKKE
FINANSIERET

Tilgeengelighedskortlaegning
bruges i arbejdet med
prioriteringsplan for
cykelparkering, der er under
implementering.

At skabe bedre tilgeengelighed
pa fortovet for bl.a
kerestolsbrugere og
synshaeemmede.

Finansieres af TMF-
rammebevillingen

Udvikling af kommunens
affaldskommunikation og
affaldsskilte, til en mere

At sikre, at en bredere
malgruppe af borgere
(kerestolsbrugere,

Tilgaengelighedskortlaegningen
indgér i grundlaget for
Prioriteringsplan for
Cykelparkering, som blev
vedtaget i 2018. Dog er der ifm.
de seneste
budgetforhandlinger ikke
bevilget midler til udmentning
af initiativer i planen. Til trods
for at
tilgeengelighedskortleegningen
er inddraget ifm.
Prioriteringsplan for
Cykelparkering, sé har initiativet
bla status, da udmentning af
planen ikke p.t. er finansieret,
hvilket er nedvendigt, hvis der
skal skabes bedre forhold for
mennesker med handicap.

Designet af de kommende
sorteringspunkterne til
indsamling af
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leesevenlig og let forstéelig
udgave for en bredere
malgruppe. Heraf udvikling af
nye fleksible koncepter for
affalds-indkast.

gangbesveerede,
synshandicappede, barn og
aeldre, personer med
midlertidige
funktionsnedseettelser, etniske
borgere mv.) far lettere ved til at
leese og forstd kommunens
affaldsbudskaber og
sorteringskrav. Og at
malgruppen far nemmere

adgang til at sortere deres affald.

Gennem tilsyn at reducere
antallet af forretninger som stiller
varer/udeservering som er til
gene for tilgeengeligheden i
byens rum

At sikre, at der altid er farbare
ruter pa fortove og pladser s
kerestolsbrugere og blinder
altid vil kunne komme frem.

Finansieres af TMF-
rammebevillingen

husholdningsaffald der
opstilles pa offentlige
omréader i Kgbenhavn, vil blive
udformet med henblik pa
tilgeengelighed med
udgangspunkt i, men ikke
begraenset til, felgende
brugergrupper:
e Korestolsbrugere
e Bgrnogeldre
e Blinde og steerkt
svagsynede
e Mennesker med
kognitive
funktionsnedseettelser

Nye offentlige toiletter i byen
indrettes som handicapvenlige.
Pr.august 2020 er 90 ud af 147
offentlige toiletter
handicapvenlige.

Sikre at ogsd handicappede
borgere, kan komme pa toilettet,
nar de feerdes i byens rum.

Ansggning af anlaagsmidler til
givent projekt

Badelift i Amager Strandpark,
tilgeengelig om sommeren.

At muliggere badning for
beveegelseshandicappede i
sommerperioden.

Afledte driftsindsatser er
finansieret af Fysiske
forbedringer Amager
Strandpark.

Pr. august 2020 er 90 ud af 147
offentlige toiletter
handicapvenlige.

Badesti i Amager Strandpark,
som udgangspunkt tilgeengelig
hele &ret

Muligger badning for
gangbesveerede, der pé sti kan
komme ganske teet pa
vandkanten og fra stien
afslutning kan stette sig til en
handliste ud til 1 meters

Afledte driftsindsatser er
finansieret af Fysiske
forbedringer Amager
Strandpark.

Lift anlagti 2017. Liften kraever
kontinuerlig drift. Den er kun
tilgaengelig for brugere i
sommerperioden, fordi
konstruktionen skal lgftes fri af
vandet i vinterhalvaret, for ikke
at blive beskadiget af vind/vejr
og evt. is.

Stianlagti 2017. Stien skal
kontinuerligt vedligeholdes, sa
der er fri adgang til vandet for
brugerne. Stien er seerligt udsat
for vind og vejri
vinterperioden.
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vanddybde ved normal
vandstand. Hjaelper anbefales.
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Tema: Dagtilbud, skole, uddannelse og beskaftigelse

Dagtilbud, skole, uddannelse og beskaeftigelse giver dannelse, udvikling, socialt samveer og meget mere. Hvad enten det er én eller otte timers arbejde,
specialundervisning, fuldtidsstudie eller aftenkurser, sa giver dagtilbud, skole, uddannelse og beskaeftigelse en folelse af feellesskab, gleede ved at leere og ved
at bidrage med noget. Med den rigtige statte, et mere rummeligt arbejdsmarked og fleksibilitet i skole- og uddannelsessystemet, vil flere kunne gennemfere
et skole- og uddannelsesforlgb eller varetage et job, med eller uden szerlige vilkar.

« Alle bgrn, unge og voksne med handicap skal have skolegang og en uddannelse - sociale, personlige samt helbredsmaessige udfordringer ma ikke
veere en barriere.

« Tilgeengelished og de rette rammer skal veere til stede for, at s& mange barn og unge som muligt kan inkluderes i de feellesskaber, de er en del af i
dagtilbud, skole og fritidslivet.

< Foreeldre og barns gnsker omkring dagtilbud, skolegang og uddannelse skal imgdekommes, hvor det er muligt.

“ Borgere og virksomheder skal have kendskab til kompenserende ordninger og jobs pa seerlige vilkar, der kan bidrage til, at flere kan deltage pa
arbejdsmarkedet pa trods af funktionsnedseaettelse.

% Viskal blive bedre til at indgd samarbejde med private virksomheder og organisationer, og @ge deres kendskab til, hvad det vil sige at have
medarbejdere med seaerlige behov, s flere borgere med handicap ansaettes, ordinaert eller i fleksjob og fastholdelsesfleksjob, bl.a. via brug af
sociale klausuler i aftaler.

% Kgbenhavns Kommune skal anseette flere medarbejdere pa seerlige vilkar, herunder fleksjob.

Sansehaven i Feelledparken: Fortsat at kunne tilbyde en 2,0 mio. kr. i drift rligt - IKKE Ingen fremdrift p& grund
Vedligeholdelse af alle ubemandet legeplads med FINANSIERET af manglende
legepladsens elementer, kanter mange sanseoplevelser og som er finansiering
og beplantning inkl. tilgeengelig for
sanseskulpturer synshandicappede og for barn i

kerestol.
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Alle ubemandede legepladser:
Vedligeholdelse af stier og
belaegninger, sa der er adgang for
fx kerestolsbrugere og
gangbesveaerede til de
ubemandede legepladser

At sikre en fortsat tilgaengelighed
for kerestolsbrugere pa
legepladserne.

8 mio. kr. i drift &rligt - IKKE
FINANSIERET

Naturlegeplads i Valbyparken:
Der er udfoldelsesmuligheder og
naturudfordringer for barn i
kerestol. Legepladsens
altdominerende element er den
cirkuleere gangbro, som forbinder
legepladsens organisk formede
bakkelandskab, sneglehgjen,
blomsterhave, petanquebanen,
mm. Gangbroen er tilgeengelig
for kerestolsbrugere. Fem unikke
tdrne danner markante punkter pa
legepladsens gangbro.

Fortsat at kunne tilbyde en
bemandet legeplads med
sanseoplevelser, som er
tilgeengelig for bern i kerestol.

3 mio. kr. i drift &rligt - IKKE
FINANSIERET

Ingen fremdrift pa grund
af manglende
finansiering

Pilotprojekt/forundersggelse af
tilgeengelighed pa byens
bemandede legepladser.

At undersgge tilgeengeligheden
og legemuligheder for
handicappede pé& de bemandede
legepladser.

0,5 mio. kr. i anleeg - IKKE
FINANSIERET

Ingen fremdrift pa grund
af manglende
finansiering

Pilotprojekt/forundersggelse af
tilgeengelighed pa byens
ubemandede legepladser.

At undersgge tilgeengeligheden
og legemuligheder for
handicappede pé de
ubemandede legepladser.

0,75 mio. kr. i anlaeg - IKKE
FINANSIERET

Ingen fremdrift pad grund
af manglende
finansiering

Rengering og vedligehold pé 8 af
de bemandede legepladser er der
handicaptoiletter:

- Christianshavns Vold

- ELBA

- Bondegarden

- Enghaveparken

- Skydebanen

- @rstedsparken

- Trafiklegepladsen

- Tarnlegepladsen

At sikre toiletforhold der tager
hensyn til borger med handicap.

Finansieres af TMF-
rammebevillingen

Ingen fremdrift pad grund
af manglende
finansiering
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Tema: Netvaerk

Netveerk er vigtigt for alle mennesker og kan veere seerlig vigtigt i en hverdag, hvor man har brug for lidt ekstra hjeelp. Et netveerk med sociale relationer giver
tryghed, omsorg, statte og inspiration. Det betyder ogsd noget for ens netvaerk, hvor og hvordan man bor. Ens bolig seetter rammen om det gvrige liv, og vi
har alle forskellige behov og @nsker til, hvordan vi vil bo.

feellesskaber.

Etablering af elevator, rampe eller
lignende fra Fisketorvets forplads
ned til havnekajen, uden at
brugerne skal ga en omvej eller
skal gennem shopping-centeret.

Forundersggelse, der skal
afdaekke, hvordan det gares
nemmere for kerestolsbrugere,
rollatorbrugere, personer med
barnevogne, etc. at komme letter
og hurtigere gennem byen.

« Viskal have fokus pd borgerens sociale faerdigheder, herunder egne muligheder for at indgd i relationer med andre og bidrage til sociale

« Viskal fremme synligheden og bevidstheden i samfundet om de rettigheder, borgere med handicap har, og hvad de kan bidrage med.

« Viskal hjeelpe mennesker uden eller med svagt socialt netveerk til at etablere og fastholde sociale relationer.

“ Viskal blive bedre til at inddrage pargrende og yde saerlig statte til dem lgbende og ved kriser og overgange.

“ Viskal have fokus pd omrader, hvor frivillige, civilsamfund og lokalsamfund kan inddrages for at etablere og styrke borgernes netvaerk samt deres
muligheder for at deltage i aktiviteter.

« Viskaltaenke i nye netvaerksorienterede boformer, der forebygger ensomhed.

1 mio. kr. i anleeg - IKKE
FINANSIERET

Nybyggeri af almene
ungdomsboliger. Fem % af de
nye almene ungdomsboliger er
handicapegnede - de er seerligt
egnet til selvhjulpne

At sikre integrationen af unge
med handicap

Den samlede bevilling til almene
ungdomsboliger fra 2011-18 er
409,8 mio. kr., hvor 336,3 mio.
kr. er reserveret til konkrete
projekter og partnerskaber.

Ved nybyggeri geelder, at
der skal veere niveaufri
adgang til alle boliger
uanset type og ejerforhold.
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kerestolsbrugere. De udlejedes til
unge under uddannelse.

Restbevillingen udger 73,5 mio.
kr.

Seerligt for
ungdomsboliger geelder, at
en ud af 20 boliger skal
veere egnet for selvhjulpne
kerestolsbrugere.

Etablering af nye almene
familieboliger

At sikre Kgbenhavns Kommunes
malsaetning fra 2015 om
etablering af 8.200 almene
boliger frem mod 2025. En stgrre
andel almene boliger, giver alle
borgere inkl. borgere med
handicap og deres pargrende
pget adgang til en almen bolig.

Den samlede bevilling til almene
familieboliger fra 2011-18 er
804,4 mio. kr., hvor 759,1 mio.
kr. er reserveret til konkrete
projekter og partnerskaber.
Restbevillingen udger 45,3 mio.
kr.

Ved nybyggeri geelder, at
der skal veere niveaufri
adgang til alle boliger
uanset type og ejerforhold.

At sikre bedre forbindelse mellem
byens forskellige blindehjem

Lgbende veere i dialog med
brugerne og beboerne af byens
blindehjem og kortleeglings-ture i
lokalomréderne.

Finansieres af TMF-
rammebevillingen

Der er ikke planlagt mgder i
dette forum, men de
gennemfores i takt med, at
borgerne henvender sig til
forvaltningen.

Der er etableret et nyt blindehjem
og aktivitetscenter for blinde pa
Folager. Der er ikke tilgaengelige
forbindelser fra den overordnede
offentlige vejnet/transport til
blindehjem. Dette vil blive
etableret i forbindelse med
realisering af udbygningsaftale,
men denne kan ligge mange ar
ude i fremtiden.

At sikre, at de blinde kan komme
til blindehjemmet fra det
overordnede vejnet/offentlig
transport.

2 mio. kr. - IKKE FINANSIERET -
men der sgges midler ved
Overfgrselssagen

Vi er startet med at
etablere lydfyr i krydset
Folager/Gammel Kage
Landevej

Ombygning af eksisterende
almene boliger til
tilgeengelighedsboliger (seerligt
egnet til selvhjulpne
kerestolsbrugere). Der er ingen
normtal, ombygningerne er
baseret pa konkrete vurderinger
fra gang til gang.

At sikre, at en vis del af den aldre
boligmasse gares velegnet til
kerestolsbrugere og deres
familier.

Det finansieres primeert af
Landsbyggefonden samt
lejeforhgjelser, men kommunen
stiller garanti i forbindelse med
ombygningerne
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Notat

Bilag 2: Borgernes perspektiv pa midtvejsstatus pa Ko-
benhavns Kommunes handicappolitik 2018-2022

| forbindelse med midtvejsstatus p& Kebenhavns Kommunes handicap-
politik 2018-2022, gives her en opsamling pé borgernes perspektiver
pa, hvordan det gadr med implementeringen af handicappolitikken. Den
inddragende proces skulle have vaeret afholdt som konference, men er
grundet corona-situationen i stedet gennemfeart skriftligt.

Med afseet i handicappolitikken og med inddragelse af alle forvaltnin-
gerne og Handicapradet har Socialforvaltningen udarbejdet 12 spergs-
mal, som borgere med handicap, padrgrende og andre interessenter har
kunne besvare i perioden fra den 21. september til den 4. oktober 2020.
Spergsmalene havde felgeskab af syv korte videoer, hvor Kebenhavns
borgmestre forteller om implementeringen af handicappolitikken pa
de forskellige forvaltningsomréder.

Spergsmalene har veeret tilgeengelige pd Handicapradets hjemmeside.
Der blev reklameret for muligheden for at give sin mening tilkende pa
kk.dk og Handicapradets facebookside. | alt 267 personer har valgt at ga
ind pd Handicaprddets hjemmeside og besvare spargsmalene digitalt.
Spergsmalene er sdledes ikke blevet sendt ud til enkeltpersoner. Re-
spondenterne har selv angivet hvilken af de seks grupper nedenunder,
som de tilhgrer. De fordeler sig sdledes:

ofz

Respondenter
barger med handicap l 47
pirerende fil en borger med handicap | . T0%) 188
medarbefder | kommunen ?ﬁ\) 33
palitiker | 0% 0
reprazsentant fra en Interessearganiaation D % &
Andrefander sted fra: D 3% ]
L% 25% 0% 7% 100%

70 pct. af respondenterne er pargrende til en borger med handicap, 18
pct. er borgere med handicap, 12 pct. er medarbejdere i kommunen, 3
pct. er repraesentanter for interesseorganisationer og 3 pct., har angivet
andre/andet sted fra.

De 12 spargsmal er ikke en videnskabelig eller repraesentativ undersg-
gelse, men besvarelserne giver et billede pé&, hvordan interessenter pa
handicapomradet anskuer arbejdet med handicappolitikken samt hvilke
udfordringer der opleves. Det antages, at de som har svaret pa spergs-
malene, har veeret interesserede i at give deres mening til kende, samt
har haft de nedvendige egenskaber til at opsege og besvare spargsma-
lene. Det antages videre, at de som enten er ekstraordineert tilfredse el-
ler ekstraordineert utilfredse, vil have hgjere tilbgjelighed til at give
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deres mening til kende. Det er primeert de personer, der har udtrykt util-
fredshed i multiple choice-svarkategorierne, der har benyttet mulighe-
den til at give uddybende kommentarer.

I tilleeg til den skriftlige mulighed for at give feedback pé& handicappoli-
tikken er der givet mulighed for telefonisk at give sit bidrag med. Der er
gennemfgrt fem telefoninterviews, dels med borgere med synshandi-

cap, der var udfordret af at besvare spargsmélene skriftligt og dels med
respondenter, der i besvarelse af de 12 spgrgsmal har udtrykt gnske om
at uddybe deres skriftlige svar mundtligt.

| det felgende illustreres indholdet i besvarelserne af de 12 spgrgsmal,
herunder de centrale tendenser i de uddybende kommentarer, som re-
spondenterne har haft mulighed for at skrive. Desuden nuanceres be-
svarelserne med input fra telefoninterviews.

Spergsmalene er inddelt efter handicappolitikkens fire temaer, 'Det

gode liv, 'Deltagelse’, 'Dagtilbud, skole, uddannelse og beskaeftigelse’
samt 'Netveerk'.

Tema: Det gode liv

Sporgsmail 1:
Hvad er vigtig for dig under handicappolitikkens tema 'Det gode liv'?
(Seet gerne flere kryds)

; |
Mestring af egat liv - pd vej til at blive mere =

selvhjulpen o selvstmndip &

Welherdseknologi giver bedre muligheder far

selvatendighed

Fokus pa familien [ = 46% ]
Betydningsfulde evergange i lvet | _t}‘w
Sundhed og Lge muligheder | de kammunale - >
undhed og lige mulig Lrlgl.c € .l!.. ,d !? d“‘]
Ved kke -1.%
|
0% 5% 0%

5%

W%

Respondenter

150

b

123

1%

123

Diagrammet viser, at 72 pct. har svaret, at mestring af eget liv er vigtigt.
45-46 pct. har svaret, at fokus péd familien, sundhed og lige muligheder i
de kommunale sundhedstilbud samt betydningsfulde overgange i livet
er vigtig. Mens 20 pct. har svaret, at velfeerdsteknologi er vigtigt.

Folgende emner er fremtreedende i de uddybende kommentarer til

sporgsmal 1:
Mange af respondenterne eftersperger flere haender. Uanset
hvad borgerne mener, at det gode livindebeerer, s er der ikke
personale nok til at statte borgerne til at leve et godt liv. Et ek-
sempel er gnsket om personale nok til at f& borgere ‘ud af huset'.
Der er et stort fokus p4, at lovgivningen skal overholdes og at
rettighederne skal sikres for borgere med handicap. Flere frem-
heever at det gode liv, er at blive behandlet ligevaerdigt, og at
kunne leve som man vil, i lighed med borgere uden handicap.
Mange besvarelser kredser om vigtigheden af et socialt liv og
trivsel. Det kommer blandt andet til udtryk ved, at responden-
terne eftersporger at 'komme ud af huset'. De gnsker oplevelser
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og indhold i livet, fx mulighed for aktiviteter og motion. Mange
understreger, at trivsel forudseetter tryghed, omsorg, faellesskab
og sociale relationer.

e Flere besvarelser peger p4, at der mangler ressourcer pa omra-
det. Der eftersporges midler til bedre sundhed, mere personale
og styrket indsats til borgere med psykisk handicap. Der frem-
haeves ogsé, at der ikke er ressourcer nok til at give borgerne de
rette tilbud og de rette tilskud.

Andre emner som navnes, er behovet for en tidlig indsats til bern med
handicap. For at f& et godt liv skal der vaere mere fokus p4, at bern med
handicap far en uddannelse og oplever mestring af eget liv.

Spergsmal 2:
Hvor enig eller uenig er du i dette udsagn: Borgere med handicap far i
Kebenhavns Kommune stotte, sd de sd vidt muligt kan leve et selvstaen-

digt liv.
Respondenter

Helt enig || 1% 3

Enig 26

Huerken eller l 43
Lenig I[ 3% 97

Helt uenig I[ - 29% | L

wed ikke 15

L% 25% 50% 75% W00%

Af diagrammet fremgar det, at 11 pct. af respondenterne har svaret
‘enig’ eller ‘'meget enig’, 66 pct. har svaret ‘uenig’ eller 'helt uenig’ og 18
pct. har svaret 'hverken eller'. 6 pct. har svaret 'ved ikke'.

Felgende emner er fremtraedende i de uddybende kommentarer til
spergsmal 2:
¢ Mange fremhaver nedskaeringer pa personale som en udfor-
dring ifm. at leve et selvsteendigt liv, da personalet bidrager til at
opeve og vedligeholde kompetencer hos borgere pé botilbud.
e Ovenstdende punkt bliver yderligere italesat af flere kommenta-
rer, som pataler manglende finansiering af handicapomradet
som en hindring for méalsaetningen om gget selvstaeendighed.
¢ Langsom og utilfredsstillende sagsbehandling naevnes af flere,
som en barriere for at f den stgtte som er ngdvendig for at leve
et selvstaendigt liv. Herunder neevnes ogsd manglende samar-
bejde pa tveers af forvaltninger ifm. sagsbehandlingen, mang-
lende information om tilbud.

| de uddybende telefoninterviews gives der udtryk for, at borgere med
kognitive handicap ikke modtager tilstraekkelig stotte. Det italesaettes, at
udfordringen er placeret i sagsbehandlingen, hvor der ikke tages hgjde
for borgerens samlede livsforhold. Videre naevnes det, at der mangler
paedagogisk personale til at daekke behovet for statte pd bosteder.
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Spergsmal 3:
Hvad synes du er et godt liv for en borger med handicap?

Spergsmalet havde kun mulighed for svar i fritekst. Respondenternes
besvarelser drejer sig iseer om fglgende fire emner, der opleves som en
forudseetning for at borgere med handicap kan opné et godt liv.

e Mange besvarelser fremhaever en tilstraekkelig normering pé
tilbuddene til borgere med handicap, som en forudseetning for
et godt liv. Respondenterne eftersperger fx, at medarbejderne
har tid nok til at tage beboerne ud af huset, at der er stabilitet i
personalegruppen, at der kan veere personale om aftenen og i
weekender og at der er tid til mere 1-1-kontakt.

e Overholdelse af lovgivningen og sikring af rettighederne til
borgere med handicap er et gennemgéende emne i beskrivel-
serne af et godt liv. Der leegges vaegt p4, at borgere med handi-
cap skal have samme muligheder som borgere uden handicap/
leve s teet pd et normalt liv som muligt, at de skal have den
statte og de ydelser de har brug for og ret til, at de skal have et
liv med frie valg, samt at “usynlige” handicap skal anerkendes pa
lige fod med synlige handicap.

e Etgodtliver”etlivmed tryghed, omsorg og oplevelser”, skri-
ver en af respondenterne. Det sammenfatter et emne, som gér
igen i mange besvarelser. At have venskaber og feellesskaber,
der far dig til at betyde noget, et indholdsrigt liv, at vaere en del
af og bidrage til feellesskabet - og ikke blive isoleret, at have et
socialt liv ogsd udenfor familien, at komme ud og opleve noget.

¢ @konominaevnes af mange respondenter. Flere midler til han-
dicapomradet naevnes som en forudseetning for et godt liv, og
respondenterne peger p4, at skonomi ikke skal sta i vejen for, at
borgere far den hjaelp de har brug for. Der eftersperges den
ngdvendige statte, fx at der er midler nok til oplevelser. Flere re-
spondenter naevner ogs4, at bekymring for besparelser er gde-
leeggende for trivsel.

Udover de ovenstadende fire emner er der ogsé fokus péa sundhed og er-
neering, inddragelse i beslutninger omkring eget liv og at medarbej-
derne har de rette kompetencer.

| de uddybende telefoninterviews efterlyses der hjemmelavet mad pa
botilbud, som vil medfare bedre appetit og hygge omkring méltiderne.
Der efterlyses ogsa flere valgmuligheder for indkgb, da indkgb gennem
kommunens aftaler kan vaere dyrere end tilsvarende indkeb i dagligva-
rebutikker. Der pétales, at mange borgere med handicap ikke kan vare-
tage egen kost pd en sund made, hvorfor der ber anszettes kostvejle-
dere og opstartes projekter omkring sund kost pé bosteder.

Tema: Deltagelse

Sporgsmadal 4:

Bliver man som borger med handicap eller pargrende i Kebenhavns
Kommune inddraget i beslutninger, der er vigtige for borgeren? (Her
taenker vi f.eks. pa beskaeftigelse, uddannelse, boligforhold, dagtilbud,
hjeelpemidler, tilgaengelighed osv.)
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Af diagrammet fremgar det, at 53 pct. har svaret ‘i lav grad’ og 35 pct.
har svarede 'i nogen grad'. 4 pct. af respondenterne har svaret'i hgj

grad’ og 8 pct. har svaret 'ved ikke'.

Folgende emner er fremtreedende i de uddybende kommentarer til

spargsmal 4:

Der er en generel utilfredshed ift. inddragelse. Responden-
terne mener ikke, at de bliver inddraget eller lyttet til, nogle me-
ner at det er en kamp at blive hgrt, man skal vaere pa forkant som
borger eller pdrgrende ift. hvad der ville veere den rette hjzelp,
for ellers far man den ikke. Derudover er der en del, som udtryk-
ker at der generelt er darlig kommunikation mellem borger/pa-
rerende og kommunen, og at der er for lidt vejledning fra kom-
munens side.

En del kommentarer handler om, hvorvidt de mener, at de bli-
ver inddraget ift. sagsbehandlingen. Nogle af respondenterne
foler ikke, at de bliver inddraget i de endelige beslutninger. Der
er nogen, som mener, at de bliver inddraget lgbende i proces-
sen, men som sagt ikke i de endelige beslutninger, mens andre
mener, at de slet ikke bliver inddraget. Andre kommentarer gar
pa, at der skal veere tillid til sagsbehandleren, hvilket er forskel-
ligt om der er/ikke er. Der er nogle respondenter, som mener, at
der er mangel pa informationsudveksling.

| de uddybende telefoninterviews gives der udtryk for, at borgere og
parerende kun i ringe grad fgler sig inddraget i forbindelse med udred-
ning af borger og andre afgerelser. De italesaetter, at beslutninger bliver
taget hen over hovedet pa dem. Ligeledes patales det, at der sjeeldent er
reelle valgmuligheder, nér det handler om borgere med handicaps mu-
ligheder for bolig og botilbud.

Sporgsmadal 5:

Hvordan er status pé tilgeengelighed i Kebenhavns Kommune? (Her
taenker vi fx pd ramper til kantsten, handicapvenlige toiletter, svemme-
haller, muligheden for at deltage i aktiviteter eller finde relevant infor-

mation pé nettet).

|
cod [ 4%
|
Middel  34% |
|
arlig | 3%

Ved ikke I A7, )
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Af diagrammet fremgar det, at 4 pct. har svaret at tilgeengeligheden i
Kgbenhavn er ‘god’. 34 pct. har svaret at tilgeengeligheden er ‘middel’
og 30 pct. har svaret, at den er ‘dérlig’. 32 pct. af respondenterne har
svaret 'ved ikke'.

Folgende emner er fremtraedende i de uddybende kommentarer til
spergsmal 5:

¢ Mange fremhaver mangler i forbindelse med fysisk tilgaenge-
lighed. Det er fx toiletter, offentlig transport, tunge dere, trap-
per, kantsten og veje, handicapparkeringspladser, elevatorer
der ikke virker eller er for sm4, legepladser, der ikke kan benyttes
af bern med fysiske handicaps og manglende el-oplade mulig-
heder. Forholdene beskrives bade ift. byen generelt og ift. kom-
munens forskellige bygninger og tilbud.

e Mange kommentarer gar péd den manglende tilgaengelighed for
borgere med psykiske funktionsnedsaettelser eller sansefor-
styrrelser, fx i forbindelse med hjerneskade eller autisme. Cita-
tet her afspejler den problematik, der i flere kommentarer kred-
ses om “Som autist med sanseforstyrrelser oplever jeg, at dette
omrdde ikke er ‘opdaget’ endnu. Selv steder, som kun beskaefti-
ger sig med autister, har darlig akustik og belysning”.

e Endel neevner desuden mangel pa ledsagelse som en barriere
for tilgeengelighed. Herunder at ledsagerkortet ikke er bredt
kendt og anerkendti kommunen.

¢ Manglende digital tilgeengelighed naevnes ligeledes, som en til-
gaengelighedsbarriere. Her bemaerkes det, at det er sveert at
finde den rette information pad kommunens hjemmesider og
der ggres opmaerksom p4, at en del borgere med handicap ikke
har smartphones og e-boks, der bl.a. kan vaere indgang til den
digitale tilgeengelighed.

| de uddybende telefoninterviews peges der p4, at blinde kan have
sveert ved at navigere i det offentlige rum, og der eftersparges ledelinjer
og lydfyri forbindelse med offentlige bygninger og transport. Ligeledes
er tilgeengeligheden til information begraenset for flere handicapgrup-
per, og der eftersparges en mere opsggende tilgang fra kommunens
side, fx vedregrende information om sociale aktiviteter og begivenheder.
Det efterlyses ogsé, at rammerne for flextrafik bar veere mere fleksible.

Tema: Dagtilbud, skole, uddannelse og beskaeftigelse

Sporgsmadal 6:

Hvor enig eller uenig er du i dette udsagn: Borgere med handicap har
lige muligheder for at tilgé dagtilbud, skole, uddannelse og beskaefti-
gelse mv. ift. @vrige kebenhavnere?

Respondentor
|
Meget enig u b &

Enig 25

Mverken eller 38

Llenig %} 7%
|

Meget verig | A% a5
|

vedikke [I7%) 17
|

0% 25% 50% 75% T00%
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Af diagrammet fremgar det, at 12 pct. har svaret ‘enig’ eller ‘'meget enig'.
67 pct. har svaret ‘'uenig’ eller 'meget uenig’ og 15 pct. har svaret 'hver-
ken eller'. 7 pct. af respondenterne har svaret ‘ved ikke'.

Folgende emner er fremtreedende i de uddybende kommentarer til
spgrgsmal 6:

e Flere kommenterer at ventetiden til specialskoletilbud er me-
get lang, samt at der kan vaere udfordringer ifm. overgangen til
specialskole. Herudover padpeges det at der er fa tilgaengelige
tilbud og variationen mellem dem er lav. Flere papeger yderli-
gere, at der ofte ikke visiteres til et tilbud, som de finder at veere
det rette. Samlet set kan disse udfordringer medfere gvrige pro-
blematikker s&som depression og skoleveaegring.

¢ Nogle respondenter udtrykker, at der er begraenset adgang til
bade skole og erhvervsliv for personer med psykisk handicap,
samt at denne type handicap ofte bliver overset, da de er min-
dre synlige end fysiske handicap.

e Enrakke kommentarer fremheever at sagsbehandlingen er
langsom, samt at det er sveert at fa de tilbud, som man finder re-
levante. Enkelte eksempler beskriver en periode pa 1-3 ar uden
skolegang pga. utilstreekkelig sagsbehandling/visitation.

| de uddybende telefoninterviews gives der udtryk for, at sagsbehand-
lingen i forbindelse med tildeling af hjaelpemidler kan veere en hindring
for at komme i beskaeftigelse. Et eksempel der naevnes er, at arbejdsgi-
vere sjeldent kan afvente svar pé sagsbehandlingen i forbindelse med
en eventuel anseettelse af en borger med handicap.

Sporgsmal 7:
Oplever du, at borgere med handicap er en del af feellesskaberne om-
kring dagtilbud, skole, uddannelse og beskaeftigelse?

Ro::p-ul‘_r_"ﬂn'.("r
1 hej grad ||} % 5
1 nogen grad I &7
Iav grad f[ 5% | 154
Wed Ikke 34
L% 25% S0% 5% 100%

Af diagrammet fremgar det, at 2 pct. af respondenterne har svaret'i hgj
grad’, 26 pct. har svaret ‘i nogen grad’ og 59 pct. har svaret'ilav grad’. 13
pct. af respondenterne har svaret 'ved ikke'.

Felgende emner er fremtraedende i de uddybende kommentarer til
spergsmal 7:

e Skole og fritidsordninger for bgrn under 18 bliver fremhaevet af
flere, som italesaetter en mangel pa tilbud, personale samt
mangel pa samarbejde mellem tilbud, skole og Borgercenter
Born og Unge, som hindring for deltagelse i feellesskaberne.
Seerligt bern med autisme/kognitive udfordringer synes at blive
overset.

e Pargrende oplever, at de star alene med opgaven om at f& deres
familiemedlem inkluderet i feellesskaberne, og oplever ringe
hjaelp eller direkte modstand fra kommunen.
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e Nogle oplever, at folkeskoler ikke gar noget for at inkludere
barnet i faellesskabet og i visse tilfeelde ligefrem ekskluderer
barnet, ved at signalere at barnet er en byrde for resten af klas-
sen/feellesskabet.

| de uddybende telefoninterviews fremgér det, at sagsbehandling i for-
bindelse med tildeling af hjeelpemidler samt samarbejde pa tveers af
forvaltninger og sagsbehandlere kan veere en hindring for at deltage i
feellesskaber omkring dagtilbud, skole, uddannelse og beskaeftigelse.

Tema: Netvaerk

Spergsmal 8:

Har borgere med handicap mulighed for at skabe nye og beholde soci-
ale relationer/venskaber? (Hver teenker vi pa deltagelse i frivillige for-
eninger og lokalsamfund, muligheder for kersel, ledsagelse, parerende-
inddragelse og - statte mv).

Respondenior
1 hoj grad ID 4% 10
1 nogen grad I |
IHaw grad IF sa%]) 154
Ved lkke I 28
::I?o 5% 50% 5% 100%

Af diagrammet fremgar det at 4 pct. af respondenterne har svaret'i hgj
grad’, 27 pct. har svaret'i nogen grad’ og 59 pct. har svaret'i lav grad'. 11
pct. af respondenterne har svaret ‘ved ikke'.

Folgende emner naevnes i de uddybende kommentarer til spergsmal 8:

e Enstor maengde kommentarer beskriver en omfattende mangel
pa ledsagere og transportmuligheder til diverse aktiviteter, som
kan opretholde og skabe sociale relationer.

¢ Manglende information om sociale tilbud neevnes som en barri-
ere for et aktivt social liv, og flere savner opsggende arbejde fra
kommunen.

e Flere naevner at sagsbehandling og administration af stotte er
langsommelig og besvaerlig. Flere forventer afslag eller "kamp”
med kommunen, hvilket afholder dem fra at sege om staotte.

| de uddybende telefoninterviews fremhaeves det, at der mangler per-
sonale pa bosteder og aktivitetscentre til at gennemfare sociale arran-
gementer, som kan opretholde relationer. Ligeledes peges der p4, at
personalet ikke har de ngdvendige kompetencer til at inkludere de mest
udfordrede borgere og forventer at alle borgere med handicap har
samme evner. | den forbindelse udtrykkes der ogsa kritik af det, der op-
leves, som store forskelle pd normeringerne imellem kommuner. Der
eftersperges flere sociale tilbud samt opsggende information herom.

Sporgsmadal 9:

Hvor enig eller uenig er du i udsagnet: Der er god stette for pargrende
til borgere med handicap i Kebenhavns Kommune? (her taenker vi pa
gkonomiske ydelser, rddgivning og kurser, netveerk i foreningsliv mv.)
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Respondenter
Meget enig ln % 5
Enig @ 14
Hveaken ellar a5
Uenig 53
Blegel uenig l[ A% 108
ved ikke 34

L% 25% 0% 75% Wh%

Af diagrammet fremgar det, at 7 pct. af respondenterne har svaret ‘enig’
eller 'meget enig’. 62 pct. har svaret ‘'uenig’ eller 'meget uenig’ og 18 pct.
har svaret'hverken eller’.

Felgende emner er fremtraedende i de uddybende kommentarer til
spergsmal 9:

e Respondenterne padpeger manglende information om tilbud til
pargrende samt gentagne afslag pa segte kurser, som vaesent-
lige barriere for at modtage statte som pargrende.

e Flere oplever, at de som péarerende ikke bliver inddraget i sager
og ikke bliver hert af administrationen og sagsbehandlerne. De
oplever derimod selv at skulle ops@ge og finansiere den statte,
de har behov for.

En respondent foreslar, at kommunen gdr sammen med pérgrende, om
at lave grupper af personer med sammenlignelige behov. Man kunne fx
benytte madregruppe-modellen. Dermed kunne grupperne modtage
sparring fra kommunen, og medlemmerne af gruppen kunne statte
hinanden internt samt lave feellesaktiviteter, som passer til gruppens
behov.

| de uddybende telefoninterviews fremgar det, at parerende til borgere
med kognitive handicap oplever en stor belastning i forbindelse med
deres kontakt til kommunen. De feler sig hverken aktivt inddraget i pro-
cesserne eller lyttet til nér de selv henvender sig. Der gives udtryk for, at
borgere med kognitive handicap, som ikke har pargrende, mangler
retssikkerhed, eftersom de ikke selv kan seette sig ind i deres rettighe-
der, opsgge information eller klage over afgerelser.

Generelle spergsmal

Sporgsmadal 10:

Er Kebenhavns Kommunes handicappolitik 2018-2022 med til at for-
bedre mulighederne for at leve et ansteendigt liv med hgj livskvalitet,
hvis man er borger med handicap?

Respondenter
I hoj grad ID I% 7
1 nogen grad 43
Iav grad II' 5% 140
Wed Ikke 66
!:I'Ja 25% 50% 5% Thi%
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Af diagrammet fremgéar det, at 3 pct. af respondenterne har svaret i hgj
grad’, 18 pct. har svaret'i nogen grad’ og 54 pct. har svaret'i lav grad’. 25
pct. af respondenterne har svaret ‘ved ikke'.

Folgende emner er fremtraedende i de uddybende kommentarer til
spergsmal 10:

e Generelt mangler der kendskab til handicappolitikken blandt
malgruppen, hvilket ogsa kan forklare den hgje frekvens af "ved
ikke" besvarelser.

e Langtde fleste kommentarer italesaetter et skisma mellem de
politiske visioner og den oplevede virkelighed, hvor responden-
terne mener, der mangler finansiering, personale og inddra-
gelse for at leve op til de politiske visioner. Mange oplever visio-
nerne som "tom snak” som ikke har forbindelse til virkeligheden,
og nogle finder visionerne forneermende pa denne baggrund.

¢ Nogle respondenter peger pa utilfredsstillende sagsbehand-
ling og administration samt manglende samarbejde og koordi-
nering pa tveers af forvaltninger som hindringer for indfrielse
af visionerne. Blandt andet kritiseres “silotaeenkning”, samt at ko-
ordination mellem forskellige instanser ger sagsbehandling
langsom og besveerlig for borgeren.

De telefoninterviewede personer ikke har oplevet eendringer pa handi-
capomradet, der kan henfgres til den nuvaerende handicappolitik.

Sporgsmail 11:

Hvad synes du, Kebenhavns Kommune skal have fokus pé& frem mod
20227 (For eksempel ift. borgere med handicaps muligheder indenfor
sundhed, fritid, beskaeftigelse, netvaerk, bolig, tilgeengelighed mv.)

Som svar péa dette spergsmal kunne respondenterne kun skrive fritekst.
Der er folgende tendenser blandt de forskelligartede forslag:
¢ @konomien pa handicapomradet ber forbedres, seerlig i forhold
til andre sterre kommuner, hvor der er afsat sterre belab pr.
borger med handicap.
e Der mangler personale, blandt andet p& bosteder og til ledsa-
gelse, samt at personalets kvalifikationer bar forbedres.
¢ inddragelse og medbestemmelse i egen sag ber styrkes. Lige-
ledes bgr inddragelse af- og information til- parerende gges.
e @get fokus pé kvaliteten i botilbud, samt udvikling af nye bofor-
mer som kan tage hgjde for individuelle behov.

e Bedre samarbejde pa tveers af forvaltninger.

e @qget fokus pa sundhed, fysisk aktivitet og kost.

e Forenklet, proaktiv og stettende sagsbehandling.

e Bedre oplysning om tilbud, hjeelpemidler, kurser mv.
Sporgsmal 12:

Hvordan oplever du, at samarbejdet pé tveers i Kebenhavns Kommune
fungerer pé handicapomradet?

Respandenter
Gadt I[} 2% &
Mididel &5
Dérlig I[ 5% 129
Ved ikke I 53
:ZI?B 25% 50% 5% 100%
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Af diagrammet fremgar det, at 2 pct. af respondenterne har svaret
‘godt, 53 pct. har svaret ‘'darligt' og 25 pct. har svaret ‘'middel’. 20 pct. af
respondenterne har svaret 'ved ikke'.

Felgende emner er fremtraedende i de uddybende kommentarer til
spergsmal 12:

e Flere af respondenterne beskriver en situation, hvor manglen pa
samarbejde pa tvaers i kommunen ggr, at pargrende bliver bin-
deled/koordinator/tovholder for samarbejdet pé tveers af in-
stanser.

e Respondenterne oplever, at forskellige instanser i kommunen
sender en sag videre, for at slippe for at sta med det skonomi-
ske ansvar, hvilket forsinker og forleenger sagerne.

e Samarbejdet mellem Socialforvaltningen og Berne- og Ung-
domsforvaltningens kritiseres via konkrete bemaerkninger om
manglende kommunikation og koordinering mellem de to for-
valtninger.

| de uddybende telefoninterviews peges der pa problemer med samar-
bejdet mellem forvaltningerne. Dels i samarbejdet mellem jobcentre og
Borgercenter Handicap hvor fx sagsbehandlingen vedrgrende hjaelpe-
midler forhindrer adgang til arbejdsmarkedet. Og dels i samarbejdet
mellem Socialforvaltningen og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
vedrgrende aldreboliger, hvor beboere ikke oplever at f& den hjeelp
som er ngdvendig i forbindelse med deres handicap.

Gennemgdende tendenser i de uddybende kommentarer

Psykisk handicap overses

P& tveers af alle de ovenstdende spargsmél efterlyses der et sterre fokus
pé forskellene mellem fysisk og psykisk handicap. Mange respondenter
mener, at personer med psykisk handicap, og iseer autister, bliver
overset, samt at deres handicap bliver nedtonet i sagsbehandlingen.
Ligeledes eftersparges der bedre tilgeengelighed for personer med
psykisk handicap.

Manglende personale

Der figurerer en gennemgéende kritik af normeringer pa botilbud og til
ledsagelse samt en kritik af det paedagogiske personales kvalifikationer.

Der eftersperges et skonomisk laft, som kan rette op pé disse udfordrin-
ger.

@konomi og skonomistyring

Under hver spergsmal kritiseres bade en manglende finansiering af
handicapomradet i Kzbenhavns Kommune, samt et fokus pa skonomi-
styring, som hindrer den rette indsats for personer med handicap og
forleenger sagsbehandling. Nogle mener, at kommunen bevidst ikke til-
deler personer med handicap den hjalp de har ret til péd baggrund af
gkonomiske overvejelser.
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