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. .. . . Dokumentnummer
Teknik- og Miljgudvalget besluttede 3. juni 2019, at der skal gennemfe- 2020-0205113-3

res arlige bruger- og borgertilfredshedsmalinger af forvaltningens drift
af grenne omrader, gader og pladser, kirkegéarde og toiletter. Teknik- og
Miljgforvaltningen foreleegger hermed den ferste tilfredshedsunderse-
gelse, foretaget i 2020.

Bruger- og borgertilfredshedsmalingerne

Bruger - og borgertilfredshedsmalingerne er med til at give politikere
og forvaltning en pejling af, hvad kebenhavnerne synes er vigtigt i for-
bindelse med serviceniveauer for driften af byen og hvordan de oplever
niveauet.

Denne ferste maling er med hjeelp fra ekstern konsulent gennemfeart
som gadeinterviews med brugere og borgere, som pé interviewtids-
punktet befandt sig i de pdgaeldende byrum i Kebenhavn i perioden au-
gust- september 2020. Der er blevet interviewet 7.500 personer (heref-
ter kebenhavnere), som omfatter alle, der bruger byen dvs. bade bo-
satte borgere, besggende fra andre kommuner, pendlere, turister og er-
hvervsdrivende i alle aldre startende fra 15 ar.

Undersggelsen giver et gjebliksbillede af kebenhavnernes oplevelse af
driften og kommer til at udgere baseline for de kommende maélinger.
Den vil desuden indgé i det samlede vidensgrundlag, som forvaltnin-
gen er ved at opbygge om serviceniveauerne i driften.

Bruger- og borgertilfredshedsmalingerne skal anvendes i forbindelse
med de politiske prioriteringer af serviceniveauer. Derfor er malingerne
tilrettelagt med henblik pd modellen for serviceniveauer, som blev fore-
lagt for udvalget den 22.juni 2020. Her fremgik det, at “Modellen skal
understgtte det politiske arbejde med styring af serviceniveauer, og skal
samtidigt bruges af forvaltningen i den konkrete driftsplanleegning. .

Kebenhavnernes tilfredshed med kvaliteten af renhold i byen indgar Parker, Kirkegérde og Renhold
ikke direkte som et element i serviceniveaumodellen men vil, sammen- Sekretariat - U

holdt med de kommende faglige kvalitetsmalinger, give input til de :fli?sskzrggge 37

fremtidige politiske drgftelser vedrgrende serviceniveauer. Teknik- og 2300 Kabenhavn S

Miljgudvalget vil naeste gang fa forelagt serviceniveauer til dreftelse og

stillingtagen i 2021. EAN-nummer
5798009809452

Efterhdnden som borger- og tilfredshedsmalingerne gentages, kan der
etableres tidslinjer for de forskellige tilfredshedsparametre, og det vil fx



blive muligt at undersgge, om eventuelle eendringer af drift og service-
niveauer afspejler sig som aendringer i tilfredshedsmalingerne.

Bade denne og kommende malinger vil desuden indgé i forvaltningens
lzbende interne drgftelser om tilretteleeggelsen af arbejdet i driften.

Undersggelsen, med titlen Kebenhavnermaélingen 2020, er vedlagt som
bilag 1. Herunder fremhaeves en rackke vaesentlige resultater pa bydels-
niveau fra undersggelsen.

Resultater af kebenhavnermalingen, 2020

Malingen viser, at de fleste kgbenhavnere har en positiv oplevelse af
den service, som Teknik- og Miljgforvaltningen leverer i byens rum.

| de grenne omréader og péa gader og pladser er det omkring 2/3 eller
lidt flere, der finder, at der er rent og at det grenne er velplejet. Topsco-
rer er byens kirkegarde, som naesten alle kebenhavnere oplever som
velplejede og rene. Hvad angar de ubemandede toiletter, sa havde ca.
20 % af de adspurgte benyttet et af toiletterne inden for den seneste
maned og af disse, oplevede ca. halvdelen, at der var rent pa toilettet.
Samtidigt finder naesten alle adspurgte det vigtigt, at toiletterne er rene.

Der ses vaesentlige forskelle mellem bydelene. Indre by ligger fx over
gennemsnittet pé alle omrader i forhold til kebenhavnernes oplevelse af
servicen mens Amager @st generelt ligger under gennemsnittet. P4
Vesterbro-Kgs. Enghave er billedet mest varieret. Bydelen ligger hgijt i
forhold til kebenhavnernes oplevelse af velplejede og rene grenne om-
rdder og lavti forhold til oplevelsen af rene gader og pladser.

Kebenhavnerne blev bl.a. ogsa spurgt, hvilke gregnne tiltag de kunne an-
ske sig flere af. BAde pa kirkegarde og grenne arealer la&egger kabenhav-
nerne lidt overraskende mest veegt pa flere haekke, buske og treeer,
mens blomster og grees er mindre vigtigt.

De vaesentligste resultater fra malingen preesenteres herunder med ud-
gangspunkti de forskellige driftsomrader.

De Gronne omrader

67 % af kebenhavnerne har en positiv oplevelse af byens grenne omra-
der. Der er dog forskelle pé tveers af byen, sa flest har en positiv ople-
velse i Indre By (77%) og Brgnshgj-Husum (75%) og feerresti Vanlgse
(57%), Valby (59%) og Bispebjerg (60%). Det vigtigste for de fleste ke-
benhavnere er, at de grenne omrader indbyder til ophold, er smukke at
se pa, og giver mulighed for fysisk udfoldelse. @verst pa kebenhavner-
nes grgnne gnskeliste er flere haekke, efterfulgt af flere buske og flere
treeer. Faerrest gnsker sig flere blomster og mere graes. 34 % af kaben-
havnerne er tilfredse med sammensatningen, som den er. Jf. tabel 1
ses bl.a. felgende om drift og pleje:

Gron pleje Gron pleje defineres som pleje og vedligeholdelse af be-
plantede omrader, herunder bl.a. beskeaering af treeer og buske, vedlige-
holdelse af graesarealer, etablering af ny beplantning samt sikring af risi-
kotreeer.

78% af kebenhavnerne vurderer det vigtigt, at de grenne omrader er
velholdte og velplejede, mens 66% har en faktisk oplevelse af dette. Op-
levelsen af plejen er bedstiIndre By (77%) og ringest i Vanlgse (50%)
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Renhold i grenne omrader Der er stor forskel pé, hvor vigtig kebenhav-
nerne vurderer renholdet af de grenne omrader og deres faktiske ople-
velse. 95% af kebenhavnerne mener, at det er vigtigt, mens 68% ople-
ver, at der faktisk er rent - flest i Indre By (80%) og feerresti Vanlgse
(57%).

80% af kebenhavnerne oplever, at baenke, borde, affaldskurve og gvrigt
inventar i de grenne omrader er sé rent, at de vil benytte det. Niveauet
ligger hojtialle bydele.

Affaldskurve i greanne omrader 79 % af kebenhavnerne oplever, at de
kan komme af med deres affald. Der er vaesentlige bydelsforskelle med
flest pa Narrebro (91%) og feerrest pa Amager @st (59%). For fa affalds-
kurve er den primeaere arsag til ikke at kunne komme af med affald
(77%). Pa Vesterbro-Kgs. Enghave og i Valby peger henholdsvis 27 %
0g 20 % ogsa pa overfyldte affaldskurve.

Tabel 1: De grenne omrader
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Grenne omrader: Gron drift og pleje inkl. renhold og affaldskurve
Gron Pleje
Hvor vigtigt er det for dig, at 78% | 80% | 79% | 75% | 75% | 82% | 77% | 81% | 75% | 80% | 75%

de grenne elementer: graes, blom-
ster, haekke, buske, traeer i dette
grenne omrade er velholdte og vel-
plejede? (Vigtigt / Meget vigtigt)

I hvor hej grad oplever du, at grenne 66% | 59% | 63% | 65% | 70% | 77% | 63% | 70% | 50% | 75% | 68%
elementer: graes, blomster, haskke, * *
buske, traeer i dette granne om-
rade er velholdte og velplejede? (1
hgj grad /| meget hgj grad)

Renhold

Hvor vigtigt er det for dig, at dette 95% | 95% | 93% | 96% | 96% | 98% | 97% | 93% | 92% | 94% | 96%
grenne omrade er rent? (Vigtigt/ * *

Meget vigtigt)

I hvilken grad oplever du, at dette 68% | 68% | 65% | 65% | 72% | 80% | 63% | 68% | 57% | 75% | 72%

grenne omrader er rent? (I haj grad * * * *

/1 meget hgj grad)
Er der elementer i dette omrade, 80% | 76% | 71% | 83% | 73% | 86% | 76% | 87% | 85% | 77% | 83%
som du oplever beskidte, sa du ikke * * * *
vil benytte dem? (Nej)
Affaldskurve

Oplever du, atdu kan komme afmed | 79% | 65% | 59% | 84% | 83% | 87% | 91% | 88% | 68% | 87% | 70%

dit affald? (Ja) * * * * * * * *
Hvis nej, hvor- For beskidte 2% 2% 4% 2% 2% 2% - - 2% 6% 3%
for? Overfyldte 14% | 7% | 15% | 17% | 8% | 14% | 14% | 20% | 16% | 27% | 13%
For fa affalds- 77% | 79% | 77% | 70% | 83% | 80% | 83% | 80% | 77% | 58% | 77%
kurve
Andet 7% [ 12% | 5% | 1% | 7% 4% 3% - 5% | 10% | 8%

Note: *angiver, at procenttallet for en bydel er signifikant forskelligt fra de andre bydele
Gader og pladser

For gader og pladser ses falgende, jf. tabel 2:

Renhold 82 % af kebenhavnerne finder det vigtigt, at gader og pladser
er rene, mens 70% er tilfredse med renholdelsen. Flest er tilfredse pa
@sterbro (79%) og feerrest pd Amager @st (59%).

80 % oplever, at baenke, borde, affaldskurve og @vrigt inventar pa gader
og pladser er tilstraekkeligt rent til, at man vil benytte det. Niveauet lig-
ger hojtialle bydele.

Affaldskurve 74 % kan komme af med deres affald, heraf flest i Indre By
(84%) og feerrest pa Bispebjerg (63%). De, som oplever ikke at kunne
komme af med deres affald, peger primeert pé for fa affaldskurve (78%),
og herefter overfyldte og beskidte affaldskurve.



Tabel 2: Gader og pladser
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Renhold af gader og pladser inkl. Affaldskurve
Renhold
Hvor vigtigt er det, at der er rent pa 82% | 83% | 80% | 88% | 84% | 79% | 81% | 84% | 76% | 86% | 86%
netop dette sted? (Vigtigt/ Meget * * *
vigtigt)
Hvor tilfreds er du med, hvor rent 70% | 73% | 59% | 63% | 68% | 76% | 73% | 74% | 71% | 61% | 79%
der er, her hvor vi star? (Tilfreds / * * * * *
Meget tilfreds)
Er der elementer i dette omrade, 80% | 84% | 73% | 83% | 74% | 89% | 85% | 87% | 81% | 75% | 72%
som du oplever beskidte, s& du ikke * * * * * * * *
vil benytte dem? (Nej)
Affaldskurve
Oplever du, atdu kan komme afmed | 74% | 68% | 71% | 63% | 72% | 84% | 76% | 83% | 74% | 80% | 72%
dit affald? (Ja) * * * * *
Hvis nej, hvor- For beskidte 3% 4% 2% 2% 3% 4% 3% - 4% 4% 2%
for? Overfyldte 13% | 24% | 11% | 7% | 8% | 8% | 15% | 4% | 18% | 14% | 14%
For fa affalds- 78% | 65% | 78% | 86% | 83% | 82% | 81% | 92% | 64% | 76% | 79%
kurve
Andet 6% 6% 9% 5% 6% 6% 1% 4% 14% 6% 5%
Note: * angiver, at procenttallet for en bydel er signifikant forskelligt fra de andre bydele.
Byens kirkegarde
94% af kebenhavnerne har en positiv oplevelse af kirkegardenes faelles-
arealer, og 93 % oplever, at kirkegardene er smukke. 38 % bruger kirke-
gardene til at ga tur og 20 % besager grave. 15% lufter hund og 14%
passerer igennem. Knap halvdelen gér tur pé Assistens Kirkegard
(49%) og Bispebjerg Kirkegard (45%). Gravstedsbesag fylder mest pa
Brenshgj Kirkegard (39%) og mindst pa Assistens Kirkegard (9%) og
Vestre Kirkegard (10%). Det er vigtigst, at kirkegardene indbyder til ro
og fordybelse (45%), herefter veegtes muligheden for at f& naturople-
velse (20%), og at kirkegardene er smukke (18%). Disse prioriteter gar
igen pa alle kirkegarde.
75 % er tilfredse med sammensaetningen af grenne elementer pé kirke-
gardene. Hvis kabenhavnerne skal rangere gnsker til greanne elementer,
er det vigtigst at f& flere treeer, efterfulgt af flere haekke og flere buske.
Faerrest gnsker sig flere blomster og mere graes. Denne prioritering gar
igen pé alle kirkegarde. Desuden ses fglgende, jf. tabel 3:
Gron pleje. 93% af kebenhavnerne oplever, at kirkegardene er vel-
holdte og velplejede, mens 84% synes, at det er vigtigt.
Renhold pa kirkegarde Det er vigtig for 96% af kebenhavnere, at der er
rent pé kirkegardene, og 95% oplever, at der er rent.
92 % af kebenhavnerne oplever, at banke, borde, affaldskurve og evrigt
inventar pd kirkegdrdene er tilstraskkeligt rent til, at man vil benytte det.
Affaldskurve 90 % af kebenhavnerne oplever, at de kan komme af med
deres affald pa kirkegardene.
Tabel 3: Kirkegarde
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Kirkegarde: Gren drift og pleje inkl. renhold og affaldskurv
Gron Pleje
Hvor vigtigt er det for dig, at 84% - 73% | 90% | 96% - 81% - - 84%
de grenne elementer: graes, blom- * * *
ster, haekke, buske, traeer pa kirkegar-
den er velholdt og velplejet? (Vigtigt
/ Meget vigtigt)
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| hvor hej grad oplever du, at graes, 93% - 90% | 94% | 92% - 94% - - 97%
blomster, buske og andre grgnne * *
elementer her péa kirkegarden (hjeel-
petekst: her hvor du stér) er vel-
holdte og velplejede? (I hgjgrad /1
meget hgj grad)

Renhold

Hvor vigtigt er det for dig, at denne 96% - 95% | 97% | 99% - 98% - - 97%
kirkegard er ren? (Vigtigt/ Meget * *
vigtigt)

I hvilken grad oplever du, at denne 95% - 87% | 97% | 99% - 96% - - 96%
kirkegard er ren? (1 hej grad /I me- * *
get hgj grad)

Er der elementer i dette omrade, 92% - 88% | 95% | 93% - 88% - - 96%
som du oplever beskidte, sa du ikke * * *
vil benytte dem? (Nej)

Affaldskurve

Oplever du, at du kan komme af med | 90% - 88% | 92% | 96% - 95% - - 81% -
dit affald? (Ja) * * *
Hvis-nej-hver- Forbeskidte 1% - 2% - - - 6% - _ _ _
for?- Overfyldte 6% - 9% | 5% - - - - - 8% -
Forfaaffalds— 81% - 85% | 86% | 82% - 69% - - 80% -
karve
Andet H% - 4% | 9% | 8% - 25% - - 2% -

Note: *. angiver, at procenttallet for en bydel er signifikant forskelligt fra de andre bydele.

Ubemandede toiletter

21% af kebenhavnerne benytter byens ubemandede toiletter. Om drif-
ten af toiletternes jf. tabel 4:

Brug af toiletter For toiletterne i de grenne omréder varierer andelen
der bruger toiletterne med flesti Indre By (27%) og feerrest i Valby
(12%). For gadetoiletterne geelder, at flest benytter toiletterne i Valby
(31%) og feerrest i Bispebjerg (11%).

Renhold af toiletter 79 % af kebenhavnerne pé gader og pladser og
83% i grenne omrader finder det vigtigt, at de ubemandede toiletter er
rene, mens 54% pé gader og pladser og 50 % i grenne omréader, som
benytter toiletterne, oplever, at de er rene. Flest i Indre By (66%) og
feerrest pa @sterbro (34%) oplever, at de ubemandede toiletter i
grgnne omrader er rene. Toiletterne pa gader og pladser opleves ligele-
desrenestilndre By (73 %), hvor imod feerrest pa Vesterbro-Kgs. Eng-
have (38%) oplever rene toiletter pa gader og pladser.

Tabel 4: Ubemandede toiletter

at toilettet var rent? (Rent/Meget
rent)
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Gronne omrader - uber lede toiletter
Hvor vigtigt er det for dig, at byens 83% | 86% | 93% | 81% | 82% | 85% | 85% | 80% | 76% | 87% | 81%
ubemandede toiletter er rene? (Vig- * * *
tigt/ Meget vigtigt)
Har du inden for den sidste ma- 21% | 22% | 23% | 13% | 20% | 27% | 24% | 12% | 14% | 22% | 26%
ned benyttet dig af et offentligt toilet * * * * *
iomradet? (Ja)
Hvis ja, | hvor hgj grad oplevede du, 50% | 62% | 42% | 46% | 43% | 66% | 51% | 57% | 42% | 60% | 34%
at toilettet var rent? (Rent/ Meget * *
rent)
Gader og pladser - ubemandede toiletter
Hvor vigtigt er det for dig, at byens 79% | 83% | 72% | 80% | 78% | 78% | 72% | 76% | 77% | 86% | 86%
ubemandede toiletter er rene? (Vig- * * * * *
tigt / Meget vigtigt)
Har du inden for den sidste ma- 21% | 23% | 16% | 1% | 16% | 23% | 21% | 31% | 15% | 28% | 27%
ned benyttet dig af et offentligt toilet * * * * * * *
iomradet? (Ja)
Hvis ja, i hvor hgj grad oplevede du, 54% | 64% | 58% | 63% | 45% | 73% | 51% | 60% | 60% | 38% | 44%
* * *

Note: * angiver, at procenttallet for en bydel er signifikant forskelligt fra de andre bydele.
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De naeste borgertilfredshedsundersagelser

Metoden til borgertilfredshedsmalingen er ny og vil Isbende blive finju-
steret i forhold til at levere relevant data og beslutningsgrundlag til de
fremtidige dreftelser med Teknik- og Miljgudvalget omkring serviceni-
veauer.

Den naeste borgertilfredshedsundersggelse gennemfgres i 2021.

Nikolaj Hvingtoft Hansen
Vicedirekter
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KOBENHAVNERMALING 2020

KOBENHAVN EF}I\/IALING
2020 - RESUME

COWI har for Kebenhavns Kommune, Teknik- og
Miljigforvaltningen, gennemfert en undersegelse

med det overordnede formal at opna viden om
kabenhavnernes tilfredshed med renhold og gren
pleje i Kabenhavns Kommunes byrum. Undersagelsen
er foretaget blandt brugere og borgere (bosatte
borgere, pendlere, turister, erhvervsdrivende m.fl.),
nar de anvender og opholder sig i byrummet.
Undersoagelsen skal bidrage med statistisk steerk
viden om tilfredsheden pé& by- og bydelsniveau og vil
via &rlige malinger skabe et supplerende grundlag for
Teknik- og Milipudvalgets prioritering af og opfelgning
pé serviceniveauer i henhold til den til den geeldende
serviceniveaumodel.

Undersoagelsen er gennemfort i Kabenhavns byrum
blandt de kebenhavnere, som pa interviewtidspunktet
har befundet sig i de pagaeldende byrum. Der er
foretaget geografisk stratificering forstaet pa den
made, at interviews har fordelt sig ligeligt pa tveers af
de 10 bydele og de fem kirkegérde. Der er gennemfart
i alt godt 7.500 gadeinterviews med bosatte og
besegende i 10 bydele i Kebenhavns Kommune.
Interviewene kortleegger kebenhavnernes oplevelse
inden for tre overordnede temaer: Gren by, ren by og
kirkegardes faellesarealer. Under gren by og ren by

afdaekkes oplevelsen af de ubemandede toiletter ogsa.

Undersoagelsen er gennemfart i perioden fra den 29.
juli til den 20. september 2020. Tidspunktet afspejler
hejsaesonen for en gran by og en ren by, idet der bade
er meget gren pleje og renhold.

Definition af kebenhavnerne:

Respondenterne, som er interviewet i undersagelsen,
omtales alle som kabenhavnere. Med kebenhavnerne
henvises til samme forstaelse som i Teknik- og
Miljigforvaltningens vision for 2025: Faellesskab
Kebenhavn; nemlig 'Alle der bruger byen’. Hermed
indgar bosatte sével som ikke bosatte borgere,
herunder pendlere og besegende fra andre kommuner
og lande (turister). Kebenhavnerne i alle aldersgrupper
indgér desuden startende fra 15 &r.

Ved at gennemfare undersagelsen arligt, kan udviklingen
i kabenhavnernes oplevelse felges over tid. Da denne
undersggelse er den farste i raskken, har der i dette ar
vaeret saerligt fokus pa at sikre laering og opsamling af
erfaring. Med afsaet i denne undersggelse kan der derfor
forekomme justeringer i undersegelsesdesignet for de
kommende arlige undersagelser.

RESULTATER FRA
KOBENHAVNERMALING 2020

GODT TO TREDJEDELE (67%) AF KOBENHAVNERE
HAR EN MEGET GOD ELLER GOD OPLEVELSE AF
DET GRONNE OMRADE, DE BEFINDER SIG I.

Naturen og haver er de byrum, hvor kebenhavnerne
har den bedste oplevelse (begge 82%). Herefter
folger parker (77%). Kebenhavnerne i Indre by

(77%) og Branshgj-Husum (75 %) har den bedste
oplevelse. Kebenhavnerne i Vanlgse har den ringeste
oplevelse (57%).

TO TREDJEDELE AF KOBENHAVNERNE (66%)
BRUGER DE GRONNE OMRADER TIL REKREATIVE
FORMAL. DEN SIDSTE TREDJEDEL (34 %) PASSERER
IGENNEM.

Natur er byrummet med mest rekreativ brug, mens
gader og pladser samt sma arealer har mest passage.
Natur er byrummet med mest fysisk aktivitet, mens
haver har mest afslapning og ophold med barn.
Kebenhavnerne i Valby har mest passage og mindst
rekreativ brug. Vesterbro-Kgs. Enghave har omvendt
mindst passage og mest rekreativ brug.



DET VIGTIGSTE FOR K@BENHAVNERNE ER, AT
BYENS GRONNE OMRADER INDBYDER TIL OPHOLD
(23%), ER SMUKKE AT SE PA (22%) OG GIVER
MULIGHED FOR FYSISK UDFOLDELSE (21%).

| naturen leegger kabenhavnerne dog mest veegt pa
naturoplevelsen. P& bydelsniveau er naturoplevelsen i
top tre pa Psterbro, i Brenshej-Husum og Amager Jst.
Ro og fordybelse er tredje vigtigste i Indre by.

DE GR@NNE OMRADER
BRUGES SOM FRISTED FRA
STORBYEN

34% AF KOBENHAVNERNES ER TILFREDSE MED
SAMMENSATNINGEN AF GRAS, BLOMSTER,
HAKKE, BUSKE OG TRAER | DE GRONNE
OMRADER.

Flest er tilfredse med naturomradernes sammensastning
(68%). Feerrest pa gader og pladser (31%) og sma
arealer (29%). Kabenhavnerne i Indre by er mest tilfredse
(45%), efterfulgt af kebenhavnerne i Branshej-Husum
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(41%). Tilfredsheden er mindst hos kebenhavnerne i
Bispebjerg (22%) og Amager Jst (24%).

En solid halvdel er tilfredse med naturomradernes
sammensaetning (58%). Knap en tredjedel er tilfredse
med sammensastningen pé gader og pladser (31%)
og sma arealer (29%). Kebenhavnerne i Indre by er
mest tilfredse (45%), efterfulgt af kebenhavnerne i
Bronshgj-Husum (41%). Tilfredsheden er mindst hos
kabenhavnerne i Bispebjerg (22%) og Amager Jst
(24%).

NAR KOBENHAVNERNE SKAL RANGERE DERES
@NSKER, VIL DE HELST HAVE FLERE HAEKKE (25%)
EFTERFULGT AF BUSKE (24%) OG TRAER (22%).
FARREST ONSKER SIG FLERE BLOMSTER (14%) OG
MERE GRAS (15%). Flere heekke, buske og treeer er
ogsé i top tre i alle byrum og bydele.

HALVDELEN AF KEBENHAVNERNE (52%) OPLEVER,
AT DE GR@NNE OMRADER ER SMUKKE.

Naturen opleves, som den smukkeste byrumstype
(86%). | modsatte ende er gader og pladser, hvor som
kun 40% af kebenhavnerne oplever som smukke. De
grenne omréder i Indre By (73%) og Brenshej-Husum
(63%) er smukkest, mener kebenhavnerne. Omvendt
opleves de grenne omrader pa Nerrebro (40%) og i
Vanlgse (42%) som mindst smukke.



DET ER VIGTIGT FOR GODT TRE FJERDEDELE AF
K@BENHAVNERNE (78%), AT DE GR&NNE OMRADER
ER VELHOLDTE OG VELPEJEDE. OMVENDT OPLEVER
TO TREDJEDELE (66%), AT DE GR&NNE OMRADER
RENT FAKTISK ER VELHOLDTE OG VELPLEJEDE.

Haver adskiller sig ved, at oplevelsen overstiger
vigtigheden — her oplever 87% af kebenhavnerne, at de
er velholdte og velplejede, mens 80% synes, at det er
vigtigt. Smé arealer giver kabenhavnerne den laveste
oplevelse (57%) i forhold til vigtigheden af et velholdt og
velplejet omrade (77%). Oplevelsen af plejen er bedst i
Indre By (77%) og ringest i Vanlgse (50%).

Det er vigtigt for kebenhavnerne, at haver er velplejede
(80%), og det er samtidig den byrumstype, hvor flest

er tilfredse med plejen (87%). Det er mindst vigtigt, at
naturen er velplejet (68%). Kabenhavnerne er mindst
tilfredse med plejen af sma arealer (57%). Vigtigheden af
plejen (82%) og tilfredsheden med plejen (77%) er storst
i Indre by. Omvendt er den mindst vigtig i Vanlgse (75%)
ligesom tilfredsheden her er mindst (50%).

NASTEN ALLE KOBENHAVNERNE (90%) FOLER SIG
TRYGGE | BYENS GRZNNE OMRADER.

Det samme ger sig geeldende pa tveers af byrumstyper
og bydele. En behagelig atmosfaere har sterst betydning
for oplevelsen af tryghed (26%).

STORT SET ALLE KOBENHAVNERE (95%) MENER, AT
RENHOLDELSE AF BYENS GRONNE OMRADER ER
VIGTIG. OMVENDT OPLEVER GODT TO TREDJEDELE
(68%), AT DER RENT FAKTISK ER RENT.

P& tveers af byrumstyperne er det lige vigtigt,

at byrummene er rene. Men tilfredsheden med
renholdelsen varierer dog betydeligt mellem byrummene.
| naturen er 87 % tilfredse, mens 62% af tilfredse péa
gader og pladser. Rene grenne omréder er vigtigt i alle
bydele. Det svinger mellem 92% i Vanlgse og 98% i
Indre by. Oplevelsen svinger mellem 57% i Vanlose

0g 80% i indre by. De to bydele har henholdsvis den
laveste og sterste overensstemmelse mellem vigtighed
og oplevelse.
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FIRE UD AF FEM K@BENHAVNERE (79%) KAN KOMME
AF MED DERES AFFALD.

| naturen kan naesten alle (95%) komme af med deres
affald, mens i smé arealer kan 72% komme af med
deres affald. Flest kan komme af med deres affald pa
Nerrebro (91%) og feerrest kan komme af med deres
affald i Amager Qst (59%).

FOR FA AFFALDSKURVE ER DEN PRIM/ARE ARSAG
TIL AT KOBENHAVNERNE IKKE KAN KOMME AF MED
DERES AFFALD.

Godt tre fierdedele (77%) af de kebenhavnere, som
ikke kan komme af med deres affald, peger pa for
f& affaldskurve i de grenne omrader. 14% peger pa
overfyldte affaldskurve.

DE FLESTE KOBENHAVNERE (80%) OPLEVER, AT
INVENTARET | DE GRONNE OMRADER ER SA RENT,
AT MAN VIL BENYTTE DET.

| haver vurderer flest (88%), at inventaret er tilstraekkeligt
rent. | natur vurderer feerrest dette (75%). Flest oplever,
at inventaret er tilstraekkelig rent i Valby (87%), Indre by
(86%) og Vanlgse (85%). Feerrest oplever dette i Amager
@st (71%) og Brenshgj-Husum (73%).
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REN BY

62% AF KOBENHAVNERNE HAR EN MEGET GOD
ELLER GOD OPLEVELSE AF DET STED, HVOR DE
BEFINDER SIG, | FORHOLD TIL HVYOR RENT DET ER.

Naesten lige mange kebenhavnere oplever, at sidegader
(64%) og pladser/gagader (63%) er rene. Hovedgader
opleves lidt mindre rene (60%). Der er starst forskel pa
kebenhavnerne oplevelse p& henholdsvis @sterbro og
pé Vesterbro-Kgs. Enghave. 78% af kebenhavnerne pa
@sterbro har en meget god eller god oplevelse i forhold
til rene gader og pladser. P& Vesterbro-Kgs. Enghave
ligger oplevelsen tilsvarende lavest med kun 52%.

SELVOM BYEN ER REN, SA
ER DER MEGET AFFALD |
GADEBILLEDET. ISR MEGET
PAPIR, HUNDEPOSER OG
CIGARETSKOD
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KNAP TRE FUERDEDELE AF KOBENHAVNERNE
(74%) BRUGER BYENS GADER OG PLADSER |
FORBINDELSE MED TRANSPORT.

FOR 82% AF KOBENHAVNERNE ER DET
VIGTIGT AT GADER OG PLADSER ER RENE.
70% AF KOBENHAVNERNE ER TILFREDSE MED
RENHOLDELSEN.

Uanset byrumstype finder kebenhavnerne det stort set
lige vigtigt, at der rent. Lidt flere kebenhavnere (72%) er
tilfredse med renholdelsen af sidegader sammenlignet
med hovedgader og pladser/gagader (begge 68%).
Kabenhavnere pé Bispebjerg finder det mest vigtigt, at
der er rent pé& gader og pladser (88%). Til gengeeld er
de blandt de mindst tilfredse (63%). Kebenhavnere pé
@sterbro herer ogsa til dem, der finder det mest vigtigt,
at der er rent (86%). Her er man samtidig mest tilfreds
med renholdelsen (79%).

DE FLESTE K@BENHAVNERE (80%) OPLEVER,
AT INVENTARET PA GADER OG PLADSER

ER TILSTRAKKELIGT RENT TIL AT MAN VIL
BENYTTE DET.

Kebenhavnerne er lidt mindre tilbgjelige til at benytte
inventaret pa pladser og gagader (76%) i forhold til
hovedgader (82%) og sidegader (83%).



HALVDELEN AF KOBENHAVNERNE FOLER SIG
TRYGGE (62%) OG OPLEVER AT DE KAN KOMME
FREM (47%) SOM FOLGE AF RENHOLDELSEN AF
GADER OG PLADSER.

Fremkommeligheden som falge af renholdelsen opleves
lidt ringere pa pladser og gagader (45%) i forhold fil
hovedgader og sidegader (begge 49%). Kebenhavnere
pé Dsterbro oplever markant mere tryghed (71%) og
fremkommelighed (66%) i forhold til de andre bydele.
Fremkommeligheden som falge af renholdelsen opleves
lavest pa Nerrebro og Amager @st (begge 36%).

DER ER BESKIDT/RODER
FRA BYGGERI, STORSKRALD
OG VEJARBEJDE
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TRE UD AF FIRE (74%) KAN KOMME AF MED
DERES AFFALD.

Flest kan komme af med deres affald pa pladser og
gégader (87%) og feerrest pé sidegader (62%). Blandt
kebenhavnerne i Indre by kan flest komme af med deres
affald (84%). Feerrest kan komme af med deres affald i
Bispebjerg (63%).

K@BENHAVNERE, SOM IKKE KAN KOMME AF MED
DERES AFFALD, FORKLARER AT DET SKYLDES FOR
FA AFFALDSKURVE (78%).

For fa affaldskurve er den primaere arsag til at man
ikke kan komme af med sit affald. Men det kan ogsa
skyldes overfyldte og beskidte affaldskurve. Dette gor
sig geeldende pé pladser og gagader. | Amager Vest
peger en fierdedel (24%) pa overfyldte affaldskurve
som é&rsagen til, at de ikke kan komme af med affald

i bydelens gader og pladser. | Vanlgse peger knap en
femtedel (18%) tilsvarende pa overfyldte affaldskurve.
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KIRKEGARDE

NASTEN ALLE KOBENHAVNERNE (94%) HAR
EN GOD ELLER MEGET GOD OPLEVELSE AF
KIRKEGARDENES FALLESAREALER.

Pa Bispebjerg Kirkegérd har kebenhavnerne den bedste
umiddelbare oplevelse af feellesarealerne (98%). Nederst
ligger Brenshej Kirkegérd, hvor 81% af kebenhavnerne
har en god umiddelbar oplevelse.

GODT EN TREDJEDEL AF KOBENHAVNERNE (38%)
BRUGER KIRKEGARDENE TIL AT GA TUR. EN
FEMTEDEL (20%) BESOGER GRAVE.

Knap halvdelen af kebenhavnerne bruger Assistens
Kirkegard til at ga tur (49%), mens 39% besager
gravsteder pa Brenshgj Kirkegard.

K@BENHAVNERNE KAN GODT
LIDE AT BRUGE KIRKEGARDENE,
FORDI DER ER GOD PLADS OG
IKKE FYLDT MED FOR MANGE
MENNESKER
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DET ER VIGTIGST FOR KOBENHAVNERNE,
AT KIRKEGARDENE INDBYDER TIL RO OG
FORDYBELSE (45%).

Muligheden for at f& en naturoplevelse vurderer flest
kebenhavnere vigtigst pé Brenshgj Kirkegard (54%)
modsat bade Bispebjerg og Vestre Kirkegéard, hvor 41%
vurderer det som det vigtigste.

TRE UD AF FIRE (75%) ER TILFREDSE MED
SAMMENS/ATNINGEN AF GRONNE ELEMENTER
PA KIRKEGARDENE.

P& Sundby Kirkegérd er signifikant feerre (68%)
tilfredse med sammensaetningen af grenne elementer,
sammenlignet med de gvrige kirkegarde.

PA ALLE KIRKEGARDE ER DET VIGTIGST FOR
K@BENHAVNERNE AT FA FLERE TRAER,
EFTERFULGT AF FLERE H/AKKE OG FLERE BUSKE.

Blomster og graes rangerer lavest pa alle fem kirkegarde.

T/AT PA ALLE KOBENHAVNERNE (93%) OPLEVER, AT
KIRKEGARDENE ER SMUKKE.

Stort set alle (99%) oplever Bispebjerg Kirkegéard
som smuk. Sundby Kirkegérd (86%) ligger
nederst i vurderingen med 13 procentpoints fra
Bispebjerg Kirkegérd.



DET ER DEJLIGT AT FARDES
PA KIRKEGARDENE, FORDI DE
ER SMUKKE OG INDBYDER TIL

FRED OG RO

HELE 93% AF KOBENHAVNERNE OPLEVER, AT
KIRKEGARDENE ER VELHOLDTE OG VELPLEJEDE.
84% AF KOBENHAVNERNE SYNES, AT DET

ER VIGTIGT.

Seerligt p& Vestre Kirkegard oplever kebenhavnerne

(97%), at de granne elementer er velholdte og velplejede.

Sundby Kirkegard rangerer lavest med 90%, men er
omvendt der, hvor feerrest kebenhavnere (73%) vurderer
den gronne pleje vigtig.

NASTEN ALLE K@BENHAVNERE (96%) ER TRYGGE
PA KIRKEGARDENE.

Flest pa Assistens Kirkegard (98%) og feerrest pa Vestre
Kirkegard (92%).

EN BEHAGELIG ATMOSFARE (34%) ER DET,
SOM HAR ST@RST BETYDNING FOR, OM
K@BENHAVNERNE FOLER SIG TRYGGE PA
KIRKEGARDENE.

En behagelig atmosfeere har sterst betydning pa
Assistens Kirkegard (42%) og mindst betydning pa
Bronshgj Kirkegérd (30%).

RENHOLDELSEN AF KIRKEGRADE ER VIGTIG FOR
NASTEN ALLE KOBENHAVNERE (96%), OG STORT
SET ALLE KOBENHAVNERNE (95%) ER TILFREDSE.

Hele 99% af de besagende pé Brenshgj Kirkegard
er tilfredse med renholdet, modsat 87% pa
Sundby Kirkegard.
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HOVEDPARTEN (92%) AF K@BENHAVNERNE
OPLEVER INVENTARET TILSTREKKLIGT RENT PA
KIRKEGARDENE.

Flest kabenhavnere pa Vestre Kirkegérd (96%) oplever
inventaret tilstraskkeligt rent p& kirkegérden. Faerrest pa
Sundby Kirkegard og Assistens Kirkegéard (begge 88%).

NI UD AF TI KOBENHAVNERE (90%) OPLEVER,
AT DE KAN KOMME AF MED DERES AFFALD PA
KIRKEGARDENE.

Kebenhavnerne oplever iseer mulighed for at komme
af med affald pa Brenshgj Kirkegard (96%) skarpt fulgt
af Assistens Kirkegéard (95%). Vestre Kirkegard (81 %)
rangerer lavest.

FOR FA AFFALDSKURVE (81%) ER ARSAGEN BLANDT
DEN LILLE ANDEL, SOM IKKE KAN KOMME AF MED
DERES AFFALD.

,&rsageme til, at kebenhavnerne oplever ikke at kunne
komme af med affald, kan pa alle kirkegérde primaert
henfares til for f& affaldskurve. | forhold til @vrige arsager
varierer det en smule. Bispebjerg og Sundby er de
kirkegérde hvor flest oplever for f& affaldskurve, mens
der p& Sundby (9%), Vestre (8%) og Bispebjerg (5%)
kirkegérde desuden angives overfyldte affaldskurve
som arsag.

9



T
g

i

[T
VNI

T

FOR LANGT STORSTEDELEN AF KOBENHAVNERNE
(81%) ER DET VIGTIGT, AT DE UBEMANDEDE
TOILETTER ER RENE.

Over fire femtedele af kebenhavnerne (83%) finder det
vigtigt, at de ubemandede toiletter i grenne omrader er
rene. Lidt feerre (79%) finder det vigtigt for toiletter pa
gader og pladser.

Kabenhavnernes vurdering af vigtigheden varierer en
smule mellem bydelene. Seerligt varierer vurderingen i
forhold til, om toiletterne ligger i grenne omréader eller
gader og pladser. | Amager @st er der den storste

forskel mellem vigtigheden af rene ubemandede toiletter

i henholdsvis grenne omréader (93%) og gader og pladser
(72%). P& @sterbro er vigtigheden af rene ubemandede
toiletter p& gader og pladser sterre (86%) end vigtigheden
af rene ubemandede toiletter i granne omréader (81%).

KUN HVER FEMTE KGBENHAVNER (21%) BENYTTER
SIG AF BYENS UBEMANDEDE TOILETTER.

Byens ubemandede toiletter i henholdsvis grenne
omréder og péa gader og pladser bliver benyttet i
samme omfang. Flest i Indre by (27%/23%) og Qsterbro
(26%/27 %) benytter de ubemandede toiletter. Faerrest
pa Bispebjerg (13%/11%). | bydelene er der starre
individuelle forskelle i brugen af toiletter i hhv. grenne
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toiletterne i Bispebjerg (13%/11%) og Vanlese (14%/15%).

KUN LIDT OVER HALVDELEN (53%) AF BRUGERNE AF
BYENS UBEMANDEDE TOILETTER OPLEVER, AT DE
ER RENE. OPLEVELSEN ER STORT SET DEN SAMME,
HVAD ENTEN TOILETTERNE ER PLACERET | GRONNE
OMRADER ELLER GADER OG PLADSER.

K@BENHAVNERNE SAVNER
FLERE TOILETTER | DE GRONNE
OMRADER. DE TOILETTER, SOM

ER DER, ER SLIDTE, BESKIDTE OG

MED MANGE LUGTGENER

Lidt over halvdelen (53%) af de kabenhavnere, som inden
for den sidste maned har benyttet sig af et toilet i omradet
har oplevet toilettet som meget rent eller rent Dermed
matcher tilfredsheden langt fra kebenhavnernes vurdering
af vigtigheden af, at toiletterne er rene.

| Indre by (66%/73%) oplever flest, at de ubemandede
toiletter er rene. Pa @sterbro oplevet fasrrest dette
(84%/44%).




KOBENHAVNERMALING 2020

INDROLD

1.1
1.2

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6

3.1
3.2
3.3
3.4

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6

5.1
5.2
5.3

INDLEDNING
Undersggelsesdesign
Leesevejledning

GRON BY

Kaebenhavnernes umiddelbare oplevelse af en gren by
Kabenhavnernes brug af byens grenne omrader
Kabenhavnernes oplevelse af plejen af de grenne omrader
Tryghed i granne omrader

Renhold af de grenne omrader

Affaldskurve i gren by

REN BY

Kabenhavnernes umiddelbare oplevelse af en ren by
Brug af gader og pladser og betydningen af renhold
Tryghed og fremkommelighed p& gader og pladser
Affaldskurve i ren by

KIRKEGARDE

Kabenhavnernes umiddelbare oplevelse af kirkegardenes feellesarealer
Brugen af kirkegarde

Gronne elementer og pleje pa kirkegéarde

Tryghed pa kirkegarde

Renhold pé kirkegarde

Affaldskurve pa kirkegarde

Ubemandede toiletter i Kabenhavn

Kabenhavnernes vurdering af vigtigheden af rene ubemandede toiletter
Kabenhavnernes brug af ubemandede toiletter

Kabenhavnernes oplevelse af rene ubemandede toiletter

13
14
15

16
17
19
25
30
34
38

41
42
44
50
52

56
57
58
61
65
68
71

73
74
76
78

11



INDROLD

BILAGA METODE OG UNDERSOGELSESDESIGN
A1 Formal
A2 Metode

BILAG B Spergeskemaer

BILAG C MALEPUNKTER

C.1 Placering af interviewere — Gron by
C.2 Placering af interviewere — Ren by
C.3 Placering af interviewere — Kirkegarde

BILAG D KRYDSTABELRAPPORT

KOBENHAVNERMALING 2020

80
80
81

87

98
98
104
115

116

12



KOBENHAVNERMALING 2020

1 INDLEDNING

COWI har for Kebenhavns Kommune, Teknik- og undersegelse kan der derfor forekomme justeringer
Miljigforvaltningen, gennemfart en undersegelse med det i undersegelsesdesignet for de kommende érlige
overordnede formal at opna viden om kebenhavnernes undersggelser.

tilfredshed med renhold og gren pleje i Kabenhavns

Kommunes byrum. Undersogelsen er foretaget blandt Der er gennemfert godt 7.500 gadeinterviews med
brugere og borgere (bosatte borgere, pendlere, turister, bosatte og besegende i 10 bydele i Kabenhavns
erhvervsdrivende m.fl.), nér de anvender og opholder sig Kommune. Interviewene kortleegger kabenhavnernes
i byrummet. Undersggelsen skal bidrage med statistisk oplevelse inden for tre overordnede temaer:

steerk viden om tilfredsheden pa by- og bydelsniveau

og vil via &rlige malinger skabe et supplerende > En gren by inkl. ubemandede toiletter: 3.000 interview
grundlag for Teknik- og Miljgudvalgets prioritering af og > En ren by inkl. ubemandede toiletter: 3.000 interview
opfelgning p& serviceniveauer i henhold til den geeldende > Kirkegérdes feellesarealer/Kirkegérdsbesag: 1.500
serviceniveaumodel. interview

Da denne undersoagelse er den forste i raekken,
har der i dette &r vasret saerligt fokus pa at sikre
leering og opsamling af erfaring. Med afseet i denne

Beskrivelse af temaer:

Temaet kortleegger kabenhavnernes oplevelse af byens grenne byrum, herunder byrumstyperne haver,
parker, natur, sma arealer samt gader og pladser med grenne elementer (vejrabatter, gadetraser og blomster-/
plantekummer). Kortlaegningen omfatter kebenhavnernes brug af de grenne byrum samt deres oplevelse af
byrummenes indretning, tryghed og sikkerhed, den grenne pleje og renhold. Dertil kortleegges kebenhavnernes
oplevelse af ubemandede toiletter.

REN BY: Temaet kortleegger kabenhavnernes oplevelse af byens gader og pladser, herunder hovedgader,
sidegader og pladser/gagader inkl. forpladser. Kortlaegningen omfatter kabenhavnernes brug af gader og pladser
samt deres oplevelse af arealernes renhold. Dertil kortleegges kabenhavnernes brug af ubemandede toiletter.

KIRKEGARDE: Temaet kortlzegger kebenhavnernes oplevelse af kirkegérdenes faellesarealer, mens gravsteder
ikke er omfattet. Kortlaegningen omfatter kabenhavnernes brug af feellesarealerne samt deres oplevelse af
feellesarealerne indretning, tryghed og sikkerhed, den grenne pleje og renhold.
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1.1 UNDERSOGELSESDESIGN

Undersoagelsen er gennemfort i Kabenhavns byrum
blandt de kebenhavnere, som pé interviewtidspunktet
har befundet sig i de pageeldende byrum. Der er
foretaget geografisk stratificering forstaet pa den méde,
at interviews har fordelt sig ligeligt p& tveers af de 10
bydele og de fem kirkegarde. Dertil er interviews fordelt
pé byrumstyper inden for henholdsvis gran by og

ren by. Malepunkter er oplistet i notat om metode og
undersogelsesdesign.

For at belyse kabenhavnernes oplevelser i forskellige
brugssituationer i lebet af dagtimerne er interviews
fordelt ligeligt hen over ugens syv dage samt ligeligt hen
over den enkelte dag fra kl. 9-17 pa hverdage og K.
10-16 i weekender.

| behandlingen af resultater pa bydelsniveau tages
udgangspunkt i de svar, der er givet i de pagaeldende
bydele ud fra den givne sammensaetning af
kabenhavnere, der konkret bruger den enkelte

bydel, hvad enten det er bosatte eller ikke-bosatte
kabenhavnere, unge eller &ldre etc. Der stratificeres
séledes ikke pa de underliggende demografiske variabler
(bopezl, ken, alder) i den enkelte bydel. Dette fordi
sigtet med neerveerende undersggelse er at belyse
kabenhavnernes lokalt forankrede oplevelse af byens
kvalitet (serviceniveauer) pa baggrund af interviews med
de brugere, der nu engang befinder sig i og bruger
byrummene i de enkelte bydele.

Hvor der er signifikante forskelle mellem de
underliggende demografiske variabler, uddybes dette i
forhold til det enkelte spargsmal.

Undersgagelsen er gennemfort i perioden fra den 29. juli
til den 20. september. Tidspunktet afspejler hejseesonen
for en gren by og en ren by, idet der bade er meget gren
pleje og renhold.

Definition af kebenhavnerne:

Respondenterne, som er interviewet i undersagelsen,
omtales alle som kebenhavnere. Med kebenhavnerne
henvises til samme forstaelse som i Teknik- og
Miljigforvaltningens vision for 2025: Feellesskab
Kaebenhavn; nemlig ‘Alle der bruger byen’. Hermed
indgér bosatte sével som ikke bosatte borgere, herunder
pendlere og besegende fra andre kommuner og lande
(turister) samt erhvervsdrivende. Kebenhavnerne i alle
aldersgrupper indgér desuden startende fra 154r.

KOBENHAVNERMALING 2020

BELYSNING AF
K@BENHAVNERNES OPLEVELSE

Der er overordnet anlagt tre perspektiver i forhold
til at belyse kabenhavnernes oplevelse af byens
serviceniveauer, nemlig:

» En aestetisk dimension (f.eks. hvor smukt/peent
opleves omradet)

> Brug/funktionalitet (f.eks. hvordan opleves omradet i
forhold til det, som kebenhavneren bruger det til pa
undersggelsestidspunktet)

» Tryghed/sikkerhed (f.eks. hvor tryg kebenhavneren foler
sig i omradet).

Kabenhavnerne er desuden blevet bedt om at vurdere
deres oplevelse ud fra to dimensioner, nemlig

> Hvor vigtig den pageeldende kvalitet er for
kabenhavneren (f.eks. at grenne arealer er rene)

» Hvor tilfreds den enkelte er med kvaliteten (f.eks.
renholdelsen af grenne arealer).

Med dimensionen vigtighed-tilfredshed sigtes mod
yderligere at tilvejebringe borgernaere perspektiver pa
oplevelsen af serviceniveauer i byen.

Det enkelte interview er opbygget som et struktureret
interview med faste spergsmal og svarkategorier. Et af
spergsmalene suppleres dog af en aben svarkategori,
som giver mulighed for en mere kvalitativ afdeekning.
Dertil har hver sjette respondent besvaret nogle f& bne
ekstraspergsmal, der afdaekker idéer, ansker og rad fil
Kebenhavns Kommune i tilknytning til en gren by, en ren
by eller kirkegéarde.

De abne kvalitative svar er blevet gennemgaet og
tematiseret i forhold til de emner og problemstillinger,
som de bererer. De kvalitative svar er blevet opgjort

i forhold til, hvor mange som har ytret den samme
mening. Resultaterne fra den kvalitative analyse er blevet
koblet til resultaterne af de kvantitative analyser, idet

de kvalitative resultater preesenteres som "Hvad siger
kabenhavnerne?" i tilknytning til det enkelte emne.

Se notat for metode og undersagelsesdesign for
yderligere beskrivelse af undersogelsesdesignet,
herunder analysemetode.
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1.2  LASEVEJLEDNING

Rapporten bestér af fire hovedkapitler.

| hovedkapitlerne 2, 3, 4 og 5 afrapporteres
pilotundersegelsens resultater for henholdsvis gren by,
ren by, kirkegarde og ubemandede toiletter.

Kapitlerne om graen by og ren by (kapitel 2 og 3) er
struktureret pa samme méade, idet hvert spargsmal
afrapporteres pa bydaskkende niveau og herefter i
forhold til byrumstype og bydel.

| kapitel 4 om kirkegarde behandles hvert spergsmal
forst p& bydaskkende niveau og herefter i forhold til de
fem kirkegéarde.

| kapitel 5 om ubemandede toiletter afrapporteres
resultater for hvert spargsmal ferst pa bydaskkende
niveau, dernaest i forhold til henholdsvis gren by (dvs.
toiletter i granne omrader) og ren by (dvs. toiletter pa
gader og pladser) og slutteligt i forhold til bydel.

KOBENHAVNERMALING 2020

Signifikante forskelle mellem de geografiske og
demografiske variabler uddybes lebende i forhold
til det enkelte spargsmal og pa det relevante niveau
(bydaekkende, byrumstyper eller bydel).

Afrapporteringen er deskriptiv og bestar af
kommenterede figurer. Dertil praesenteres centrale
indsigter af mere kvalitativ karakter fra de abne
spergsmal lebende i rapporten.

Notat om metode og undersegelsesdesign, hvori
maélepunkter oplistes, findes i separat afrapportering.

Tabelrapport, som viser resultaterne af alle spargsmal
fordelt p& de demografiske variable, bydele og
byrumstyper, samt signifikanstest findes ogsa i separat
rapport.
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2 GRON BY

2.1 KOBENHAVNERNES UMIDDELBARE OPLEVELSE AF EN GRYN BY

GODT TO TREDJEDELE (67%) AF KOBENHAVNERE HAR EN MEGET GOD ELLER GOD OPLEVELSE AF DET
GRONNE OMRADE, DE BEFINDER SIG I. IKKE-BOSATTE K@BENHAVNERE HAR EN BEDRE OPLEVELSE AF DE
GRONNE OMRADER END BOSATTE K@BENHAVNERE.

Meget god Hverken eller Darlig Meget darlig Ved ikke

35%

30%

25%

20%

15%

10%

0%

FIGUR 1 Kaebenhavneres umiddelbare oplevelse af det grenne omrade, som de befinder sig i.
Baseret pa 2.953 interviews.

Knap tre fierdedele (74%) af de ikke-bosatte kabenhavnere har en meget god eller god oplevelse af det granne
omréde, som de befinder sig i, mod to tredjedele (66%) af de bosatte kebenhavnere. Forskellen er signifikant.

Der er stor forskel p& den umiddelbare oplevelse i de to ender af aldersspektret. Andelen af de 0-19-arige (58%) med
en meget god eller god umiddelbar oplevelse er signifikant lavere end de resterende aldersgrupper, mens andelen af
70-79-arige (78%) er signifikant hejere end resten.

NATUREN OG HAVER ER DE BYRUM, HVOR KOBENHAVNERNE HAR DEN BEDSTE OPLEVELSE AF DET
GRONNE OMRADE (82%). HEREFTER FOLGER OPLEVELSEN AF PARKER (77%).

Der er forskel i oplevelsen af det grenne omrade afhaengig af hvilket byrum, som Kebenhavnerne befinder sig i.
Oplevelsen af det grenne omrade er bedst i naturen (82%) og haverne (82%) efterfulgt af parker (77%). Oplevelsen af
det grenne byrum er ringest, nér kebenhavnerne befinder sig i sma arealer (56%) og pa gader og pladser med grenne
elementer (58%). Alle vurderingerne er signifikant forskellige ved sammenligning med de avrige byrumstyper.
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20%

80%

70%
60%
50%
40% 82% 82% Eary
30% - 58% e
20%
10%
0%

Kebenhavn Gader og pladser Have Natur Park Sma arealer

FIGUR 2 Kegbenhavnere, der har en meget god eller god oplevelse af det grenne omrade, som de befinder sig i. Fordelt pa
byrumstype. Baseret pa 2.953 interviews.

KO@BENHAVNERNE | INDRE BY (77%) OG BRONSHAJ-HUSUM (75%) HAR DEN BEDSTE OPLEVELSE AF DET
GRONNE OMRADE, DE BEFINDER SIG I. | VANL@SE DEN RINGESTE (57%).

Kebenhavnere i Indre By efterfulgt af Brenshej-Husum har den bedste oplevelse af det granne omrade, som de
befinder sig i, sammenlignet med kabenhavnere adspurgt i de andre bydele. Forskellen er signifikant for begge
bydele. | disse bydele har omkring tre fierdedele af de adspurgte kabenhavnere en meget god eller god oplevelse af
det grenne omrade (Indre By: 77% og Brenshej-Husum: 75%). | Vanlgse, Valby og Bispebjerg har kebenhavnerne
den ringeste oplevelse af det grenne omrade, som de befinder sig i, idet andelen, der vurderer det grenne omréade
som meget godt eller godt i Vanlgse er 57%, i Valby 59% og Bispebjerg 60%. De tre bydele adskiller sig signifikant fra

de ovrige.
759 7%
65%. 4%
57%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

Kabenhavn Amager Vest Amager@st Bispebjerg  Brnshaj -  indre by Nerrebro Valby Vanlgse  Vesterbro-  @sterbro
Husum Kgs. Enghave

0%

FIGUR 3 Kabenhavnere, der har en meget god eller god oplevelse af det granne omréde, som de befinder sig i. Fordelt pa bydel.
Baseret pa 2.953 interviews.
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2.2  KO@BENHAVNERNES BRUG AF BYENS GRONNE OMRADER

TO TREDJEDELE AF KOBENHAVNERNE (66%) BRUGER DE GRONNE OMRADER TIL REKREATIVE FORMAL. DEN
SIDSTE TREDJEDEL (34%) PASSERER IGENNEM.

To tredjedele af kabenhavnerne bruger de grenne omrader til forskellige rekreative formél, sdsom f.eks. at ga tur
(21%), lufte hund (15%) eller vaere ude med bern (12%). Godt en tredjedel (34%) af kabenhavnerne bruger de gronne
omréder til at passere igennem, dvs. som genvej fra A til B.

35%

30%

20%

10%

5%

Dyrker motion Er til et Gar tur Lufter hunden  Passerer igennem Slapper af Ude med bern
arrangement

FIGUR 4 Hvad laver du i dette grenne omrade i dag? Baseret pa 2.953 interviews.

HVAD SIGER KOBENHAVNERNE?

Nar man sammenholder kebenhavnernes svar vedrerende brug med de abne besvarelser, er det gennemgéaende,
at de grenne omrader bruges som fristed fra storbyen. Byens grenne omrader bruges hos mange til rekreative
formal, passage og til at opholde sig over leengere tid, f.eks. til at spise. Kebenhavnerne oplever, at der er rig
mulighed for aktiviteter, gode legepladser samt mulighed og plads til forskellige aktiviteter for forskellige malgrupper.
Kebenhavnerne roser ogsa de let fremkommelige stisystemer i de grenne omrader, hvilket bevirker, at de bruger de
grenne omrader som genvej fra A til B.

Kabenhavnerne eftersperger dog flere aflukkede hundeomréder, flere borde, baenke og vandposter, samt forbedring
af gdelagte borde og baenke, som vil invitere til yderligere ophold i omréderne. Flere kabenhavnere kunne ogsé godt
anske sig endnu flere sportslige aktivitetsmuligheder til brug for bade bern og voksne, ligesom legepladser kunne
forbedres, og der kunne komme flere legepladser til.

NATUR ER BYRUMMET MED MEST REKREATIVT BRUG, MENS GADER OG PLADSER SAMT SMA AREALER HAR
MEST PASSAGE. NATUR ER BYRUMMET MED MEST FYSISK AKTIVITET, MENS HAVER HAR MEST AFSLAPNING
OG OPHOLD MED B@RN.

Ser vi pa kabenhavnernes brug af den enkelte byrumstype, sa varierer fordelingen mellem rekreativt brug og passage.

Natur er den byrumstype, hvor rekreativ brug fylder mest (87%), og passage fylder mindst (13%), mens byrum med
mest passage er gader og pladser med grenne elementer (44%) og sma arealer (45%).

Fysisk aktivitet dyrkes mest i natur i form af motion (14%) og gatur (34%), mens haver har mest afslapning (20%) og
ophold med bern (19%).
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100%
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19%
80%
60% ® Dyricer motion
*Er til et arrangement
*Ghr tur
* Lufter hunden
# Passerer jgennem
40% ®Slapper at
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20%
%
0%

Gader og pladser Natur Park Smé arealer

FIGUR 5 Hvad laver du i dette grenne omrade i dag? Fordelt pa byrumstyper. Baseret pa 2.829 interviews.

VALBY HAR MEST PASSAGE OG MINDST REKREATIV BRUG. VESTERBRO-KGS. ENGHAVE HAR OMVENDT
MINDST PASSAGE OG MEST REKREATIV BRUG.

Ser vi pa kebenhavnernes brug af de grenne omréder pa bydelsniveau, sa har Valbys grenne omrader mest passage
(44%) og mindst rekreativ brug (56%). Vesterbro-Kgs. Enghave har derimod mindst passage (28%) og mest rekreativ
brug (72%).

100%
= 10% -
16% 19% 3e%
80%
60% ® Dyrker motion
@ Er til et arrangement
®Gér tur
# Lufter hunden
¥ Passerer igennem
40% ®Slapper af
Ude med bam
20%
0% 3% :
Amager vest Amager@st  Bispebjerg  Branshaj - Indre by Nerrebro Valby Vanlgse Vesterbro - @sterbro
Husum Kgs. Enghave

FIGUR 6 Hvad laver du i dette granne omrade i dag? Fordelt pa bydele. Baseret pa 2.940 interviews.

DET VIGTIGSTE FOR K@BENHAVNERNE ER, AT BYENS GRONNE OMRADER INDBYDER TIL OPHOLD (23%), ER
SMUKKE AT SE PA (22%) OG GIVER MULIGHED FOR FYSISK UDFOLDELSE (21%).

Sperger man kebenhavnerne om, hvad der er vigtigst for deres besag i byens grenne omrader, sé laegger de mest
vaegt pa, at de indbyder til ophold (23%), at de er smukke at se pa (22%) samt giver mulighed for fysisk udfoldelse
(21%). Kebenhavnerne leegger mindre veegt pa naturoplevelsen (13%) samt muligheden for ro og fordybelse (13%).
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Indbyder til ophold ~ Smukt at se pa Mulighed for fysisk Faen Indbyder til ro og Ved ikke
udfoldelse naturoplevelse fordybelse

FIGUR 7 Hvad er vigtigst for dig i forhold til dine besag i dette grenne omrade? Baseret pa 2.953 interviews.

| NATUREN LAGGER K@BENHAVNERNE DOG MEST VAGT PA NATUROPLEVELSEN.

Ser vi pa tveers af byrumstyperne, har kebenhavnerne imidlertid en markant nuancering af deres generelle holdning;
nemlig i naturomréder, hvor naturoplevelsen er det vigtigste for deres besag (40%).

100%

80%

0% ®F4 en naturoplevelse
®indbyder til ophold
®indbyder til ro og fordybelse
= Mulighed for fysisk udfoldelse
#Smukt at se pa

40% #Ved ikke

20%

0%

Gader og pladser Have Natur Park Sma arealer

FIGUR 8 Hvad er vigtigst for dig i forhold til dine beseg i dette grenne omrade? Fordelt p& byrumstyper.
Baseret pa 2.966 interviews.

PA BYDELSNIVEAU ER NATUROPLEVELSEN | TOP TRE PA @STERBRO SAMT | BRONSH@J-HUSUM OG
AMAGER JST. RO OG FORDYBELSE ER TREDJE VIGTIGST | INDRE BY.

P& bydelsniveau felger kebenhavnerne den bydaskkende prioritering af, at de grenne omréder skal indbyde til ophold,
vaere smukke at se pa og give mulighed for fysisk udfoldelse.

Men i nogle bydele bryder kebenhavnerne denne top-tre. Naturoplevelsen er séledes det vigtigste for
kebenhavnernes besag af de granne omréder pé Dsterbro (24%) og det tredje mest vigtige for kebenhavnernes
beseg af de grenne omrader i Brenshgj-Husum (18%) og Amager @st (17%). Muligheden for ro og fordybelse er det
tredje mest vigtige for kebenhavnernes beseg af de grenne omréder i Indre By (18%).
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FIGUR 9 Hvad er vigtigst for dig i forhold til dine besag i dette grenne omrade? Fordelt pa bydele. Baseret pa 2.940 interviews.

GODT EN TREDJEDEL AF K@BENHAVNERE ER OVERORDNET TILFREDSE MED SAMMENSATNINGEN AF
GRAS, BLOMSTER, HAKKE, BUSKE OG TRAER (34%). KNAP EN FJERDEDEL VIL GERNE HAVE FLERE
BLOMSTER (24%).

Sperger man kabenhavnerne, om de er tilfredse med sammensastningen af greanne elementer, herunder graes,
blomster, haskke, buske og traser, sa er godt en tredjedel (34%) tilfredse med sammensastningen. Knap en

fierdedel af kabenhavnerne (24%) vil gerne have flere blomster. Faerrest vil have flere haekke (5%). Hvis man beder
kebenhavnerne om at prioritere deres @nsker, rangerer @nsket om flere blomster dog betydeligt lavere end bade flere
haekke, buske og treeer, jf. figur 13 Hvad er vigtigst for dig af de grenne elementer.
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24%

Overordnet Flere buske Flere blomster Flere haekke Flere traeer Mere grees Ved ikke
tilfreds

FIGUR 10 | forhold til din brug af dette grenne omrade, er der nogle af felgende elementer, som du kunne teenke dig flere af.
Baseret pa 2.966 interviews.

0%

Den hgjeste andel af kebenhavnere, der er tilfredse med sammensastningen, er de 80+ arige (40%), der adskiller sig
signifikant fra de resterende aldersgrupper. Den nasst hgjeste andel der er tilfredse, er de 60-69-arige (38%), som
ligeledes er signifikant forskellige fra de resterende aldersgrupper.
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EN SOLID HALVDEL ER TILFREDSE MED NATUROMRADERNES SAMMENSATNING AF GRS, BLOMSTER,
HAKKE, BUSKE OG TRAER (58%). KNAP EN TREDJEDEL ER TILFREDSE MED SAMMENSATNINGEN AF
GRONNE ELEMENTER PA GADER OG PLADSER (31%) OG SMA AREALER (29%).

Ser vi pa byrumstype, sé er 58% af kebenhavnerne tilfredse med naturomradernes sammensaetning af grenne
elementer, mens knap en tredjedel af kabenhavnerne er tilfredse med sammensastningen af de grenne elementer pa
gader og pladser (31%) samt sma arealer (29%). Her enskes der, ligesom pé bydaskkende niveau, isaer flere blomster
efterfulgt af buske og traeer. Alle byrumstyperne er alle signifikant forskellige fra hinanden.
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* Flere buske

®Flere blomster
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“Flere traeer
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Ved ikke
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Gader og pladser Have Natur Park Sma arealer

FIGUR 11 | forhold til din brug af dette grenne omrade, er der nogle af felgende elementer, som du kunne teenke dig flere af? Fordelt
péa byrumstyper. Baseret pa 2.935 interviews.

KOBENHAVNERNE | INDRE BY ER MEST TILFREDSE MED SAMMENS/ZTNINGEN AF GRAS, BLOMSTER, HAKKE,
BUSKE OG TR/AER | DE GRONNE OMRADER (45%), EFTERFULGT AF KOBENHAVNERNE | BRONSH@J-HUSUM
(41%). TILFREDSHEDEN ER MINDST HOS K@BENHAVNERNE | BISPEBJERG (22%) OG AMAGER @ST (24%).

Flest kebenhavnere i Indre by (45%) og Brenshgj-Husum (41%) er overordnet tilfredse med sammensaetningen er
grenne elementer. Tilfredsheden er lavest i Bispebjerg (22%) og Amager @st (24%).

@nsket om flere blomster kommer isaer til udtryk hos kebenhavnerne i Amager Vest (30%), Bispebjerg (29%) og
Amager Jst (28%). @nsket om flere blomster er lavest hos kelbenhavnerne pa Jsterbro (17%).
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FIGUR 12 | forhold til din brug af dette granne omrade, er der nogle af felgende elementer, som du kunne teenke dig flere af? Fordelt
pé bydele. Baseret pa 2.940 interviews.
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K@BENHAVNERNE VIL HELST HAVE FLERE HAKKE (25%) EFTERFULGT AF BUSKE (24%) OG TRAER (22%).
FAERREST UNSKER SIG FLERE BLOMSTER (14%) OG MERE GRAS (15%).

Det er vigtigst for kebenhavnerne at have granne elementer, som fylder i de grenne byrum. Flest vil have flere haekke
(25%) efterfulgt af flere buske (24%) og flere treeer (22%). Feerre onsker sig mere grees (15%) og flere blomster (14%).
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Flere buske Flere blomster Flere haekke Flere tracer Mere graes

ES

®

FIGUR 13 Hvilke grenne elementer er vigtigst for Kebenhavnerne? Baseret pa 2.955 interviews.

KOBENHAVNERNES ONSKER TIL GREINNE ELEMENTER ER STORT SET DE SAMME UAFHANGIGT
AF BYRUMSTYPE.

Der er ganske sma forskelle i kabenhavneres ansker til grenne elementer i de forskellige grenne byrumstyper. | natur
er der en svag tendens til, at kebenhavnerne her veegter flere buske (26%) og flere traeer (25%), mens flere haekke
(23%) ryger ned pa en tredje plads i forhold til den bydeekkende prioritering, hvor haskke ligger everst.
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FIGUR 14 Hvilke grenne elementer er vigtigst for Kebenhavnerne? Fordelt pa byrumstyper. Baseret pa 2.955 interviews.
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FLERE HAKKE, BUSKE, TRAER ER OGSA | TOP TRE PA BYDELSNIVEAU - NGORREBRO OG VALBY BYTTER
BLOT RUNDT | REKKEFOLGEN.

Den bydaskkende prioritering af flere haekke efterfulgt af flere buske og traeer bekraeftes i de fleste bydele. Narrebro
og Valby bytter dog lidt rundt pa reskkefelgen, idet kebenhavnerne pé& Narrebro ensker flere traser (25%) efterfulgt
af flere buske (24%) og flere haekke (23%). | Valby ansker kabenhavnerne ogsa flere traser (28%) efterfulgt af flere
heekke (24%) og flere buske (23%).

100%

80%

60%

®Flere blomster
®Flere buske
®Flere hakke
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FIGUR 15 Hvilke grenne elementer er vigtigst for Kebenhavnerne? Fordelt pa bydele. Baseret pa 2.955 interviews.

HVAD SIGER KOBENHAVNERNE?

Flere af de adspurgte kebenhavnerne uddyber i de kvalitative besvarelser, at de synes, at beplantningen fremstar
kedelig, og at bl.a. farverige blomster ville forbedre oplevelsen. Kabenhavnerne tilfgjer, at i naturen lsegger de storre
veegt pa vild beplantning frem for velplejet beplantning til fordel for bl.a. insekt- og dyreliv. @nskerne er lidt anderledes
i haver og parker, hvor kgbenhavnerne sastter pris pa velholdte arealer, som bl.a. vedligeholdte bede og sléet grees.

2.3 K@BENHAVNERNES OPLEVELSE AF PLEJEN AF DE GRONNE OMRADER

Gron pleje defineres som pleje og vedligeholdelse af beplantede omrader. Det kan bade indebeere at fastholde
elementernes funktion, bl.a. ved besksering af traeer og buske samt vedligeholdelse af greesarealer. Det kan ogsa
indebeere etablering af nye beplantningselementer, f.eks. blomster eller treeer. Endelig er der fokus pa sakaldt
'sikkert henfald’, nér beplantning ikke kan fastholde sin funktion, f.eks. sikring af, at traeer ikke bliver farlige for
forbipasserende.

GODT HALVDELEN (52%) AF KOBENHAVNERNE OPLEVER | MEGET H@J ELLER H@J GRAD DE GRZNNE
OMRADER SOM SMUKKE.

Godt halvdelen af kabenhavnerne oplever i meget hej eller hej grad (52%), at det grenne omrade, de befinder sig i, er
smukt. Knap en femtedel (18%) oplever til gengeeld i meget lav eller lav grad, at det grenne omrade er smukt.

Flere ikke-bosatte kabenhavnere (56%) end bosatte kabenhavnere (50%) oplever de grenne omrader som smukke.
Forskellen er signifikant.
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FIGUR 16 | hvor hej grad oplever du, at dette grenne omrade er smukt? Baseret pa 2.953 interviews.

Fordelt pa aldersgrupper, er det generelt de eeldre, der overvejende finder de grenne omrader smukkest. Bade
de 60-69-arige (58%) samt de 70-79-arige (61%) adskiller sig signifikant de evrige aldersgrupper. | den modsatte
ende er de 20-29-érige (46%) og de 30-39-arige (49%) signifikant mindre tilfredse sammenlignet med de avrige
aldersgrupper.

NATUREN OPLEVES SOM DEN SMUKKESTE BYRUMSTYPE (86%).

Det byrum flest i meget hgj eller hgj grad oplever som smukt er naturen (86%). | den modsatte ende ligger gader og
pladser med grenne elementer og smé arealer, hvor henholdsvis 40% og 41% i meget hej eller hgj grad oplever dem
som smukke. Alle vurderingerne er signifikant forskellige fra resten.
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FIGUR 17 | hvor hej grad oplever du, at dette grenne omrade er smukt? Andel der svarer i meget hej eller hej grad. Fordelt pa
byrumstyper. Baseret pa 2.937 interviews.
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DE GR@NNE OMRADER | INDRE BY OG BRONSH@J-HUSUM OPLEVES ISAR SOM SMUKKE. OMVENDT
OPLEVES DE GRONNE OMRADER PA N@ORREBRO OG | VANL@SE SOM MINDST SMUKKE.

73% af kabenhavnerne oplever i meget hgj eller hej grad, at de grenne omréder i Indre By er smukke, og 63% af
kebenhavnerne oplever tilsvarende, at de grenne omrader i Branshgj-Husum er smukke. Til gengeeld opleves de
grenne omréder pa Nerrebro og i Vanlgse som mindst smukke, idet 40% af kabenhavnerne i meget hgj eller hej grad
oplever de grenne omréder pé Narrebro som smukke, og 42% af kebenhavnerne tilsvarende oplever de grenne
omréader i Vanlgse som smukke. Alle omraderne adskiller sig signifikant fra de evrige.
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FIGUR 18 | hvor hej grad oplever du, at dette grenne omrade er smukt? Andel der svarer i meget hej eller hej grad. Fordelt pa
bydele. Baseret pa 2.940 interviews.

DET ER VIGTIGT FOR GODT TRE FJERDEDELE AF KGBENHAVNERNE (78%), AT DE GR@NNE OMRADER ER
VELHOLDTE OG VELPEJEDE. OMVENDT OPLEVER TO TREDJEDELE (66%), AT DE GR&NNE OMRADER RENT
FAKTISK ER VELHOLDTE OG VELPLEJEDE.

Det er meget vigtigt eller vigtigt for godt tre fierdedele del af kabenhavnerne (78%), at graes, blomster, haskke,
buske og traser i byens grenne omrader er velholdte og velplejede. Der er imidlertid ikke helt sammenfald mellem
vurderingen af vigtighed og kebenhavnernes reelle oplevelse af den grenne pleje, da to tredjedele (66%) er meget
tilfredse eller tilfredse med plejen.
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FIGUR 19 Vigtigheden og oplevelsen af, at de grenne elementer er velholdte og velplejede i det granne omréde.
Baseret pa 2.953 interviews.
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Vigtigheden af den grenne pleje er sterst hos de 70-79-arige (87%) og mindst hos de 0-19-arige (60%). Begge
grupper er signifikant forskellige fra de resterende aldersgrupper.

Tilsvarende er oplevelsen af renholdet af de grenne elementer ogsé signifikant lavere hos de 0-19-arige (59%), mens
en signifikant hejere andel af 30-39-arige (70%) er meget tilfredse eller tilfredse med renholdet.

Kvinder og ikke-bosatte kebenhavnere gér mere op i vigtigheden af den grenne pleje end maend og bosatte
kebenhavnere. 80% af kvinderne svarer séledes, at det er meget vigtigt eller vigtigt, at de granne elementer i omradet
er velholdte og velplejede mod 74% af maendene. Tilsvarende svarer 84% af de ikke-bosatte kebenhavnere mod
76% af de bosatte kabenhavnere, at det er meget vigtigt eller vigtigt, at de grenne elementer i omrédet er velholdte
og velplejede. Forskellene er signifikante.

HVAD SIGER KOBENHAVNERNE?
| de abne besvarelser papeger nogle kabenhavnere, at der flere steder i byen er meget beton og renovering, som er
forstyrrende og ikke paent i de grenne omrader.

Kebenhavnerne kunne godt taenke sig mere mangfoldig beplantning, dvs. forskellige typer traeer, busker og blomster,
og gerne flere spiselige planter og frugter. Halvdelen mener, at beplantningen skal vaere mere velplejet, mens den
anden halvdel gerne vil have mere vild beplantning og natur, blandt andet til fordel for insekt- og dyreliv.

HAVER ADSKILLER SIG VED, AT OPLEVELSEN OVERSTIGER VIGTIGHEDEN, HER OPLEVER 87% AF
K@BENHAVNERNE, AT DE ER VELHOLDTE OG VELPLEJEDE, MENS 80% SYNES, AT DET ER VIGTIGT. SMA
AREALER GIVER KOBENHAVNERNE DEN LAVESTE OPLEVELSE (57%) | FORHOLD TIL VIGTIGHEDEN AF ET
VELHOLDT OG VELPLEJET OMRADE (77%).

Gér vi ned pé byrumstypeniveau, sa adskiller haver sig ved, at oplevelsen overstiger vigtigheden af et velholdt og
velplejet grant omréde. 87% af kebenhavnerne oplever, at haver i meget hgj eller hej grad er velholdte og velplejede,
mens 80% synes, at det er meget vigtigt eller vigtigt.
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| natur er der balance mellem kabenhavnernes oplevelse og den vigtighed, som de tilleegger, at omrédet er velholdt
og velplejet. 69% af kabenhavnerne oplever séledes i meget hej eller hej grad, at natur er velholdt og velplejet, og
68% af kabenhavnerne synes, at det er meget vigtigt eller vigtigt. Det er kun i naturen (68%), at vigtigheden af den
grenne pleje adskiller sig signifikant fra de resterende byrumstyper.

Smé arealer er den byrumstype, hvor oplevelsen er lavest i forhold til den vigtighed, som kebenhavnerne tillaegger
et velholdt og velplejet grent omrade. 57% af kabenhavnerne oplever, at sma arealer i meget hej eller hgj grad er
velholdte og velplejede, mens 77% af kabenhavnerne synes, at det er meget vigtigt eller vigtigt.

Oplevelsen af den granne pleje i byrumstyperne er signifikant forskellig fra de resterende byrumstyper i bade haver
(87%), parker (69%), gader og pladser (62%) og sma arealer (57%). Det betyder, at kebenhavnerne i haverne,
oplever, at den grenne pleje er bedre end for de fire andre byrumstyper. Dette matches af, at det samtidig ogsa er
plejen af denne byrumstype, som flest kebenhavnere vurderer som meget vigtig eller vigtig (80%).
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FIGUR 20 Vigtigheden og oplevelsen af, at de grenne elementer er velholdte og velplejede i det grenne omréde. Andel der svarer
meget vigtigt/i meget hej grad eller vigtigt/i hej grad. Fordelt p& byrumstyper. Baseret pa 2.818 interviews.

DER ER STORST OVERENSSTEMMELSE MELLEM OPLEVELSEN OG VIGTIGHEDEN AF GRON PLEJE |
BRONSHGJ-HUSUM (70% OG 75%), INDRE BY (77% OG 82%) OG VESTERBRO-KGS. ENGHAVE (75% OG 80%).
DER ER STORST FORSKEL MELLEM OPLEVELSEN OG VIGTIGHEDEN AF GRON PLEJE | VANL@SE (50% OG
75%) OG AMAGER VEST (59% OG 80%), SAMTIDIG MED AT OPLEVELSEN HER ER LAVEST.

Der er starst overensstemmelse mellem kebenhavnernes oplevelse af og den vigtighed, som de tilskriver gren pleje

i Brenshgj-Husum, Indre By og Vesterbro-Kgs. Enghave. Alle tre bydele har en forskel pa fem procentpoint mellem
oplevelsen og den tilskrevne vigtighed. | Branshgj-Husum oplever 70% i meget hgj eller hej grad velholdte og
velplejede grenne omrader, og 75% synes, at det er meget vigtigt eller vigtigt. | Indre By oplever 77% i meget hgj eller
hej grad velholdte og velplejede grenne omrader, og 82% synes, at det er meget vigtigt eller vigtigt. | Vesterbro-Kgs.
Enghave oplever 75% i meget hgj eller haj grad velholdte og velplejede omrader, og 80% synes, at det er meget
vigtigt eller vigtigt.

Der er starst forskel mellem kabenhavnernes oplevelse af og den vigtighed, som de tilskriver gren pleje i Vanlese

og Amager Vest. | Vanlase oplever blot halvdelen af kabenhavnerne (50%) i meget hej eller hgj grad velholdte og
velplejede grenne omrader, mens tre fierdedele (75%) synes, at det er meget vigtigt eller vigtigt. | Amager Vest oplever
59% af kabenhavnerne i meget hgj eller haj grad velholdte og velplejede omrader, mens 80% synes, at det er meget
vigtigt eller vigtigt.

Nogle bydele adskiller sig dog signifikant i vurderingerne af oplevelsen af den grenne pleje. Indre by (77%) rangerer
signifikant hejere end de resterende bydele, efterfulgt af Vesterbro — Kgs. Enghave (75%). Modsat vurderer

59% i Amager Vest og 50% i Vanlgse, at de er meget tilfredse eller tilfredse med den grenne pleje. Ogsa disse

er signifikante.

29



K@BENHAVNERMALING 2020

80%

70%

60%

50%

40% ®Vigtighed
“Oplevelse

30%

20%

10%

0% - - —

Kabenhavn Amager  Amager Bispebjerg Brenshegi- Indre by Narrebro Valby Vanlgse Vesterbro- @sterbro
Vest @st Husum Kgs.
Enghave

FIGUR 21 Vigtigheden og oplevelsen af, at de grenne elementer er velholdte og velplejede i det granne omréde. Andel der svarer
meget vigtigt/i meget hej grad eller vigtigt/i hej grad. Fordelt pa bydele. Baseret pa 2.940 interviews.

2.4  TRYGHED | GRONNE OMRADER

N/ESTEN ALLE K@BENHAVNERNE (90%) FOLER SIG MEGET TRYGGE ELLER TRYGGE | DE GRONNE OMRADER.
MAND FJLER SIG MERE TRYGGE END KVINDER.

Hele 90% af kebenhavnerne feler sig trygge i byens grenne omrader. Mere end halvdelen (53%) feler sig meget
trygge og 37% foler sig trygge. Kun 6% af kabenhavnerne foler sig hverken trygge eller utrygge, og mindre end 3%
faler sig utrygge eller meget utrygge.

92% af maendene foler sig meget trygge eller trygge mod 88% af kvinderne. En smule flere af kebenhavnerne foler
sig meget trygge eller trygge i weekenden (92%) sammenlignet med hverdage (89%). Forskellene er signifikante.

Det er i de to yderpoler af aldersspektret, hvor de laveste andele af kabenhavnere, der feler sig trygge i de gronne
omréder skal findes. 84% af de 0-19-arige foler sig meget trygge eller trygge, mens andelen er 85% hos de 80+
arige. Begge grupper adskiller sig signifikant fra de @vrige aldersgrupper.
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FIGUR 22 Oplevelsen af tryghed i de grenne omrader. Baseret pa 2.953 interviews.
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TRYGHEDEN ER H@J PA TVARS AF DE GRONNE BYRUMSTYPER.

Trygheden er hgj i alle byrumstyper. Den er hgjest i haver og parker, hvor 92% af kebenhavnerne foler sig meget
trygge eller trygge, og lavest i naturen, hvor 86% af kebenhavnerne foler sig meget trygge eller trygge. Begge
vurderinger er signifikant forskellige ved sammenligning med de avrige byrumstypers vurderinger.
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FIGUR 23 Hvor tryg eller utryg feler du dig i dette grenne omrade? Andel der svarer meget tryg eller tryg. Fordelt p& byrumstyper.
Baseret pa 2.829 interviews.

TRYGHEDEN | DE GR@NNE OMRADER ER OGSA H@J PA TV/AERS AF DE Tl BYDELE.

Trygheden i de grenne omréader er ogsé hej pa tveers af de ti bydele. Den er hgjest i de grenne omrader i Indre By og
Vesterbro-Kgs. Enghave, hvor 94% af kebenhavnerne foler sig meget trygge eller trygge. Den er lavest i de grenne
omréder i Amager @st og Branshej-Husum, hvor henholdsvis 85% og 86% af kebenhavnerne foler sig meget trygge
eller trygge. Alle disse omrader adskiller signifikant fra de @vrige.
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FIGUR 24 Hvor tryg eller utryg feler du dig i dette grenne omrade? Andel der svarer meget tryg eller tryg. Fordelt pa bydele.
Baseret pa 2.940 interviews.
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EN BEHAGELIG ATMOSF/ARE HAR STORST BETYDNING FOR K@BENHAVNERNES TRYGHED | DE
GRONNE OMRADER.

Godt en fierdedel af kabenhavnerne (26%) mener, at en behagelig atmosfaere har sterst betydning for, at de er trygge
i de grenne omréder. Herefter leegger kabenhavnerne vaegt pa tilstraekkelig belysning (12%), peene udearealer (12%),
fraveer af skrald og graffiti (12%), samt at man kan se over beplantning (10%).
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beplantning  fiernes

FIGUR 25 Hvad har betydning for, at du er tryg her i dette grenne omrade? Baseret pa 2.953 interviews.

EN BEHAGELIG ATMOSFARE ER VIGTIGST FOR TRYGHEDEN | ALLE BYRUM. DOG VURDERER
K@BENHAVNERNE | NATUR FRAVARET AF SKRALD OG GRAFITTI LIGE SA VIGTIGT SOM EN BEHAGELIG
ATMOSTFARE (BEGGE 24%).

En behagelig atmosfaere er vigtigst pa tveers af de fem byrumstyper. Den er vigtigst pa gader og pladser (31%)

og mindst vigtig i naturen (24%). At der ikke er skrald og graffiti i de grenne omrader har ogsa betydning for, om
kebenhavnerne feler sig trygge; dette er vigtigst i naturen (24%) og mindst vigtigt i henholdsvis haver og pa gader og
pladser (begge 11%).
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FIGUR 26 Faktorer med betydning for trygheden i grenne omrader. Fordelt pa byrumstyper. Baseret pa 2.818 interviews.
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| ALLE BYDELE ER EN BEHAGELIG ATSMOSFARE OGSA DET MEST AFG@RENDE FOR OPLEVELSEN AF
TRYGHED. FLEST VURDERER DET VIGTIGT PA NGRREBRO (36%) — FAERREST | AMAGER VEST (19%).

P& tveers af alle 10 bydele er det ogsa hvorvidt atmosfaeren er behagelig, som har sterst betydning for, om
kebenhavnerne foler sig trygge i de grenne omrader. | Amager Vest er det dog feerrest, som synes, at det er

vigtigst, at atmosfeeren er behagelig (19%). P& Narrebro har atmosfesren en sterre betydning for oplevelsen af
trygheden (36%).
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FIGUR 27 Faktorer med betydning for trygheden i greanne omrader. Fordelt pa bydele. Baseret pa 2.940 interviews.
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HVAD SIGER KOBENHAVNERNE?

| de &bne besvarelser naevner flere kebenhavnere, at de ikke bruger de grenne omrader, nér det er merkt. De
fremhaever i den forbindelse @nsket om mere belysning og opsyn med omréderne, nér det er merkt. Denne utryghed
knytter sig bl.a. til oplevelsen af bander, hjemlgse eller handel med stoffer. Fulde mennesker og meget larm naevnes
ogsa som havende indflydelse pé oplevelsen af tryghed.

2.5  RENHOLD AF DE GRONNE OMRADER

STORT SET ALLE (95%) K@BENHAVNERE MENER, AT RENHOLD AF BYENS GRONNE OMRADER ER VIGTIGT.
OMVENDT OPLEVER GODT TO TREDJEDELE (68%), AT DER RENT FAKTISK ER RENT.

Stort set alle kabenhavnere (95%) mener, at renhold af de granne omréder er meget vigtigt eller vigtigt. Over for dette
stér, at godt to tredjedele af kebenhavnerne (68%) i meget hgj eller hej grad oplever, at de grenne omrader er rene.

tigt /| Vigtigt /| hejgrad  Hverken eller Ved ikke

FIGUR 28 Vigtigheden og oplevelsen af renhold af de grenne omrader. Andel der svarer meget vigtigt/i meget hej grad eller vigtigt/i
hej grad. Baseret pa 2.951 interviews.

Flere kvinder (97 %) end maend (93%) finder det meget vigtigt eller vigtigt, at de grenne omrader er rene. Forskellen er
signifikant.

Flere ikke-bosatte kebenhavnere (74%) end bosatte kabenhavnere (67 %) oplever, at de grenne omrader i meget hoj
grad eller hgj grad er rene. Forskellen er signifikant.

Kabenhavnere i aldersgruppen 70-79 ar (97 %) finder det vigtigst, at der er rent p& de grenne omrader. Andelen for
gruppen er signifikant hejere end de resterende aldersgrupper. Det modsatte er gaeldende for de unge 0-19-arige,
hvor 84% finder det vigtigt, at renholdelsen er god pa de grenne omréder.

Kun den eeldste aldersgruppe, de 80+ &rige, adskiller sig signifikant fra de @vrige aldersgrupper i deres vurdering af
oplevelsen af renholdelsen i de granne omréder. Her vurderer 56%, at de er meget tilfredse eller tilfredse.

DER ER ST@RST FORSKEL MELLEM VIGTIGHEDEN OG OPLEVELSEN AF RENHOLD PA SMA AREALER
(96% OG 62%) SAMT GADER OG PLADSER MED GRONNE ELEMENTER (93% OG 62%). DER ER STORST
OVERENSSTEMMELSE MELLEM VIGTIGHEDEN OG OPLEVELSEN AF RENHOLD | NATUR (95% OG 87%).

Der er starst forskel mellem den vigtighed, som kabenhavnerne tilskriver renhold, og deres faktiske oplevelse af
renhold pa sma arealer samt gader og pladser med grenne elementer. P4 sma arealer synes 96% af kebenhavnerne,
at renhold er meget vigtigt eller vigtigt, mens 62% af kebenhavnerne i meget hej eller hgj grad oplever, at der rent
faktisk er rent. P& gader og pladser med grenne elementer synes 93% af kabenhavnerne, at renhold er meget vigtigt
eller vigtigt, mens 62% i meget hgj eller hoj grad oplever, at der faktisk er rent.
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Natur er den byrumstype, hvor oplevelsen af renhold bedst matcher vigtighed, idet 95% af kabenhavnerne synes, at
renhold af natur er meget vigtigt eller vigtigt, og 87% i meget hgj eller hej grad oplever, at der er rent.
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FIGUR 29 Vigtigheden og oplevelsen af renholdet pa de grenne omrader. Andel der svarer meget vigtigt/i meget hej grad eller
vigtigt/i hej grad. Fordelt p& byrumstyper. Baseret pa 2.816 interviews.

RENE GRONNE OMRADER ER VIGTIGT | ALLE BYDELE. DET SVINGER MELLEM 92% | VANL@SE OG 98%
| INDRE BY. OPLEVELSEN SVINGER MELLEM 57% | VANLJSE OG 80% | INDRE BY. DE TO BYDELE HAR
HENHOLDSVIS DEN LAVESTE OG ST@RSTE OVERENSSTEMMELSE MELLEM VIGTIGHED OG OPLEVELSE.

Rene grenne omrader er vigtigt i alle bydelene, hvor andelen, der finder det meget vigtigt eller vigtigt svinger mellem
92% i Vanlese og 98% i Indre By. Oplevelsen af, hvor rent der sa er, ligger betydeligt lavere i alle bydele. Oplevelsen
svinger mellem Vanlgses 57 %, der i meget hej eller hej grad oplever rene grenne omréder, og Indre Bys 80%, der

i meget hej eller hej grad oplever rene grenne omrader. Dermed er der ogsé lavest overensstemmelse mellem
vigtighed og oplevelse i Vanlgse og sterst overensstemmelse mellem vigtighed og oplevelse i Indre By.
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FIGUR 30 Vigtigheden og oplevelsen af rene granne omrader. Andel der svarer meget vigtigt/i meget hej grad eller vigtigt/i hej
grad. Fordelt pa bydele. Baseret pa 2.938 interviews.
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DE FLESTE K@BENHAVNERE (80%) OPLEVER, AT INVENTARET | DE GR@NNE OMRADER ER SA RENT, AT MAN
VIL BENYTTE DET, MENS EN FEMTEDEL (20%) IKKE VIL BENYTTE DET, FORDI DET OPLEVES BESKIDT.

De fleste kabenhavnere (80%) vil gerne benytte inventaret i de grenne omréder, fordi de oplever, at det ikke
er beskidt. Lidt feerre kvinder (77%) og bosatte kabenhavnere (79%) vil benytte inventaret sammenlignet med
henholdsvis maend (83%) og ikke-bosatte kabenhavnere (85%). Forskellene er signifikante.

Omkring en femtedel peger pa forskelligt inventar, som de oplever som for beskidt til, at man vil benytte det. Flest,
nemlig 8%, vil ikke benytte baenke, efterfulgt af 2%, som ikke vil benytte affaldskurve eller borde.
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FIGUR 31 Er der elementer i dette omrade, som du oplever beskidte, sa du ikke vil benytte dem? Baseret péa 2.953 interviews.

Flest kabenhavnere mellem 20-29 ar (85%), vurderer at ingen elementer er for beskidte til brug. Hos de 80+ érige er
andelen kun 69%. Begge grupper er signifikant forskellige fra de ovrige.

| HAVER VURDERER FLEST (88%), AT INVENTARET ER TILSTRAKKELIGT RENT TIL AT BENYTTE. | NATUR
VURDERER FARREST (75%), AT INVENTARET ER TILSTRAKKELIG RENT.

Flest kabenhavnere oplever, at inventaret er tilstraekkelig rent til at benytte i haver, nemlig 88%, mens feerrest
kabenhavnere oplever, at inventaret i natur er tilstraskkelig rent, nemlig 75%.

De flest kebenhavnere som benytter inventaret i haver, synes det er tilstrackkeligt rent (88%), hvilket er signifikant
forskelligt fra resten. Faerrest synes inventaret er rent i naturen (75%). Blandt de som oplever, at der er elementer,
som er s& beskidt, at de ikke vil bruge dem, oplever 11% af kabenhavnerne, at beenkene er sé beskidte, at det ikke
vil benytte dem i sma arealerne. Feerrest oplever dette i haver, hvor kun 5% oplever, de er sé beskidte, at de ikke vil
bruge dem.
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FIGUR 32 Er der elementer i dette omrade, som du oplever beskidte, sa du ikke vil benytte dem? Fordelt pa& byrumstype.
Baseret pa 2.831 interviews.

FLEST OPLEVER, AT INVENTARET ER TILSTRAKKELIG RENT | VALBY (87%), INDRE BY (86%) OG
VANLOSE (85%). FAERREST OPLEVER TILSTRAKKELIG RENT INVENTAR | AMAGER OST (72%) OG
BRONSHOJ-HUSUM (73%).

Flest kabenhavnere oplever, at inventaret er tilstrackkelig rent i Valby (87%), Indre By (86%) og Vanlgse (85%). Feerrest
oplever tilstraekkelig rent inventar i Amager Jst (71%) og Brenshgj-Husum (73%). Vurderingerne blandt bydelene i de
to ender af spektret er signifikant forskellige fra de avrige bydele.

Flest peger pa beskidte basnke i Amager st (12%), Brenshegj-Husum (11%) og Bispebjerg (10%). | Amager @st
oplever 9% af kabenhavnerne, at affaldskurve er s& beskidte, at de ikke vil benytte dem.
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FIGUR 33 Er der elementer i dette omrade, som du oplever beskidte, sa du ikke vil benytte dem? Fordelt p& bydele.
Baseret pa 2.953 interviews.
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HVAD SIGER K@BENHAVNERNE? | de abne besvarelser udtrykker flere af kabenhavnerne, at de oplever, at byen
er beskidt efter fester og i weekenderne, hvor der har veeret sammenkomster i de grenne omrader. De flyder bl.a.
med glas og kanyler. Flere gnsker ogsa, at glascontainere flyttes vaek fra legepladser, da de kan veere farlige for
legende barn.

2.6  AFFALDSKURVE | GRON BY

KNAP FIRE UD AF FEM K@BENHAVNERE (79%) OPLEVER, AT DE KAN KOMME AF MED DERES AFFALD | DE
GRONNE OMRADER. HVER FEMTE (21%) KAN IKKE.

Flere maend (81%) end kvinder (77 %) oplever, at de kan komme af med deres affald. Forskellen er signifikant.

FIGUR 34 Oplever du, at du kan komme af med dit affald? Baseret pa 2.938 interviews.
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Hos de 80+ érige (69%) vurderer signifikant feerre end de @vrige aldersgrupper, at de kan komme af med deres affald.

NARMEST ALLE (95%) OPLEVER, AT DE KAN KOMME AF MED DERES AFFALD | NATUREN, MENS DETTE
G/ALDER KNAP TRE FJERDEDELE PA SMA AREALER (72%) SAMT PA GADER OG PLADSER MED GR@NNE

ELEMENTER (74%).

Kebenhavn Gader og pladser Have Natur Sma arealer
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FIGUR 35 Oplever du, at du kan komme af med dit affald? Andel der svarer ja. Fordelt p& byrumstyper.
Baseret pa 2.935 interviews.
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DE FLESTE K@BENHAVNERE OPLEVER, AT DE KAN KOMME AF MED DERES AFFALD | DE GRONNE OMRADER
PA NORREBRO (91%), | VALBY (88%), INDRE BY (87%) OG VESTERBRO-KGS. ENGHAVE (87%), MENS FAERREST
OPLEVER DETTE | AMAGER @ST (59%).

Variationen mellem bydele er signifikant i neesten alle tilfeelde, pa neer i Bispebjerg (84%) og Branshej-Husum (83%),

der ikke kan pavises at vaere forskellige fra de andre bydele.
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Kabenhavn Amager Vest Amager @st  Bispebjerg  Brenshaj - Indre by Narrebro Valby Vanlgse Vesterbro - @sterbro
Husum Kas. Enghave

FIGUR 36 Oplever du, at du kan komme af med dit affald? Andel der svarer ja. Fordelt p& bydele.
Baseret pa 2.938 interviews.

GODT TRE FJERDEDELE (77%) AF DE KOBENHAVNERE, SOM IKKE KAN KOMME AF MED DERES AFFALD,
PEGER PA FOR FA AFFALDSKURVE | DE GRONNE OMRADER. 14% PEGER PA OVERFYLDTE AFFALDSKURVE.

Blandt de kabenhavnerne, som har svaret, at de ikke kan komme af med deres affald, peger godt tre fierdedele
(77%) pa, at det skyldes for fa affaldskurve i de grenne omrader. 14% peger p4, at affaldskurvene er overfyldte.
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FIGUR 37 Arsager til ikke at kunne komme af med affald. Svar fra kebenhavnere, der ikke kunne komme af med deres affald.
Baseret pa 728 interviews.
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K@BENHAVNERNE FREMH/EVER ISAR, AT DER ER FOR FA AFFALDSKURVE PA GADER OG PLADSER
MED GRONNE ELEMENTER. HAVER ER DET BYRUM, HVOR FLEST K@BENHAVNERE PEGER PA
OVERFYLDTE KURVE.

Blandt de kabenhavnere, som ikke kan komme af med deres affald, er gader og pladser med grenne elementer den
byrumstype, hvor flest peger pa for fa affaldskurve (81%). Til gengeeld er haver det byrum, hvor flest kebenhavnere
peger péa overfyldte affaldskurve (27%).
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FIGUR 38 Arsager til ikke at kunne komme af med affald. Svar fra kebenhavnere, der ikke kunne komme af med deres affald.
Fordelt pa byrumstyper. Baseret pa 705 interviews.

VESTERBRO-KGS. ENGHAVE TRADER FREM SOM BYDELEN, HVOR FLEST PEGER PA OVERFYLDTE
AFFALDSKURVE (27%), SAMTIDIG MED AT FAERREST PEGER PA FOR FA AFFALDSKURVE (58%).

P& bydelsniveau peger kabenhavnerne ogsé pa for fa affaldskurve som den primaere arsag til, at de ikke kan komme
af med deres affald. Vesterbro-Kgs. Enghave traader frem som den bydel, hvor feerrest kebenhavnere peger pa for
f& affaldskurve (58%). Til gengeeld er det bydelen, hvor flest kabenhavnere peger pa overfyldte affaldskurve (27 %),
efterfulgt af Valby, hvor 20% af kebenhavnerne peger pa overfyldte affaldskurve som arsagen til, at de ikke kan
komme af med deres affald.
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FIGUR 39 Arsager til ikke at kunne komme af med affald. Svar fra kebenhavnere, der ikke kunne komme af med deres affald.
Fordelt pa bydele. Baseret pa 617 interviews.
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3 REN BY

3.1 KOBENHAVNERNES UMIDDELBARE OPLEVELSE AF EN REN BY

62% AF KOBENHAVNERNE HAR EN MEGET GOD ELLER GOD OPLEVELSE AF DET STED, HVOR DE BEFINDER
SIG, | FORHOLD TIL HVOR RENT DET ER.

21% af kebenhavnerne har en meget god oplevelse af renholdelsen i det omrade, hvor de befinder sig og 41% har
en god oplevelse af renholdelsen. 10% har en dérlig eller meget déarlig oplevelse af renholdelsen i det omrade, som
de befinder sig i. En fierdedel (26%) har hverken eller en god oplevelse.

45%
40%
35%

30%

25%

20%

15%

10%

: 2]

0% “ BT

Meget god Hverken eller Darlig Meget darlig Ved ikke

FIGUR 40 Hvad er din umiddelbare oplevelse af det sted, hvor vi er lige nu (hvor rent her er)? Baseret pa 3.302 interviews.

HVAD SIGER KOBENHAVNERNE?

| de &bne besvarelser forteeller kebenhavnerne, at selvom de oplever, at byen er ren, sa er der alligevel en del affald
i gadebilledet. Der er isaer meget papir, hundeposer, cigaretskod og glas pa gaderne. Specielt i weekenderne flyder
der med meget skrald i og omkring omrader, hvor der er meget aktivitet om aftenen/natten.

KOBENHAVNERNE OPLEVER STORT SET, AT BYRUMMENE ER LIGE RENE - SIDEGADER OG PLADSER/
GAGADER OPLEVES DOG SOM LIDT RENERE END HOVEDGADER.

Der er ikke den store forskel pa kebenhavnernes umiddelbare oplevelse pa tvaers af byrummene. Naesten lige mange
kebenhavnere oplever, at sidegader og pladser/gagader er rene, nemlig 64% af de adspurgte i sidegader og 63% af
de adspurgte pa pladser/gagader. Lavest ligger oplevelsen af hovedgader, hvor 60% af de adspurgte, oplever dem
som rene. Der er da heller ingen af vurderingerne, der adskiller signifikant fra de evrige byrumstyper.
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FIGUR 41 Hvad er din umiddelbare oplevelse af det sted, hvor vi er lige nu (hvor rent her er)? Andel der svarer meget god eller
god. Fordelt pa byrumstyper. Baseret pa 3.258 interviews.

78% AF KGBENHAVNERNE PA @STERBRO HAR EN MEGET GOD ELLER GOD OPLEVELSE | FORHOLD TIL RENE
GADER OG PLADSER. PA VESTERBRO-KGS. ENGHAVE LIGGER OPLEVELSEN TILSVARENDE LAVEST MED KUN
52%, DER OPLEVER DET SAMME.

78% af kabenhavnerne adspurgt pa Jsterbro har en meget god eller god oplevelse af gader og pladser i forhold til
renhold. | kontrast hertil ligger Vesterbro-Kgs. Enghave, hvor 52% af de adspurgte oplever gader og pladser som
rene. Oplevelsen pa Amager @st og i Vanlgse er ogsé betydelig lavere end pé Osterbro, idet 54% af de adspurgte i
begge bydele har en meget god eller god oplevelse af gader og pladser i forhold til renhold. De naevnte vurderinger er
pavist signifikant forskellige sammenholdt med resten af byen.
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FIGUR 42 Hvad er din umiddelbare oplevelse af det sted, hvor vi er lige nu (hvor rent her er)? Andel der svarer meget god eller
god. Fordelt pa bydele. Baseret pa 3.300 interviews.
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3.2 BRUG AF GADER OG PLADSER OG BETYDNINGEN AF RENHOLD

KNAP TRE FUERDEDELE AF KOBENHAVNERNE (74%) BRUGER BYENS GADER OG PLADSER | FORBINDELSE
MED TRANSPORT.

Knap tre fierdedele af kabenhavnerne (74%) bruger byens gader og pladser i forbindelse med transport. Det
fordeler sig p& godt halvdelen (54%), som er gaende, 11% som venter pa transport, og 9% som cykler. 18% af
kebenhavnerne slapper af i omréadet.
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FIGUR 43 Hvad laver du lige nu? Baseret pa 3.299 interviews.

FLEST K@BENHAVNERE GAR PA SIDEGADERNE (64%), MENS FLEST SLAPPER AF (22%) ELLER VENTER PA
TRANSPORT (17%) PA PLADSER/GAGADER OG FORPLADSER.

Flest er gdende pé sidegader (64%), feerrest pa pladser/gagader/forpladser (45%). Flest tager ophold pa pladser/
gégader/forpladser enten fordi de slapper af (22%) eller venter pé transport (17%). Faerrest pa sidegader venter pa
transport (3%).
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FIGUR 44 Brugen af gader og pladser. Fordelt p& byrumstype. Baseret pa 3.250 interviews.
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BYDELENE BRUGES FORSKELLIGT.

Brugen af byens gader og pladser varierer en del, afhaengig af bydel. | Indre by slapper flest af de adspurgte af (25%)
eller arbejder i omradet (15%) og feerrest venter p& transport (4%), sammenlignet med de @vrige bydele. Omvendt
venter flest pé transport i Brenshej-Husum og sammen med Narrebro arbejder feerrest i omradet (begge 4%). Flest
gér pa Bispebjerg (67 %), feerrest pa Vesterbro-Kgs. Enghave (38%), hvor der til gengeeld er neestflest, der slapper

af (24%).
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FIGUR 45 Brugen af gader og pladser. Fordelt p& bydele. Baseret pa 3.292 interviews.

82% AF KOBENHAVNERNE FINDER DET MEGET VIGTIGT ELLER VIGTIGT, AT GADER OG PLADSER ER RENE.
HEROVERFOR STAR, AT 70% AF K@BENHAVNERNE ER MEGET TILFREDSE ELLER TILFREDSE MED, HVOR
RENT DER ER.

82% af kabenhavnerne finder det meget vigtigt eller vigtigt, at der er rent pa det sted, hvor de befinder sig. Mange
kabenhavnere oplever, at dette onske opfyldes, idet 70% af kebenhavnerne er meget tilfredse eller tilfredse med, hvor
rent der er, der hvor de befinder sig.
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FIGUR 46 Vigtigheden af og tilfredsheden med renholdet pa gader og pladser. Baseret pa 3.299 interviews.
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Vigtigheden af rene gader og pladser er sterst hos kvinder og bosatte kebenhavnere, hvor henholdsvis 86% og 84%
finder det meget vigtigt eller vigtigt, at der er rent, der hvor de star, mod 78% af meendene og 76% af de ikke-bosatte
kabenhavnere. Forskellene er signifikante.

lkke-bosatte kebenhavnere er mere tilfredse med renholdet end bosatte kabenhavnere. Ikke-bosatte kebenhavnere
er sdledes meget tilfredse eller tilfredse (73%) mod 68% af de bosatte kabenhavnere. Forskellen er signifikant.

Enkelte aldersgrupper vurderer det i hgj grad vigtigt, at der er rent pa gader og pladser, hvor 88% af de 50-59-arige
0g 91% af de 70-79-arige har svaret meget vigtigt eller vigtigt. Det er hos de to yngste aldersgrupper, 0-19-arige
(70%) og 20-29-érige (76%), at renholdet er mindst vigtigt. Dog er det de 20-29-arige (73%) der har den bedste
oplevelse af renholdet pa gader og pladser. Alle de nasvnte forskelle er signifikante.

K@BENHAVNERNE FINDER DET LIGE VIGTIGT, AT DER ER RENT PA TV/ARS AF SIDEGADER, HOVEDGADER OG
PLADSER/GAGADER. SIDEGADER SCORER LIDT H@JERE | FORHOLD TIL TILFREDSHED MED, HVOR RENT DER
SAER.

Kebenhavnerne finder det stort set lige vigtigt, at der er rent pa tveers af byrumstyper, idet 83% finder det meget
vigtigt eller vigtigt, at der er rent pa hovedgader og sidegader, og 82% finder det tilsvarende vigtigt pa pladser/
gégader inkl. forpladser. Sidegader scorer lidt hajere i forhold til tilfredsheden med, hvor rent der sé er, idet 72% af
kebenhavnerne er meget tilfredse eller tilfredse med hvor rent der er pa sidegader mod 68% af kebenhavnerne pa
henholdsvis hovedgader og pladser/gagader inkl. forpladser. Vurderingen af tilfredsheden pa sidegader adskiller sig
da ogsé signifikant fra de evrige.
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FIGUR 47 Vigtigheden af og tilfredsheden med renholdet pa gader og pladser. Andel der svarer meget vigtigt/meget tilfreds eller vigtigt/
tilfreds. Fordelt p& byrumstyper. Baseret pa 3.250 interviews.

K@BENHAVNERE PA BISPEBJERG FINDER DET MEST VIGTIGT, AT DER ER RENT PA GADER OG PLADSER. TIL
GENG/LD ER DE BLANDT DE MINDST TILFREDSE. KGBENHAVNERE PA @STERBRO HORER OGSA TIL DEM, DER
FINDET DET MEST VIGTIGT, AT DER ER RENT. HER ER MAN SAMTIDIG MEST TILFREDS MED RENHOLDET.

88% af kabenhavnerne pa Bispebjerg finder det meget vigtigt eller vigtigt, at der er rent, hvor de befinder sig, hvilket er
signifikant mere end i resten af byen. Til gengeeld er der signifikant feerre (63%) kabenhavnere pa Bispebjerg, der er meget
tilfredse eller tilfredse med det faktiske renhold. Dermed er Bispebjerg bydelen med sterst kontrast mellem vigtighed og
tifredshed, i forhold til renholdet p& gader og pladser.

Bydelen med mindst forskel mellem vigtighed og tilfredshed i forhold til renholdet pé gader og pladser, er Jsterbro. Her
finder 86% af kebenhavnerne det meget vigtigt eller vigtigt, at der er rent. Samtidig er 79% af kebenhavnerne pa Jsterbro
meget tilfredse eller tilfredse med renholdet. Det er kun vurderingen af oplevelsen pa @sterbro, der er signifikant forskellig.

Kabenhavnerne i Amager @st er mindst tilfredse, idet 59% svarer, at de er meget tilfredse eller tilfredse med renholdet.
Samtidig er der ogsé en betydelig kontrast i forhold til den vigtighed de tilleegger renholdet. 80% af kabenhavnerne i
Amager Jst finder det séledes meget vigtigt eller vigtigt, at der er rent, der hvor de befinder sig. Begge vurderinger er
signifikant forskellige fra resten af byen.
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FIGUR 48 Vigtigheden af og tilfredsheden med renholdet pa gader og pladser. Andel der svarer meget vigtigt/meget tilfreds eller vigtigt/
tilfreds. Fordelt p& byrumstyper. Baseret pa 3.292 interviews.
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DE FLESTE (80%) OPLEVER, AT INVENTARET PA GADER OG PLADSER ER TILSTRAEKKELIG RENT TIL, AT MAN
VIL BENYTTE DET. EN FEMTEDEL VIL IKKE BENYTTE INVENTARET.

De fleste kabenhavnere (80%) vil gerne benytte inventaret pé& gader og pladser, fordi de oplever, at det ikke er
beskidt. Lidt feerre kvinder (77%) vil benytte inventaret sammenlignet med maend (83%). Forskellen er signifikant.

Omkring en femtedel peger pa forskelligt inventar, som de oplever som for beskidt til at man vil benytte det.
Flest, nemlig 9%, vil ikke benytte baenke, efterfulgt af 4%, som ikke vil benytte affaldskurve, og 2%, som ikke vil
benytte borde.

Kun de 80+ arige adskiller sig signifikant fra de evrige aldersgrupper. Her svarer 70%, at der ikke er nogle elementer,
der er for beskidte til brug.

® Affaldskurve
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®Negj

FIGUR 49 Er der elementer i dette omrade, som du oplever beskidte, s& du ikke vil benytte dem?
Baseret pa 3.299 interviews.

HVAD SIGER KZBENHAVNERNE?

| de &bne besvarelser udtrykker flere kebenhavnere isaer utilfredshed med, at toiletterne er for beskidte til, at de vil
benytte dem. Derudover er der grupper, der peger pa at baenke ofte er beskidte, at greesarealer skal vedligeholdes,
samt at der ofte er problemer med dyreaffering.

K@BENHAVNERNE ER LIDT MINDRE TILBGJELIGE TIL AT BENYTTE INVENTARET PA PLADSER OG GAGADER.
SARLIGT BAENKE OPLEVES BESKIDTE.

Ser vi pa kebenhavnernes brug af inventar péa tvaers af byrumstyper, sé er de lidt mindre tilbgjelige til at benytte
inventar pa pladser og gagader (76%) i forhold til hovedgader (82%) og sidegader (83%). Der er signifikant variation

pé tveers af alle tre vurderinger.

P& pladser og gagader er det isaer baenke, som 12% af kelbenhavnerne ikke vil benytte.
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FIGUR 50 Er der elementer i dette omrade, som du oplever beskidte, sa du ikke vil benytte dem? Fordelt pa& byrumstyper.
Baseret pa 3.258 interviews.

INVENTARET BENYTTES ISAR AF KOBENHAVNERNE | INDRE BY. OMKRING EN FJERDEDEL BENYTTER IKKE
INVENTARET PA @STERBRO, AMAGER ST, BRONSHAZJ-HUSUM OG VESTERBRO-KGS. ENGHAVE, FORDI DET
OPLEVES BESKIDT.

Hele 89% af kabenhavnerne i Indre By oplever ikke, at inventaret er for beskidt til brug. Feerre kabenhavnere har
denne oplevelse pa Tsterbro (72%), Amager Jst (73%), Branshej-Husum (74%) og Vesterbro-Kgs. Enghave (75%).
Det svarer til, at omkring en fierdedel ikke benytter inventaret i disse bydele. Alle de naevnte omraders vurderinger
adskiller sig signifikant nér de sammenlignes med de resterende omrader. Saerligt baenke opleves beskidte, nemlig af
17% i Branshgj-Husum, 13% i Vesterbro-Kgs. Enghave og 12% i henholdsvis Jsterbro og Amager Jst.
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FIGUR 51 Er der elementer i dette omrade, som du oplever beskidte, sa du ikke vil benytte dem? Fordelt pa bydele.
Baseret pa 3.330 interviews.
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3.3 TRYGHED OG FREMKOMMELIGHED PA GADER OG PLADSER

OMKRING HALVDELEN AF KGBENHAVNERNE OPLEVER TRYGHED (52%) OG FREMKOMMELIGHED (47%) SOM
FOLGE AF RENHOLDELSEN AF GADER OG PLADSER.

Godt halvdelen af kebenhavnerne (52%) oplever i meget hej grad eller hgj grad, at de er trygge pa gader og pladser
som felge af renholdelsen. Lidt feerre og knap halvdelen af kabenhavnerne (47 %) oplever, at de kan faerdes uhindret,
f.eks. pa cykelsti, fortov og kerebane, som felge af renholdelsen.
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Tryghed Fremkommelighed

FIGUR 52 | hvor hej grad pavirker renholdelsen som den er nu og her — at du kan feerdes uhindret (f.eks. pé cykelstien, fortovet og
karebanen) — at du felger dig tryg her? Andel der svarer i meget hej eller hej grad. Baseret pa 3.290 interviews.

Kvinderne oplever bade mere tryghed og fremkommelighed som felge af renholdelsen end maendene. Forskellen
er seerligt stor i forhold til tryghed, hvor 57% af kvinderne mod 47% af meendene oplever denne tryghed. 50%

af kvinderne mod 44% af meendene oplever, at de kan faerdes uhindret som felge af renholdelsen. Forskellen

er signifikant.

Ikke-bosatte kabenhavnere oplever ogsé sterre tryghed og fremkommelighed som felge af renholdelsen end bosatte
kabenhavnere. 58% af de ikke-bosatte kabenhavnere mod 51% af de bosatte kabenhavnere oplever tryghed. 55%
af de ikke-bosatte kebenhavnere mod 46% af de bosatte kebenhavnere oplever fremkommelighed. Forskellen er
signifikant.

Renholdelsens betydning for bade fremkommeligheden og trygheden vurderes signifikant sterre hos de 70-79-arige
(hhv. 3% og 66%) og 80+ arige (hhv. 59% og 63%). Betydningen for fremkommeligheden er signifikant lavere hos de
30-39-arige (42%) og 40-49-arige (44%), men den for trygheden er lavest hos de 20-29-arige (48%).

FREMKOMMELIGHEDEN SOM F@LGE AF RENHOLDELSEN OPLEVES LIDT RINGERE PA PLADSER OG
GAGADER (45%) | FORHOLD TIL HOVEDGADER OG SIDEGADER (49%).

45% af kabenhavnerne oplever i meget hej og hej grad, at renholdelsen ger, at de kan feerdes uhindret pa pladser og
gégader. Det er lidt ringere end den tilsvarende oplevelse pa hovedgader og sidegader, hvor 49% af kebenhavnerne
oplever, at de kan faerdes uhindret som felge af renholdelsen. Der er ikke forskel pa trygheden som folge af
renholdelsen pé tvaers af byrumstyperne. Der er ikke signifikant variation pé tveers af nogle af vurderingerne for
hverken fremkommelighed eller tryghed.
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FIGUR 53 | hvor hej grad pavirker renholdelsen som den er nu og her — at du kan feerdes uhindret (f.eks. pé cykelstien, fortovet og
karebanen) — at du felger dig tryg her? Andel der svarer i meget hej eller hej grad. Fordelt pa byrumstyper.
Baseret pa 3.241 interviews.

K@BENHAVNERE PA @STERBRO OPLEVER MARKANT MERE TRYGHED OG FREMKOMMELIGHED SOM
FOLGE AF RENHOLDELSEN | FORHOLD TIL DE ANDRE BYDELE. FREMKOMMELIGHEDEN SOM FOLGE AF
RENHOLDELSEN ER LAVEST PA NORREBRO OG AMAGER @ST.

71% af kebenhavnerne pa Dsterbro oplever i meget hej eller hgj grad tryghed som falge af renholdelsen. Det er
markant og signifikant mere end gennemsnittet pa 52%. Tilsvarende oplever 66% af kabenhavnerne péa Jsterbro, at
de kan feerdes uhindret som felge af renholdelsen, hvilket ogsa er markant og signifikant mere end gennemsnittet pa
47%. Oplevelsen af fremkommelighed er lavest pa Narrebro og Amager Jst, hvor 36% af kabenhavnerne oplever,
at de kan feerdes uhindret som falge af renholdelsen. Begge omraders vurderinger er signifikant forskellige fra de
resterende omraders.
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FIGUR 54 | hvor hej grad pavirker renholdelsen som den er nu og her — at du kan faerdes uhindret f.eks. pa cykelstien, fortovet og
karebanen) — at du felger dig tryg her? Andel der svarer i meget hej eller hej grad. Fordelt pa bydele. Baseret pa 3.283 interviews.
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3.4  AFFALDSKURVE | REN BY

TRE UD AF FIRE (74%) KOBENHAVNERNE KAN KOMME AF MED DERES AFFALD PA GADER OG PLADSER.
HVER FJERDE (26%) KAN IKKE.
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FIGUR 55 Oplever du, at du kan komme af med dit affald? Baseret pa 3.286 interviews.

HVAD SIGER KOBENHAVNERNE?
| de &bne besvarelser udtrykker flere kebenhavnere, at de synes, at der flyder med meget naturaffald (blade, grene
osVv.) pa gader og pladser. De synes ogsd, at der er beskidt/roder fra byggeri, storskrald, hjiemlese og vejarbejde.

80% af de 0-19-arige og 80% af de 80+ arige vurderer, at de kan komme af deres affald. Modsat vurderer kun 68%
af de 30-39-4rige, at de kan komme af med affald. Alle tre aldersgrupper adskiller sig signifikant fra de evrige.

FLEST KAN KOMME AF MED AFFALD PA PLADSER/GAGADER (87%) OG FAERREST PA SIDEGADER (62%).

87% af kabenhavnerne oplever, at de kan komme af med deres affald pa pladser og gagader. Til gengeeld er det
sveerere pa sidegader, hvor 62% af kabenhavnerne oplever, at de kan komme af med deres affald. De tre vurderinger
adskiller sig signifikant fra hinanden ved sammenligning.
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FIGUR 56 Oplever du, at du kan komme af med dit affald? Andel der svarer ja. Fordelt p& byrumstyper.
Baseret pa 3.237 interviews.
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FLEST KAN KOMME AF MED DERES AFFALD PA GADER OG PLADSER | INDRE BY (84%), VALBY (83%) OG
VESTERBRO-KGS. ENGHAVE. FAERREST KAN KOMME AF MED DERES AFFALD | BISPEBJERG (63%).
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FIGUR 57 Oplever du, at du kan komme af med dit affald? Andel der svarer ja. Fordelt p& bydele.
Baseret pa 3.237 interviews.

K@BENHAVNERE, SOM IKKE KAN KOMME AF MED DERES AFFALD PA GADER OG PLADSER, SAVNER IS£R
AFFALDSKURVE (78%). 13% PEGER PA OVERFYLDTE AFFALDSKURVE.

78% af de kebenhavnere, som ikke kan komme af med deres affald, peger iseer pé for fa affaldskurve. 13% af
keobenhavnerne peger ogsa pa overfyldte affaldskurve.
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FIGUR 58 Arsager til ikke at kunne komme af med affald. Svar fra kebenhavnere, der ikke kunne komme af med deres affald.
Baseret pa 997 interviews.
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HVAD SIGER KOBENHAVNERNE?

| de abne besvarelser forklarer nogle kebenhavnere, at affaldskurvene er sé beskidte, at man ikke vil bruge dem.
Derudover opleves det som et problem flere steder, at fugle sviner med affald omkring affaldskurvene, som betyder,
at skrald flyder rundt omkring skraldespandene og det ser rodet og beskidt ud.

Kebenhavnerne gnsker sig, at affaldskurvene bliver temt hyppigere, at der er cykelaffalds-kurve, og at man generelt
opseetter flere affaldskurve.

DER ER ISAR OVERFYLDTE (28%) OG BESKIDTE (8%) AFFALDSKURVE PA PLADSER OG GAGADER.

Selv om for f& affaldskurve pé pladser og gdgader er den primeere &rsag til ikke at kunne komme af med sit affald hos

56% af kabenhavnerne, sa er det seerligt pa pladser og gagader, at kebenhavnerne peger pé overfyldte (28%) og
beskidte (8%) affaldskurve.
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FIGUR 59 Arsager til ikke at kunne komme af med affald. Svar fra kebenhavnere, der ikke kunne komme af med deres affald.
Fordelt pa byrumstyper. Baseret pa 991 interviews.

| AMAGER VEST PEGER EN FJERDEDEL (24%) AF KOBENHAVNERE, SOM IKKE KAN KOMME AF MED DERES
AFFALD PA GADER OG PLADSER, PA OVERFYLDTE AFFALDSKURVE.

Kebenhavnerne peger generelt pa for f& affaldskurve, som arsagen til, at de ikke kan komme af med affald i
bydelenes gader og pladser. | Amager Vest peger en fierdedel (24%) imidlertid pa overfyldte affaldskurve som
arsagen til, at de ikke kan komme af med affald i bydelens gader og pladser. | Vanlgse peger knap en femtedel (18%)
tilsvarende pé overfyldte affaldskurve.
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FIGUR 60 Arsager til ikke at kunne komme af med affald. Svar fra kebenhavnere, der ikke kunne komme af med deres affald.
Fordelt pa bydele. Baseret pa 994 interviews.
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4 KIRKEGARDE

4.1 KOBENHAVNERNES UMIDDELBARE OPLEVELSE
AF KIRKEGARDENES FALLESAREALER

NAESTEN ALLE K@BENHAVNERNE (94%) HAR EN GOD ELLER MEGET GOD OPLEVELSE AF KIRKEGARDENES
FALLESAREALER

Nassten alle kebenhavnerne (94%) har en positiv umiddeloar oplevelse af kirkegardenes fasllesarealer. Flere maend
(95%) end kvinder (93%) har en god eller meget god umiddelbar oplevelse at den kirkegard, de befinder sig pa.
Forskellen er signifikant.
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FIGUR 61 Hvad er din umiddelbare oplevelse af det feellesareal (dvs. ikke grave), hvor vi stér lige nu? Baseret pa 1.452 interviews.

HVAD SIGER KOBENHAVNERNE?

| de &bne besvarelser giver kabenhavnerne bl.a. udtryk for, at de godt kan godt lide, at kirkegérdene har et historisk
aspekt. Der gives ogsa udtryk for, at det er dejligt at faerdes pé kirkegardene, fordi de er smukke og indbyder til fred
og ro. Kirkegéardene fungerer for flere kelbenhavnere som andehul i byen.

PA BISPEBJERG KIRKEGARD HAR K@BENHAVNERNE DEN BEDSTE UMIDELBARE OPLEVELSE AF
F/ELLESAREALERNE (98%). LAVEST LIGGER BRONSH@J KIRKEGARD, HVOR 81% AF KGBENHAVNERNE HAR
EN GOD UMIDDELBAR OPLEVELSE.

98% af kebenhavnerne pa Bispebjerg Kirkegard vurderer deres umiddelbare oplevelse af fasllesarealerne som meget
god eller god, efterfulgt af Assistens Kirkegéard (96%). Begge kirkegardes oplevelser adskiller sig signifikant fra de
ovrige kirkegarde. Kebenhavnerne pa Brenshej Kirkegérd har den laveste umiddelbare oplevelse, idet 81% af de
besagende har en meget god eller god umiddelbar oplevelse. Denne oplevelse er ligeledes signifikant forskellige fra
de ovrige kirkegarde.
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FIGUR 62 Hvad er din umiddelbare oplevelse af det faellesareal (dvs. ikke grave), hvor vi star lige nu? Andel der svarer i meget hgj
eller hej grad. Fordelt pa kirkegéarde. Baseret pa 1.449 interviews.

4.2 BRUGEN AF KIRKEGARDE

GODT EN TREDJEDEL AF KOBENHAVNERNE (38%) BRUGER KIRKEGARDENE TIL AT GA TUR. EN FEMTEDEL
(20%) BESOGER GRAVE.

Godt en tredjedel af kabenhavnerne (38%) bruger kirkegardene til at ga tur, mens hver femte kebenhavner (20%)
bruger kirkegardene til at besege gravsteder. Kabenhavnerne benytter desuden kirkegardene til at lufte hund (15%),
slappe af (8%) og i mindre grad til at dyrke motion (4%). 14% benytter kirkegérdene til at passere igennem.
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FIGUR 63 Hvad laver du pa kirkegarden i dag? Baseret pa 1.449 interviews.
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HVAD SIGER KOBENHAVNERNE?

Kgbenhavnerne anvender i hej grad kirkegardene pa samme made som parker og haver. Nogle synes dog, at dette
ikke n@dvendigvis er respektfuldt, da kirkegardens hovedfunktion er at veere en gravplads. | den forbindelse bliver det
0gséa papeget, at hundene ber veere i snor og kun ma lgbe frit omkring i aflukkede omrader.

Generelt kan kebenhavnerne godt lide at bruge kirkegéardene, fordi der er god plads og ikke fyldt med for mange
mennesker. Det bliver ligeledes papeget, at brugerne af kirkegardene har en god opfersel, og det smitter af
pé& omgivelserne.

KNAP HALVDELEN AF KGBENHAVNERNE BRUGER ASSISTENS KIRKEGARD TIL AT GA TUR (49%), MENS 39%
BESOGER GRAVSTEDER PA BRONSH@J KIRKEGARD.

Brugen af byens kirkegarde varierer. P4 Assistens Kirkegard bruger knap halvdelen kirkegérden til géture (49%),
efterfulgt af Bispebjerg Kirkegard, hvor 45% gar tur. Omvendt benyttes Bronshej Kirkegard i hejere grad til at besege
gravsteder (39%), sammenlignet med bl.a. Assistens Kirkegérd og Vestre Kirkegard, hvor blot henholdsvis 9% og
10% beseger gravsteder.
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FIGUR 64 Hvad laver du pa kirkegarden i dag? Fordelt pa kirkegérde. Baseret pa 1.449 interviews.

DET ER VIGTIGST FOR KOBENHAVNERNE, AT KIRKEGARDENE INDBYDER TIL RO OG FORDYBELSE (45%),
NATUROPLEVELSER (20%), OG AT DE ER SMUKKE (18%). MINDST VIGTIGT ER OPHOLD (8%) OG FYSISK
UDFOLDELSE (8%).

Knap halvdelen (45%) af kebenhavnerne finder det vigtigst, at byens kirkegarde indoyder til ro og fordybelse. En

femtedel (20%) mener, at muligheden for at f& naturoplevelse pa kirkegardene er vigtigst, mens knap en femtedel
(18%) vurderer det vigtigst, at kirkegardene er smukke. Det er mindst vigtigt for kelbbenhavnerne, at kirkegardene

indbyder til ophold og mulighed for fysisk udfoldelse (begge 8%).
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FIGUR 65 Hvad er vigtigst for dig i forhold til dine besag pa denne kirkegérd? Baseret pa 1.449 interviews.

HVAD SIGER KGBENHAVNERNE?

| de &bne besvarelser giver nogle kebenhavnere udtryk for, at de godt kunne taenke sig, at der var flere steder pa
kirkegardene, hvor man kunne opholde sig, f.eks. ved flere baenke. Dog er der delte meninger i forhold til, hvorvidt det
harer sig til pa en kirkegard. Flere kunne ogsé godt taenke sig mere belysning.

BRONSHZJ KIRKEGARD ADSKILLER SIG LIDT FRA DE ANDRE KIRKEGARDE, IDET RO OG FORDYBELSE ER SARLIG
VIGTIGT PA BRONSHGJ KIRKEGARD, SAMTIDIG MED AT EN SMUK KIRKEGARD PRIORITERES HOJERE END
NATUROPLEVELSEN. DERTIL ER FYSISK UDFOLDELSE SLET IKKE VIGTIGT FOR K@BENHAVNERNE PA BRONSHZJ
KIRKEGARD.

Ser vi pa tveers af kirkegérdene, s bekrasftes det generelt set, at det vigtigste for besagene er ro og fordybelse efterfulgt af
naturoplevelsen, og at kirkegarden er smuk.

Brenshej Kirkegard adskiller sig lidt fra de andre kirkegérde, idet seerligt mange kebenhavnere her laagger veegt pa ro

og fordybelse (54%). Dertil rykker prioriteringen af en smuk kirkegard foran naturoplevelsen, idet 26% af kebenhavnerne
leegger veegt pd, at Branshej Kirkegard er smuk, og 14% af kabenhavnerne leegger veegt pé naturoplevelsen pé Brenshgj
Kirkegard. Endelig er muligheden for fysiske udfoldelse slet ikke vigtig pa Brenshej Kirkegéard.

P& Bispebjerg og Sundby Kirkegarde er muligheden for fysisk udfoldelse vigtigst for 12% af kebenhavnerne.
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FIGUR 66 Hvad er vigtigst for dig i forhold til dine beseg pa denne kirkegard? Fordelt pa kirkegarde.
Baseret pa 1.449 interviews.
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4.3 GRONNE ELEMENTER OG PLEJE PA KIRKEGARDE

TRE UD AF FIRE KOBENHAVNERE (75%) ER TILFREDSE MED SAMMENS/ATNINGEN AF GRAS, BLOMSTER,
HAKKE, BUSKE OG TRAER PA KIRKEGARDENE.

Flere ikke-bosatte kabenhavnere (84%) end bosatte kebenhavnere (73%) er tilfredse med sammensastningen af
grenne elementer pa kirkegardene. Forskellen er signifikant.

10% af kebenhavnerne gnsker flere blomster, efterfulgt af flere traeer (5%). Hvis man beder kabenhavnerne om
at prioritere deres ansker, rangerer gnsket om flere blomster dog betydelig lavere end bade flere traser, buske og
heekke, jf. figur 69 Hvad er vigtigst for dig af de grenne elementer.

7~ 10%

5%

—39%, ®Flere blomster
® Flere buske
3% Flere haskke
@ Flere traeer
* Mere grees
®Ved ikke

® Qverordnet tilfreds

FIGUR 67 | forhold til din brug af denne kirkegérd er der nogle af felgende grenne elementer, du kunne taenke dig mere af?
Baseret pa 1.449 interviews.

HVAD SIGER KOBENHAVNERNE?

Generelt synes kabenhavnerne, at kirkegérdene er flotte og velholdte. Der er flot med varierende gren beplantning.
P& nogle kirkegarde, synes nogle af kabenhavnerne dog, at der burde veere bedre vedligeholdelse af de feelles
kirkegardsarealer.

PA SUNDBY KIRKEGARD ER SIGNIFIKANT FARRE (68%) TILFREDSE MED SAMMENS/TNINGEN AF
GRONNE ELEMENTER.

Sundby Kirkegard er den eneste kirkegard, hvor tilfredsheden med elementsammensastningen ikke ligger over de
godt tre fierdele. Her vil kebenhavnerne bl.a. gerne have flere blomster (12%) og flere traeer (7%).
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FIGUR 68 | forhold til din brug af denne kirkegard er der nogle af felgende grenne elementer, du kunne teenke dig mere af? Fordelt
pa kirkegarde. Baseret pa 1.449 interviews.

K@BENHAVNERNE VIL HAVE FLERE TRAER (26%), BUSKE (25%) OG HAEKKE (22%) PA KIRKEGARDENE.

@nsket om flere treser (26%), buske (25%) og haskke (22%) rangerer hgjst, nar kebenhavnerne skal prioritere, hvad
der er vigtigst for dem pa kirkegérdene. | den lave ende ligger mere grees (13%) og flere blomster (14%).
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FIGUR 69 Hvad er vigtigst for dig af de grenne elementer? Baseret pa 1.449 interviews.

DER ER ENIGHED OM PRIORITERING AF DE GRONNE ELEMENTER PA KIRKEGARDSNIVEAU. FLERE TRAER ER
DET VIGTIGSTE PA DEN ENKELTE KIRKEGARD.

Gér vi ned pa kirkegardsniveau, sé er kebenhavnerne enige om prioriteringen af de grenne elementer, idet flere traser
er vigtigst efterfulgt af flere buske og flere haekke.

Flere blomster og mere graes af pa tveers af de fem kirkegérde mindre vigtigt.
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FIGUR 70 Hvad er vigtigst for dig af de grenne elementer? Fordelt pa kirkegarde. Baseret pa 1.449 interviews.

TAT PA ALLE KOBENHAVNERNE (93%) OPLEVER, AT KIRKEGARDENE ER SMUKKE.

Teet pa alle bosatte kabenhavnere (95%) oplever i meget hej eller hgj grad, at kirkegardene er smukke mod 89% af
ikke-bosatte kebenhavnere. Forskellen er signifikant.
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FIGUR 71 I hvor hej grad oplever du denne kirkegard som smuk? Baseret pa 1.449 interviews.

STORT SET ALLE (99%) OPLEVER BISPEBJERG KIRKEGARD SOM SMUK. SUNDBY KIRKEGARD RANGERER
LAVEST MED 86%, DER OPLEVER DEN SOM SMUK.

Bispebjerg Kirkegard ligger i top, hvad angér kebenhavnernes oplevelse af kirkegardens aestetiske fremtraeden, idet
99% i meget hgj eller hej grad oplever, at den er smuk. | midten ligger Vestre, Brenshgj og Assistens kirkegérde, hvor
henholdsvis 96% og 95% i meget hgj eller haj grad oplever, at de er smukke. Sundby Kirkegard (86%) ligger nederst i
kabenhavnernes oplevelse, idet 86% i meget hgj eller hej grad oplever, at den er smuk. Alle oplevelser er signifikante
ved sammenligning med resten af kirkegardene.
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FIGUR 72 | hvor hej grad oplever du denne kirkegérd som smuk? Andel der svarer i meget hej eller hej grad. Fordelt pa
kirkegarde. Baseret pa 1.449 interviews.

HELE 93% AF K@BENHAVNERNE OPLEVER, AT KIRKEGARDENE ER VELHOLDTE OG VELPLEJDEDE. 84% AF
KOBENHAVNERNE SYNES, AT DET ER VIGTIGT.

Hele 93% af kebenhavnerne oplever i meget hej eller hej grad, at kirkegardenes grenne elementer, grass, blomster,

haekke, buske og traeer, er velholdte og velplejede. Heroverfor stér, at 84% af kebenhavnerne finder det meget vigtigt
eller vigtigt med velholdte og velplejede granne elementer péa kirkegérdene.
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FIGUR 73 Vigtigheden og oplevelsen af, at de granne elementer pa kirkegarden er velholdte og velplejede.
Baseret pa 1.451 interviews.

Fordelt pa aldersgrupper er det kun i vurderingen af vigtigheden, at nogle grupper adskiller sig signifikant fra de
ovrige. | den lave ende ligger de 20-29-arige (76%) samt de 30-39-arige (76%), mens den hajeste andel er hos de
80+ arige (97%). Grupperne 50-59-arige, 60-69-arige og 70-79-arige er ogsa signifikant hejere end den resterende
befolkning. | vurderingen af oplevelsen adskiller ingen aldersgrupper sig signifikant.
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SARLIGT PA VESTRE KIRKEGARD OPLEVER K@BENHAVNERNE (97%), AT DE GRONNE ELEMENTER ER
VELHOLDTE OG VELPLEJEDE. SUNDBY KIRKEGARD RANGERER LAVEST MED 90%, MEN ER OMVENDT DER,
HVOR FAERREST KOBENHAVNERE (73%) VURDERER DEN GRONNE PLEJE VIGTIG.

Vestre Kirkegérd ligger signifikant i top, idet 97% i meget hgj eller hej grad oplever, at de grenne elementer er
velholdte og velplejede, efterfulgt af Assistens og Bispebjerg kirkegérde med begge 942%. Nederst ligger Sundby
Kirkegérd, hvor 90% i meget hgj eller hej grad oplever velholdte og velplejede granne elementer.

Kebenhavnernes vurdering af vigtigheden af den grenne pleje og vedligeholdelse varierer i hgjere grad end
oplevelsen, og felger kun delvist kabenhavnernes oplevelse. Pa Sundby Kirkegard, som ligger signifikant lavere i
oplevelse (90%), modsvares dette af, at vigtigheden ogsa vurderes signifikant lavest, idet 73% vurderer det meget
vigtigt eller vigtigt. Denne sammenhasng matches dog ikke alle steder. Dette ses saerligt pa Brenshej Kirkegard, som
er den kirkegérd, hvor flest kabenhavnerne vurderer, at den grenne pleje er meget vigtig eller vigtig (96%), men hvor
oplevelsen omvendt er naestlavest (92%). Her er dog kun vurderingen af vigtigheden signifikant forskellig fra de ovrige.
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FIGUR 74 Vigtigheden og oplevelsen af, at de granne elementer pa kirkegarden er velholdte og velplejede. Andel der svarer meget
vigtigt/i meget hgj eller vigtigt/hej grad. Fordelt pa kirkegéarde. Baseret pa 1.449 interviews.

4.4  TRYGHED PA KIRKEGARDE
NZASTEN ALLE KOBENHAVNERE (96%) ER TRYGGE PA KIRKEGARDENE.

Nassten alle kebenhavnerne feler sig trygge pa byens kirkegérde, idet 96% oplever, at de er meget trygge eller trygge.

Flere bosatte kebenhavnere (96%) foler sig trygge pa kirkegardene end ikke-bosatte kabenhavnere (94%). Forskellen
er signifikant.

De esldste, 80+ arige, foler sig i lavest grad meget trygge eller trygge pé byens kirkegarde (90%). De adskiller sig
signifikant fra de resterende aldersgrupper.
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FIGUR 75 Hvor tryg eller utryg feler du dig pa denne kirkegard? Baseret pa 1.440 interviews.

DER ER STORT SET IKKE FORSKEL PA OPLEVELSEN AF TRYGHED PA TVARS AF KIKREGARDENE. ASSISTENS
KIRKEGARD LIGGER | TOP, IDET 98% F@LER SIG TRYGGE. FAERREST, 93%, FOLER SIG TRYGGE PA
VESTRE KIRKEGARD.

Der er ikke den store forskel pé oplevelsen af tryghed pa tveers af de fem kirkegarde, hvor flere end ni ud af ti

kabenhavnere foler sig trygge. Hojest ligger Assistens Kirkegard med 98%, der foler sig meget trygge eller trygge
mod Vestre Kirkegard, hvor 93% feler sig meget trygge eller trygge. De to oplevelser adskiller sig signifikant fra resten

af kirkegardene.

Samiet Sundby Kirkegard Bispebjerg Kirkegard Branshej Kirkegard Assistens Kirkegard Vestre Kirkegdrd

100%

80%

60%

40%

20%

0%

FIGUR 76 Hvor tryg eller utryg feler du dig pa denne kirkegérd? Andel der svarer meget tryg eller tryg. Fordelt pa kirkegarde.
Baseret pa 1.440 interviews.

EN BEHAGELIG ATMOSFARE ER DET, SOM HAR ST@RST BETYDNING FOR, AT KOBENHAVNERNE FOLER SIG
TRYGGE PA KIRKEGARDENE.

34% af kebenhavnerne forteeller, at en behagelig atmosfeere har sterst betydning for, at de feler sig trygge pa
kirkegardene. Dernaest kommer fraveer af skrald og graffiti (14%) samt paene udearealer (12%).
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FIGUR 77 Hvad har betydning for, at du feler dig tryg pa denne kirkegéard? Baseret pa 1.440 interviews.

EN BEHAGLIG ATMOSFARE HAR ST@RST BETYDNING FOR TRYGHEDEN PA ASSISTENS KIRKEGARD (42%),
MINDST PA BRONSHOJ KIRKEGARD (30%)

Der er en lille variation mellem kirkegardene, hvad angar hvilke faktorer, der har sterst betydning for trygheden. Sterst
forskel ses vedrarende betydningen af en behagelig atmosfaere, hvor dennes betydning for trygheden vurderes hgjst
pa Assistens Kirkegéard (42%) og lavest pa Brenshej Kirkegard (30%).
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FIGUR 78 Hvad har betydning for, at du feler dig tryg pa denne kirkegérd? Fordelt pa kirkegarde.
Baseret pa 1.453 interviews.
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4.5 RENHOLD PA KIRKEGARDE

RENE KIRKEGARDE ER VIGTIG FOR NAESTEN ALLE KOBENHAVNERE (96%), OG STORT SET ALLE
KOBENHAVNERNE (95%) OPLEVER, AT DE ER RENE.

Det er et naesten totalt sammenfald mellem vigtighed og oplevelse af rene kirkegarde. 96% af kebenhavnerne
vurderer, at det er meget vigtigt eller vigtigt, og 95% af kebenhavnerne oplever i meget hgj eller hgj grad, at de
er rene.

Det er vigtigt for naesten alle kvinder (99%), at kirkegérdene er rene. Forskellen er signifikant forskellig fra
maend (95%). Det samme ger sig geeldende for ikke-bosatte kabenhavnere (99%) sammenlignet med bosatte
kabenhavnere (97%).

Kun aldersgruppen 20-29-arige adskiller sig signifikant fra de @vrige grupper. Her vurderer 94%, at rene
kirkegarde er enten meget vigtigt eller vigtigt. For vurderingerne af oplevelsen er der ingen signifikante forskelle
mellem aldersgrupper.
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FIGUR 79 Vigtigheden og oplevelsen af renhold pé kirkegardene. Baseret pa 1.450 interviews.

OPLEVELSEN AF EN REN KIRKEGARD ER H@JUST PA BRONSHGJ KIRKEGARD (99%) OG LAVEST PA SUNDBY
KIRKEGARD (87%).

Hele 99% af de besagende pé Brenshgj Kirkegérd oplever i meget hej eller hej grad, at kirkegérden er ren. Lavest
er oplevelsen pa Sundby Kirkegérd, hvor 87% i meget hgj eller hej grad oplever, at den er ren. Begge tilfeelde er
signifikant forskellige fra de avrige kirkegarde. Omvendt er Sundby Kirkegard ogsé den kirkegard, hvor feerrest
kebehavnene finder, at det er vigtigt med en ren kirkegard (95%). P& Bronshgj er der et identisk sammenfald mellem
kabenhavnerne oplevelse og vurdering af vigtighed (99%). De nsevnte vurderinger er signifikant forskellige fra resten
af kirkegérdene.
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FIGUR 80 Vigtigheden og oplevelsen af rene kirkegardene. Andel der svarer meget vigtigt/meget hej grad eller vigtigt/hej grad.
Fordelt pa kirkegarde. Baseret pa 1.448 interviews.

HOVEDPPARTEN (92%) AF KGBENHAVNERNE OPLEVER, AT INVENTARET ER TILSTRAKKLIGT RENT PA
KIRKEGARDENE.

92% af kabenhavnerne oplever ikke, at der er inventar, de ikke vil benytte, fordi det er beskidt.
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FIGUR 81 Er der elementer i dette omrade, som du oplever beskidte, sa du ikke vil benytte dem? Baseret pa 1.449 interviews.

Andelen af maend, der oplever at byrumsinventaret er for beskidt til brug (90%) adskiller sig signifikant fra
kvinder (93%).

Den sterste andel, der ikke vurderer nogle elementer som veerende for beskidte til brug, er hos de 70-79-arige (96%).
De adskiller sig signifikant fra de evrige aldersgrupper.

FLEST K@BENHAVNERE PA VESTRE KIRKEGARD (96%) OPLEVER INVENTARET TILSTRAKKLIGT RENT.
F/ERREST PA SUNDBY OG ASSISTENS KIRKEGARDE (BEGGE 88%).

Der er en lille forskel mellem de fem kirkegarde, hvad angar kebenhavnernes oplevelse af rent inventar. Pa Vestre
Kirkegard skarpt fuldt af Bispebjerg Kirkegérd oplever henholdsvis 96% og 95%, at inventaret er tilstraskkelig rent.
Faerrest oplever dette pa Sundby og Assistens kirkegarde, idet 88% pa begge kirkegérde oplever, at inventaret er
tilstraekkelig rent. Alle nasvnte vurderinger adskiller sig signifikant ved sammenligning med de resterende kirkegérde.
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FIGUR 82 Er der elementer i dette omrade, som du oplever beskidte, sa du ikke vil benytte dem? Fordelt pa kirkegérde.
Baseret pa 1.451 interviews.
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4.6 AFFALDSKURVE PA KIRKEGARDE
NI UD AF TI KOBENHAVNERE (90%) OPLEVER, AT DE KAN KOMME AF MED DERES AFFALD PA KIRKEGARDENE.

Hos 50-59-arige (94%) vurderer flest, at de kan komme af med deres affald pa kirkegérdene. Den laveste andel er
hos de 20-29-arige (85%) efterfulgt af 30-39-arige (87%). Alle tre grupper er signifikant forskellige fra resten.
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FIGUR 83 Oplever du, at du kan komme af med dit affald? Baseret pa 1.450 interviews.

PA BRONSHQJ KIRKEGARD OPLEVER FLEST K@BEHAVNERE (96%), AT DE KAN KOMME AF MED DERES
AFFALD. FAERREST OPLEVER DETTE P& VESTRE KIRKEGARD (81%).

Kabenhavnerne oplever iseer mulighed for at komme af med deres affald pé& Brenshej Kirkegérd (96%) skarpt fulgt af

Assistens Kirkegérd (95%). Vestre Kirkegard rangerer lavest, idet 81% her oplever, at de kan komme af med deres
affald. Alle vurderinger adskiller sig signifikant fra de evrige kirkegarde.
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FIGUR 84 Oplever du, at du kan komme af med dit affald? Andel der har svaret ja. Fordelt pé kirkegarde.
Baseret pa 1.450 interviews.
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FOR FA AFFALDSKURVE (81%) ER DEN PRIMARE ARSAG TIL, AT EN LILLE ANDEL K@BENAVNERE OPLEVER
IKKE AT KUNNE KOMME AF MED DERES AFFALD.

Arsagen til ikke at kunne komme af med affald henferes seerligt til for fa affaldskurve (81%) og i mindre grad overfyldte
spande (6%) og evrige forhold (11%).

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

6%

For beskidte Overfyldte For & Andet

FIGUR 85 Arsager til ikke at kunne komme af med affald. Baseret p& 155 interviews.

FOR FA AFFALDSKURVE ER OGSA DEN PRIM/RE ARSAG TIL IKKE AT KUNNE KOMME AF MED AFFALD PA DEN
ENKELTE KIRKEGARD.

Arsagerne til, at kebenhavnerne oplever ikke at kunne komme af med affald, kan pa alle kirkegérde primaert henfores
til for f& affaldskurve. Pa Bispebjerg og Sundby kirkegérde oplever flest for fa affaldskurve, nemlig henholdsvis 86%
0g 85%. Feerrest, nemlig 69%, oplever for fa affaldskurve pa Assistens Kirkegérd. Der peges desuden pa overfyldte
affaldskurve pé iseer Sundby Kirkegérd (9%) og Vestre Kirkegard (8%). Pa Assistens Kirkegéard angiver flest for
beskidte affaldskurve (6%) samt @vrige forhold (‘andet’) som arsag (25%).
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FIGUR 86 Arsager til ikke at kunne komme af med affald. Fordelt pa kirkegérde. Baseret pa 1.450 interviews.
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5 UBEMANDEDE TOILETTER
| KOBENHAVN

| undersegelsen af kebenhavneres oplevelse af gren by og ren by er kabenhavnerne blevet spurgt til hvor vigtigt,
de mener det er, at byens ubemandede toiletter er rene, deres konkrete brug samt deres oplevelse af, om de
ubemandede toiletter er rene.

Oplevelsen af rene ubemandede toiletter er blevet stillet til kebenhavnere, der har svaret, at de har benyttet et toilet

i omradet inden for den seneste maned. Der er séledes her tale om kebenhavnernes egen vurdering af, hvad der
herer inden for det pagasldende omrade. Derfor kan kabenhavneren referere til et toilet, som ikke nedvendigvis
befinder sig i den saerlige byrumstype, hvor malingen foregar. Det vurderes sledes, at der vil vaere en hgj fejlmargen,
hvis kebenhavnernes svar kobles direkte til den specifikke byrumstype, hvor de star. Nedenfor prassenteres
kebenhavnernes oplevelse saledes blot i forhold til, om svarene kommer fra henholdsvis grenne omrader (gren by)
eller fra gader og pladser (ren by). Resultaterne formidles desuden pa bydaskkende niveau samt pa bydelsniveau.

51 KOBENHAVNERNES VURDERING AF VIGTIGHEDEN
AF RENE UBEMANDEDE TOILETTER
FOR OTTE UD AF TI KGBENHAVNERE (81%) ER DET VIGTIGT, AT DE UBEMANDEDE TOILETTER ER RENE.

Det er vigtigere for kvinder (87%) end for maend (77%), at toiletterne er rene. Forskellen er signifikant. Det samme gor
sig geeldende for ikke-bosatte kebenhavnere sammenlignet med bosatte kebenhavnerne.

Meget vigtigt Vigtigt Hverken elle Ikke vigtigt Slet ikke vigtig: Ved ikke

FIGUR 87 Huvor vigtigt er det for dig, at byens ubemandede toiletter er rene?
Baseret pa 2.950 interviews i grenne omrader og 3.233 interviews pa gader og pladser.
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GODT OTTE UD AF TI KIBENHAVNERNE (83%) FINDER DET VIGTIGT, AT DE UBEMANDEDE TOILETTER |
GR@NNE OMRADER ER RENE. LIDT FARRE (79%) FINDER DET VIGTIGT FOR UBEMANDEDE TOILETTER PA
GADER OG PLADSER.

Godt otte ud af ti kabenhavnere (83%) finder det meget vigtigt eller vigtigt, at de ubemandede toiletter i de grenne

omréader er rene. Lidt faerre, nemlig 79%, finder det meget vigtigt eller vigtigt, at ubemandede toiletterne pé gader og
pladser er rene.

Gren by - V

Ren by - Vig

Mget vigtigt Vigtigt Hverken eller Ikke vigtigt Slet ikke vigtigt Ved ikke

FIGUR 88 Vigtigheden af, at de ubemandede toiletter er rene i henholdsvis gren by og ren by. Baseret pa 2.950 interviews i grenne
omréder og 3.233 interviews pa gader og pladser.

| de grenne omrader er vigtigheden signifikant lavere hos de 0-19-arige (76%) sammenlignet med de evrige
aldersgrupper. P& gader og pladser finder de 30-39-arige (76%) det signifikant mindre vigtigt, mens den sterste
vigtighed er hos de 80+ arige (91%), der ogsa adskiller sig signifikant.

| AMAGER QST ER DER DEN STORSTE FORSKEL MELLEM VIGTIGHEDEN AF RENE UBEMANDEDE TOILETTER

| HENHOLDSVIS GRONNE OMRADER (93%) OG GADER OG PLADSER (72%). PA @STERBRO ER VIGTIGHEDEN
AF RENE UBEMANDEDE TOILETTER PA GADER OG PLADSER STORRE (86%) END VIGTIGHEDEN AF RENE
UBEMANDEDE TOILETTER | GRONNE OMRADER (81%). INDRE BY ADSKILLER SIG SIGNIFIKANT FRA DE ANDRE
BYDELE | FORHOLD TIL OPLEVELSEN AF HVOR RENE DE UBEMANDEDE TOILETTER ER, BADE | GRONNE
OMRADER OG PA GADER OG PLADSER.

| Amager Jst er der den sterste forskel mellem vigtigheden af rene ubemandede toiletter i granne omrader i
forhold til gader og pladser. 93% af kabenhavnerne i Amager Jst finder det séledes meget vigtigt eller vigtigt, at
de ubemandede toiletter i de grenne omrader er rene, mens 72% finder det meget vigtigt eller vigtigt i forhold il
ubemandede toiletter p& gader og pladser.

Pa Jsterbro gar kabenhavnerne imod den generelle tendens, idet de synes, at rene ubemandede toiletter pa gader
og pladser er lidt vigtigere end rene ubemandede toiletter i granne omrader. 86% synes séledes, at det er meget
vigtigt eller vigtigt med rene ubemandede toiletter pa gader og pladser, mens 81% synes, at det er meget vigtigt
eller vigtigt med rene ubemandede toiletter i de grenne omrader. | Vesterbro — Kgs. Enghave er vigtigheden af
reneubemandede toiletter pa tveers af gren by og ren by marginalt hgjst. Her har 87% i grenne omrader og 86% pa
gader og pladser svaret, at reneubemandede toiletter er meget vigtigt eller vigtigt. Begge disse vurderinger adskiller
sig signifikant fra de ovrige bydele.

75



K@BENHAVNERMALING 2020

80%
60%
| #Gren by - Vigtighed
40% "’ i “Ren by - Vigtighed
20%
0% . =

Kgbenhavn Amager Amager @st Bispebjerg Brenshgj- Indreby  Nerrebro Valby Vanlese  Vesterbro -
Vest Husum Kgs.
Enghave

FIGUR 89 Vigtigheden af, at de ubemandede toiletter er rene i henholdsvis gren by og ren by. Andele der svarer meget vigtigt/
vigtigt. Fordelt pa bydele. Baseret pa 2.950 interviews i granne omrader og 3.233 interviews pé gader og pladser.

5.2 KOBENHAVNERNES BRUG AF UBEMANDEDE TOILETTER
KUN HVER FEMTE KOBENHAVNER (21%) BENYTTER BYENS UBEMANDEDE TOILETTER.
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FIGUR 90 Har du inden for den sidste méaned benyttet dig af et offentligt toilet i omradet? Baseret pa 2.950 interviews i grenne
omrader og 3.233 interviews pa gader og pladser.

BYENS UBEMANDEDE TOILETTER | HENHOLDSVIS GRONNE OMRADER OG PA GADER OG PLADSER BLIVER
BENYTTET | SAMME OMFANG.

Af de kabenhavnere, som har benyttet et ubemandet toilet inden for den sidste méned, er der en identiske fordeling i
forhold til om de har befundet sig pa grenne omrader og gader og pladser.
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FIGUR 91 Har du inden for den sidste mé&ned benyttet dig af et offentligt toilet i omradet? Henholdsvis gren by og ren by. Baseret
pa 2.950 interviews i grenne omrader og 3.233 interviews pa gader og pladser.

De 20-29-arige adskiller sig signifikant fra de @vrige aldersgrupper, og er den gruppe, der i hojest grad har benyttet
sig af ubemandede toiletter i grenne omrader (27%) og pa gader og pladser (26%). Modsat har kun 14% af 80+ arige
benyttet ubemandede toiletter i grenne omrader, mens 16% af 60-79-arige har benyttet et ubemandet toilet pa gader
og pladser. Disse adskiller sig ogsé signifikant.

FLEST | INDRE BY (27% OG 23%) OG @STERBRO (26% OG 27%) BENYTTER DE UBEMANDEDE TOILETTER.
FAERREST PA BISPEBJERG (13% OG 11%). | VALBY BENYTTER KUN 12% DE UBEMANDEDE TOILETTER | DE
GRONNE OMRADER MOD 31% PA GADER OG PLADSER.

Flest bruger de ubemandede toiletter i Indre by (27% og 23% i henholdsvis grenne omrader og gader og pladser) og
@sterbro (26% og 27% i henholdsvis grenne omrader og gader og pladser). Faerrest kabenhavnere bruger toiletterne
i Bispebjerg (13% og 11%) og Vanlgse (14% og 15%). Der er dog mere variation i brugen af toiletter p& bydelsniveau
afhaengig af, om toiletterne er placeret i hhv. grenne omrader eller gader og pladser. Dette ses seerligt i Valoy, hvor
blot 12% af kaebenhavnerne har benyttet et toilet i et grent omrade inden for den sidste méned, hvorimod hele 31%
har benyttet et toilet p& gader og pladser. De naevnte besvarelser adskiller sig naesten alle signifikant fra resten af
byens pa neer Indre by pé gader og pladser (23%).

FIGUR 92 Andel der inden for den sidste méned har benyttet et offentligt toilet i omrédet i henholdsvis gren by og ren by. Fordelt
pa bydele. Baseret pa 2.936 interviews i grenne omrader og 3.265 interviews pa gader og pladser.
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5.3 KOBENHAVNERNES OPLEVELSE AF RENE UBEMANDEDE TOILETTER

KUN LIDT OVER HALVDELEN (53%) AF BRUGERNE AF BYENS UBEMANDEDE TOILETTER OPLEVER, AT DE
ER RENE.

40%
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10%
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Meget rent Rent Hverken eller

FIGUR 93 Oplevelsen af rene ubemandede toiletter.
Baseret pa 591 interviews i granne omrader og 673 interviews. pa gader og pladser.

Lidt over halvdelen (53%) af de kabenhavnere, som inden for den sidste maned har benyttet sig af et toilet i omradet,
har oplevet, at toilettet var meget rent eller rent. Dermed matcher tilfredsheden langt fra kebenhavnernes vurdering af
vigtigheden af, at toiletterne er rene, idet 81% finder det meget vigtigt eller vigtigt, at de ubemandede toiletter er rene,
jf. Figur 86.

HALVDELEN (50%) AF BRUGERNE AF DE UBEMANDEDE TOILETTER | DE GRONNE OMRADER OPLEVER, AT DE
ER RENE. LIDT FLERE BRUGERE (54%) OPLEVER RENE TOILETTER PA GADER OG PLADSER.
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FIGUR 94 Oplevelsen af rene ubemandede toiletter i henholdsvis gren by og ren by. Baseret pa 591 interviews i grenne omrader
og 673 interviews pa gader og pladser.
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Den altovervejende laveste andel, der oplever meget rene eller rene ubemandede toiletter, er hos de 0-19-arige
i forhold til grenne omrader (24%). Modsat er den hegjeste andel, der oplever meget rene eller rene ubemandede
toiletter hos de 50-59-arige (64%). Begge aldersgrupper adskiller sig signifikant fra de gvrige.

I INDRE BY OPLEVER FLEST (66% OG 73%) RENE UBEMANDEDE TOILLETTER. PA @STERBRO OPLEVER
FAERREST (34% OG 44%) RENE UBEMANDEDE TOILETTER. | BYDELENE VARIERER OPLEVELSEN MED
RENHOLDELSEN AF TOILETTER PA HENHOLDSVIS GRONNE OMRADER OG GADER OG PLADSER MERE END
SAMLET FOR HELE BYEN.

Knap tre ud af fire (66% og 73%) kebenhavnere, som har brugt de ubemandede toiletter i Indre by, oplever meget
rene eller rene ubemandede toiletter. Faerrest har denne oplevelse pa sterbro, hvor langt under halvdelen (34% og
44%) af brugerne oplever toiletterne som rene. Alle vurderingerne er signifikant forskellige fra resten af bydelene.

Der er forskel mellem kabenhavnernes oplevelsen af rene ubemandede toiletter i henholdsvis grenne omrader og
péa gader og pladser. Dette ses bl.a. i Vesterbro-Kgs. Enghave, hvor 60% oplever rene toiletter i grenne omrader,
men blot 38% har samme oplevelse med de ubemandede toiletter pa& gader og pladser. | Vanlgse forholder det
sig omvendt, idet 42% oplever, der er rene ubemandede toiletter i de grenne omréader, og 60% oplever rene
ubemandede toiletter pa gader og pladser.

I ingen af bydelene modsvares oplevelsen af vigtighed med tilfredsheden med renholdet, jf. Figur 89.

FIGUR 95 Oplevelsen af rene ubemandede toiletter i henholdsvis gren by og ren by. Andel der oplever meget rene eller rene
ubemandede toiletter. Fordelt p& bydele. Baseret pa 604 interviews i grenne omrader og 690 interviews. pa gader og pladser.

HVAD SIGER KOBENHAVNERNE?
Kebenhavnerne savner flere toiletter i de granne omréder, og nogle papeger, at toiletterne opleves slidte, beskidte og
med mange lugtgener. Flere papeger, at dbningstiderne er darlige, og at de ber udvides.

Flere kebenhavnere gnsker sig flere toiletter pa gaderne, og nasvner, at de synes, at der er meget urin og lugt
i gaderne.
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BILAG A METODE OG
UNDERSOGELSESDESIGN

A.1  FORMAL

Det overordnede formél med pilotundersagelsen er

at male brugernes og borgernes oplevelse af renhold

og gren pleje i Kabenhavns Kommunes byrum.
Undersagelsen skal bidrage med statistisk steerk viden
om tilfredsheden pé by- og bydelsniveau og vil p& den
made give mulighed for, at kommunen kan fastleegge og
felge op pé serviceniveauerne i forhold til den geeldende
serviceniveaumodel.

Afrapporteringen af undersegelsen vil besta

af tabelrapport og kommenteret grafikrapport

med summary. Dette notat beskriver det

valgte undersggelsesdesign og dokumenterer
dataindsamlingsmetoden, sé den let kan repliceres i
efterfelgende malinger.

A.1.1  RAMMESATNING AF

UNDERSQOGELSEN

Der gennemferes gadeinterviews i 10 bydele i
Kebenhavns Kommune. Interviewene gennemferes med
borgere og besegende i de kebenhavnske byrum for at
belyse og dokumentere brugernes oplevelsesperspektiv i
konkrete situationer.

Spergsmalene fordeler sig i de overordnede
tre driftskategorier:

> En ren by inkl. toiletter
> En gron by inkl. toiletter
» Kirkegérde

Inden for hver driftskategori stilles en reskke faste,
lukkede spargsmal, som de interviewede kan besvare
med en 5-punkt-skala + 'ved ikke'. Derudover stilles
1-3 &bne spergsmal samt baggrundsspargsmal om

kan, alder og brugerkategori — dvs. om man er borger,
pendler, turist eller erhvervsdrivende.

Kabenhavnerne er desuden blevet bedt om at vurdere
deres oplevelse ud fra to dimensioner, nemlig

> Hvor vigtig en pageeldende kvalitet er for
kebenhavneren (f.eks. at grenne arealer er rene)

» Hvor tilfreds den enkelte er med kvaliteten (f.eks.
renholdelsen af grenne arealer).

Med dimensionen vigtighed-tilfredshed sigtes mod
yderligere at tilvejebringe borgernaere perspektiver pa
oplevelsen af serviceniveauer i byen.

Inden for hver driftskategori stilles overordnede
spergsmal om kabenhavnernes umiddelbar oplevelse,
tilfredshed og vigtighed. Derudover om hhv. brug,
oplevelse af aestetik, tryghed og sikkerhed (inkl.
fremkommelighed) relateret til byrummets funktion
samt om brugernes oplevelse af renholdelsen af
byens ubemandede toiletter. Derudover stilles

en raekke spargsmal, der er specifikke for den

enkelte driftskategori.

Spargsmalene er formuleret, s& de kobler sig il
serviceniveaumodellen for de enkelte driftskategorier.
Serviceniveaumodellen er beskrevet i Bilag til TMU-
indstilling juni 2020 og er struktureret i tre dimensioner:

> Driftskategori: Grenne og gré arealer samt kirkegérde

> Elementmix: Sammensaetningen af grenne elementer
pé kirkegarde og grenne arealer f.eks. graes, blomster,
haek og belaegninger

> Renholdsniveau: Giver mulighed for at justere
renholdelsesniveauet for de grenne og gré arealer samt
kirkegarde. Niveauerne spaender fra 3-5 og er defineret
pa baggrund af TMF's kvalitetshandbog.

' 'Opdatering af grundlaget for serviceharmoniseringspotentiale og tilgang til realisering af potentialet',
EY, Kabenhavns Kommune 22.juni 2020. Link: https://www.kk.dk/sites/default/files/edoc/Attachments/25713726-36904059-1.pdf
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A.1.2 PROCES FOR ETABLERING AF UNDERSOGELSESDESIGN
Processen for pilotundersggelsen er forlgbet i tre trin:

Forelabigt

undersogelsesdesign Justering af undersagelsesdesign

| forste fase beskrives og fastleegges det forelabige undersggelsesdesign, herunder dataindsamlingsmetode
samt de indikatorer, der vurderes relevant til at belyse borgertilfredsheden med renholdelse og gren drift i
Kebenhavns Kommune.

Derneest indsamles og analyseres data som beskrevet i dette notat og til sidst justeres undersogelsesdesignet
péa baggrund af de indhentede erfaringer i forbindelse med piloten.

| det folgende beskrives metoden for undersegelsen.

A2  METODE

Dataindsamlingen forlgber i tre overordnede trin, se Figur 1.

Planlaagning Gennemfgrelse Evalueirng af metode
2-3 uger 9 uger 1-2 uger
» Mélepunkter og kortbilag > Mobilisering af interviewkorps + > Tilpasning af instruktion il
> Spergeramme — udkast vagtplan linterviewkorps
> Opseetning i surveyprogram > Instruktion af interviewkorps > Erfaringer med
> Pilottest > Gennemforelse af interviews interviewspgrgsmal
> Justering af spergeramme > Lebende monitorering — » Erfaringer med malepunkter
malepunkter og antal
respondenter

FIGUR 1 Overblik over trin i dataindsamlingen. Det ansléet tidsforbrug for hvert trin er angivet i de everste bokse.
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Planlaegningsfasen bar pabegyndes i god tid inden interviewene skal foretages i marken. Planleegning tager 2 til 3

uger. | det falgende gennemgas elementerne i planlsagningsfasen.

Malepunkter og kortbilag: Kortmateriale og definition af malepunkter inden for hver af de tre overordnede
driftskategorier ber vasre klar og kvalitetssikret af forvaltningen senest en maned for interviewundersegelsen gar i
gang i marken. Tabel 1 giver et overblik over malepunkter, temaer og antal interviews for hvert af de tre driftsomrader.

Malepunkter Temaer Antal interviews
Hovedgader Renhold (ift. brug og eestetik) 300 interviews i hver bydel = 3.000 i alt
Sidegader Renhold (ift. sikkerhed og
Ren by Pladser (inkl. fremkommelighed) Herunder 50 dybdegédende interview i hver
metroforpladser Affaldskurve bydel, hvoraf 50 omhandler ube-mandede
og gagader) Toiletter toiletter = 1000 i alt
Grenne elementer
Gron pleje . , . B .
Have Tryghed/sikkerhed 300 interviews i hver bydel = 3.000 i alt
Park Renhold (ift. brug og eestetik)
Gron By Natur e 999 Herunder 50 dybdegdende interview i hver
. Renhold (ift. sikkerhed og
Smé arealer ) bydel, hvoraf 50 omhandler ubemandede
Gade og pladser fremkommelighed) toiletter = 1000 i alt
9P Affaldskurve -
Toiletter
Grenne elementer
Gron pleje 300 interviews i hver bydel = 1.500 i alt
. Tryghed
et Feellesarealer Renhold (ift. brug og eestetik)
garde L 9099 Herunder 50 dybdegéaende interview i hver
Renhold (ift. sikkerhed og bvdel = 250 i alt
fremkommelighed) yas!=
Affaldskurve

TABEL 1 Oversigt over mélepunkter og indikatorer.

Spergeramme: Interview-spergsmalene formuleres i tre spargeskemaer, der daskker hvert af de tre driftsomrader.
Spergsmalene formuleres pa en made sé de kobles til de serviceniveauer, som de skal belyse. Derudover skal
spargsmalene formuleres, sé de for hvert af de tre driftsomrader giver svar pa brugernes oplevelse af brug, aestetik,

fremmkommelighed og tryghed.

Opsestning i surveyprogram: Spargerammen sasttes op i et surveyprogram (til pilotundersegelsen er brugt
SurveyXact). | forbindelse med opsastningen er det vigtigt, at funktionaliteten bliver kvalitetssikret.

Til indsamling af data er hver interviewer udstyret med en mobilenhed, hvor de kan tilga spergeskemaet. Nar
opsastningen af spergeskemaet er pad plads, downloades det pé et antal mobileenheder.

Fordelen ved at seette spergeskemaet op elektronisk er, at interviewerne lgbende kan indsende data, mens de er i
marken, ligesom interviewene bliver gennemfart systematisk.
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Pilottest: Spargerammen testes i ‘'marken’ ved at
der gennemfaeres 10 interviews inden for hvert af de
tre driftstemaer.

Spoergerammen testes i 'marken' ved at der
gennemfares 10 interviews inden for hvert af de
tre driftstemaer.

Resultater fra pilottesten viste bl.a. at den forste
udgave af spergerammen var for lang og der var
gentagelser. Testen viste ogsd, at respondenterne var
mere tilbgjelighed til at svare "meget vigtigt", nér de lige
har tilkendegivet en holdning i spergsmalet for. Derfor
byttede vi rundt, s& man ferst vurderer, hvor vigtigt,
man synes f.eks. renhed pa et sted er og derfor hvor
tilfreds man er. Testen viste yderligere, at det er svaert
at forholde sig til flere udsagn pa samme tid, nér man
ikke kan se spargsmaélene. Ligesom man kan have
sveert ved at rangere spargsmal, nér man ikke har
spargeskemaet foran sig. | fremtiden kunne man enten
vise spergsmalene pa en tablet eller pa et lamineret
stykke papir. Grundet covid-19 har det ikke vaeret en
mulighed for pilottesten.

Da speargsmalene bliver stillet som interviewspargsmal,
skal der vasre fokus pa, at de ikke blive for akademiske.
De skal veere i et let forstaeligt hverdagssprog.

Justering af spergeramme: Spgrgerammen justeres pa
baggrund af feedback og resultater fra pilotinterviews. |
pilottesten var der seerligt fokus pa at nedjustere antallet
af spergsmaél og sikre raekkefolgen af spargsmalene.
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A.2.2 GENNEMFQRELSE

Alt i alt tager det ca. ni uger at gennemfere de 7.500
interviews. Hertil kommer mobilisering og instruktion af
interviewere og opstilling af vagtplan, der i alt tager ca.
2 uger fra start til slut.

| det folgende gennemgas elementerne
i gennemforselsfasen.

Mobilisering af interviewkorps og vagtplan: Der
mobiliseres ca. 40 interviewere for at sikre, at der dagligt
kan veere ca. 20 interviewere i gang.

Interviewere er rekrutteret blandt COWIs landsdaskkende
korps af analyseassistenter pa ca. 2.800 personer,

der lgbende laver teellinger, uddeler spergeskemaer,
interviewundersogelser og lignende for en lang raekke
kunder over hele landet. Analyseassistenterne er primaert
studerende, der har det som studiejob, eller efterlonnere/
pensionister. Korpset af analyseassistenter er primeert
knyttet til COWIs By-og Trafikmiljo.

Nedenfor ses et eksempel p& en vagtplan for
interviewere. Malet er, at alle tidspunkter daskkes

i forhold til alle méalepunkter inden for hver af
driftsomraderne Ren by og Gren by. Vagter pa
kirkegérde skal dog ligge i tidsrummet kl. 10.00-17.00.
Det er vigtigt, at alle tidsrum daekkes for at & et bredt
udsnit af borgerne i forhold ti ken, alder og demografi,
ligesom brugen af byen differentierer.

Mandag Tirsdag Onsdag

Torsdag Fredag Lerdag Sondag

08.00 - 14.00

14.00 - 20.00

TABEL 2 Fordeling af vagterne, der bidrager til at sikre, at forskellige brugertyper medvirker i undersggelsen.
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Instruktion af interviewkorps: Interviewerne instrueres
pé et eller flere instruktionsmader, hvor ogsa den
interviewer, der har gennemfort pilottest af sperge-
ramme deltager. P4 denne made kan spargsmal til
spergeramme og metode blive besvaret med det
samme, hvilket skaber tryghed blandt interviewerne
0g en mere smidig gennemferelse af interviews.
Instruktionsdagen indeholdt en gennemgangen af
formalet med undersggelsen og visning af screendumps
af softwareprogrammet, som blev brugt til at
indsamle data.

Interviewerne bliver pé instruktionsmedet bedt om

at laese spergerammen igennem og teste denne via
gensidige interviews. Derudover instrueres interviewerne
i at sikre en spredning i interviews i forhold til
henholdsvis: Ken (m/k), alder, brugerkategori (borger i
kommunen, pendler, erhvervsdrivende, turist).

REGLER FOR UDVALGELSE

AF PERSONER

Som udgangspunkt skal flest mulige personer
interviewes. Det er vigtigt, at personerne udveelges
tilfeeldigt. Det ma ikke veere personernes fremtreeden,
der er afgerende for, om han/hun bliver interviewet.
Blandt de personer, der passerer dig, at det vigtigt at
de udveelges tilfeeldigt, s alle sperges pa tveers af ken,
alder, etnicitet, osv.

BORN SKAL VARE MINIMUM 15 AR

Barn, der feerdes alene, opfattes som fuldt gyldige
borgere. Det er imidlertid kun tilladt at interviewe
personer, der minimum er fyldt 15 &r. Hvis interviewer
pabegynder et interview med et barn, som de mener,
er 15 eller derover, og det undervejs i interviewet
viser sig, at han/hun er under 15, da skal de blot
fortseette interviewet.

Hvis intervieweren f.eks. mader en far med tre boern, er
det faderen, der skal interviewes.

Hvis de interviewer en person, som gar sammen med
en eller flere andre personer, s& ma de gerne interviewe
hele gruppen, hvis der ikke er mange andre personer
at veelge mellem. Det er bedst, hvis de interviewer én af
dem, og ga sa videre til andre personer efterfelgende,
hvis der er nok personer at interviewe.
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PLACERING | OMRADET

KONTROLLER LOKALITETEN

Det er vigtigt, at de pé hver delvagt tjekker lokaliteten
fra deres vagtseddel p& enten google eller krak p&
telefonen, sa de er sikker pé at de stér det rigtigt sted.
De skal vaere sikker pa at de kender afgreensningerne af
omrédet, s& de kan interviewe i hele omradet.

De skal ogsé kontrollere den neeste lokalitet, s& de

ved i hvilken retning de skal beveege dig i slutningen af
delvagten, sa de slutter i den rigtige ende af omradet,
s& de ikke skal beveege sig sé langt mellem delvagterne.
Pa nogle vagter kan det dog ikke undgas, at man skal
gé et stykke imellem delvagterne grundet omradernes
placering. Hvis de kan se at dette er tilfeelde, s& mé de
gerne fordele transporttiden mellem de to delvagter, s&
de f.eks. gar fem minutter for delvagten slutter og er i
det nye omréde fem minutter efter at den nasste delvagt
er begyndt.

Hvis de f.eks. skal lave interviews med spergeskemaet
"en gren by", sa skal de vaere opmasrksom pa, at de
skal sté i naerheden af noget grent. Spergeskemast "En
ren by" kan godt vaere péa lokaliteter uden grent, som
f.eks. metroforpladser og det behgver de derfor ikke
vaere opmaerksom pa her.

PLACERING OMRADET

Det er vigtigt at de bevaesger dig rundt i hele omradet for
at sikre at udveelgelsen sker tilfeeldigt og at de meder
flest muligt. Det er vigtigt at de er ops@gende for at tale
med flest mulige respondenter.

SURE PERSONER

Hvis de oplever smagnavne personer, der nasgter at
deltage i et interview — hvilket de jo er i deres gode ret

til — s& kan de opleve at alle andre i neerheden ogséa
begynder at neegte, fordi de nu har opdaget, at man
godt kan sige nej. | sa fald vil det ofte vasre en god idé
enten at flytte sig til et andet sted i omradet eller finde en
nye gruppe personer.

SARLIGE HENSYN

Nér de jf. ovenstdende beveeger sig rundt pa kirkegérde
for at interviewe, sé skal de vaere opmaerksom p4, at
de ikke ma interviewe ved gravstederne, men kun pa
feellesstier. Intervieweren er selvfolgelig ogsa nadt til at
udvise hensyn til begravelser, eller hvis de ser sergende.
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Herudover méa de ikke interviewe personer der sidder pa
udendorsarealer knyttet til f.eks. en café pa en plads eller
i en park, men de ma gerne interviewe personer, der har
taget ophold pé en offentlig baenk pa disse lokaliteter.

Der blev i forbindelse med denne pilotundersegelse
afholdt to instruktionsdage.

Udover instruktionsdagen blev der udarbejdet en
vejledning (15 sider) til korpset. Vejledningen indeholdt
information om: 1. Baggrund for undersogelsen, 2.
Vagtplan og beskrivelse af vagter, 3. Udveelgelse

af personer og placering i omrader, 4. Indsamling

0g brug af software til registrering af interviews,
herunder handtering af telefoner og 5. Andre
praktiske informationer.

Gennemforelse af interviews: Der gennemferes i alt
7.500 interviews i en periode pé over 9 uger. Pilottesten
lob fra uge 31 til uge 40. Vi foreslér at undersggelsen
ideelt set bliver gennemfert i samme periode hvert &r,
hvilket giver det bedste grundlag for at sammenligne
resultater fra &r til &r.

Det blev erfaret, at det var en god idé, at indsamlingen
lob fra slutningen af sommerferien og ind i efteréret. Det
beted at brugen bade blev afdaekket i en ferieperiode og
ind i efteraret, hvor de er almindelig brug af byen.

Placering af interviewere i de konkrete malepunkter skal
praeciseres ret ngjagtigt for at fa brugbare svar.

Lebende monitorering og opfelgning pa antal
besvarelser: Data fra interviews eksporteres til Power Bl,
hvilket giver mulighed for lgbende at folge, hvor mange
besvarelser, der er labet ind i de enkelte bydele og for
hver af de tre driftsomrader. For fremtidige malinger er
det ogsé& muligt at sammenligne resultater fra tidligere ér.

Erfaringer viser, at det er nadvendigt lobende at justere
interviewernes placering, da det i nogle omrader er
lettere at f& respondenter end i andre. P& den méade kan
det ogsé styres hvis der f.eks. er et seerligt behov for

at styrke indsatsen pé Kirkegérde, hvis det viser sig, at
seerlige grupper er underrepraesenterede.

TMF har i pilotundersegelsen modtaget et link og kan via
dette lobende folge dataindsamlingen.
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Som en statte til antallet af gennemferte interviews

i Power Bl bor det ogsa overvages, hvor mange
interviews der opnas pr. vagt i de forskellige malepunkter
og driftsomrader, for at kunne vurdere det endelige antal
interviews med de vagter, der er planlagt at gennemfare.

Den lgbende justering og stette kreever allokerede
medarbejder, der i gennemfaerselsperioden lgbende pa
dagsbasis folger undersegelsen.

Derudover som en del af den lgbende monitorering er
den daglige koordinering af de i alt ca. 40 interviewere.
Koordineringen deekker bl.a. telefonvagt, besvarelser
af spargsmal via mail og 'vikardeskning' i tilfeelde

af sygdom.

A.2.3 EVALUERING AF METODE

Evaluering af dataindsamlingsmetode og interviews
viser, at:

1) Malpunkterne ikke har vasret helt prascise i forhold til
de driftskategorier, som de skulle daekke.

2) Dataindsamlingen pa kirkegéarde er mere omfattende,
da det er sveerere at tiltreekke nok interviewpersoner

og det er vigtigt i fremtiden at have fokus pa
ressourceallokeringen her.

3) Spergerammen fungerer i praksis. Dog er der
folgende kommentarer fra interviewere, der primaert gar
pa interview gennemfert pa kirkegarde:

> Vi sperger til Kebenhavnernes oplevelse. Det er
lidt malplaceret, nér det er besegende, fra andre
kommuner eller turister. | stedet kunne man sperge til
borgernes oplevelser, det er mere inkluderende.
De adspurgte er ikke meget for at opgive fedselsar,
som farste spergsmal. Man kunne enten sperge
til sidst, nar der er sterre tillid, eller dele op i
grupperinger, som er du mellem 20/30 &r, 30/40 &r,
40/50 ar osv.
Under kirkegarde mangler der en rubrik med andet,
under spargsmal "Hvad laver du pa kirkegarden i
dag”? Hvor harer Pokemon jagt under, hvis man er
alene, eller kulturhistorisk rundrejse til kendte grave
f.eks.? Der mangler en rubrik —
”Jeg er med bern/leg”.
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> Der mangler en rubrik til andet, under "hvad er vigtigst
for dig i fornold til dine beseg pa denne kirkegard”.
Mange svarer at de skyder genvej, der er "ved ikke"-
rubrikken, ikke geeldende.

Hvis man svarer man er tilfreds med kirkegérdens
unikke sammensaetning, skal man alligevel sidestille
de grenne elementer, i naeste spargsmal.

Under "hvad har betydning for, at du feler dig tryg pa
denne kirkegard?”, svarer mange at det har en stor
betydning, at der enten er andre mennesker, hvis
noget skulle ske, eller at der er fa personer, eller at
de bliver utryg ved narkomaner, hjemlgse m.m. Man
kunne lave en kategori om det havde betydning, at
der var gde/andre mennesker.

Né&r man sparger om ”| hvilken grad oplever du, at
denne kirkegard er ren?” svarer flere uddybende. Der
er rent over det meste, men omkring baenkene sviner
folk f.eks. Man kan svare "hverken/eller", men det
rummer ikke folks svar

4) Lebende og teet monitorering i forhold til indsamlet
data i forhold til méaltal er mere omfattende end ferst
antaget. Det er nedvendigt, at man labende sikre, at
ressourcerne bruges de rigtige steder

5) Teet opfelgning og samarbejde med interviewkorpset
er nedvendigt, for at sikre fremdrift i indsamlingen,
herunder tilgaengelighed pr. telefon i hele
indsamlingsperioden. Det kraever daglig tilstedeveerelse
af en projektmedarbejder.
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A.2.4 ANALYSEMETODER

KVANTITATIVE ANALYSER

Der er gennemfort statistiske analyser pa data

generet via spargeskema i forbindelse med
interviewundersegelsen. Analyserne er i overvejende
grad udfert i Excel og i Power Bl og er baseret

pé deskriptiv statistik, hvor resultaterne fra
spergeskemaundersagelsen er matchet med felgende
baggrundskarakteristika: alder, kan, tilharsforhold til
Kabenhavn, byomrade samt byrumstype. Vurderinger

af signifikante forskelle mellem besvarelser for de
demografiske variable, byomrade og byrumstype er
baseret pa standard 95% konfidensinterval og beregning
af t-teststorrelse. Ved sammenligning af besvarelser

for baggrundsvariable med to grupper (f.eks. kan)
sammenlignes grupperne direkte. Ved baggrundsvariable
med flere end to grupper sker sammenligning af den
enkelte gruppe med den resterende befolkning. For
eksempel ved fordeling p& aldersgrupper sammenlignes
andelen af tilfredse i aldersgruppen ”0-19-arige” med
andelen af tilfredse i den resterende befolkning.

KVALITATIVE ANALYSER

De uddybende kvalitative besvarelser, som er indsamlet
i forbindelse med interviewundersogelsen, er alle blevet
kodet og tematiseret. Analyserne af de kvalitative data
byggede pa en tematisk tekstanalyse. Ferste trin af
analysen bestod i gennemlaesning af interviewnoter

pé tvaers, med henblik pa at identificere umiddelbare
meningsenheder. Det andet trin indebar, at materialet
kodes péa baggrund af en forstaelse af data. | det tredje
trin udvikles der mere overordnede kategorier med
udgangspunkt i kodningen.
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BILAG B

SPUORGESKEMAER

Indledende spergsmal for spergeskemaet startes:

a.
b.

Delvagtnummer, herunder byrum
Valg af spergeskema; 1) En ren by, 2) En gren by, 3) Kirkegarde.
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EN REN BY INKL. TOILETTER

Tema + Spmnr. | Spergsmal Svarkategori: Hvad far vi daekket ift.
oplevelses- Serviceniveauer
perspektiv
Indledning Hej, vi kommer fra COWI. Vi hjselper Kebenhavns
Kommune med at undersoge kabenhavnernes
oplevelse af en ren by.
Har du 5 minutter til at svare pa vores spergsmal?
Det er helt i orden, hvis du ikke har en holdning til alle
spargsmalene.
Demografi
1 Angiv ken: A) Mand
[Angiv uden at sporge] B) Kvinde
2 Angiv dit fedselsér: (Aben tekstfelt)
3 Angiv tilhersforhold til A) Bosat i Kabenhavns
Kebenhavn: Kommune
B) Besogende/turist
C) Pendler
D) Erhvervsdrivende i
byen

Umiddelbare oplevelse

et par ord pé din
oplevelse?

4 Hvad er din umiddelbare | 5= Meget god, 4= God, Umiddelbar oplevelse af
oplevelse af 3= Hverken eller, 2= renholdsniveau
(hjeelpeinstruks: hvor rent | Dérlig, 1= Meget darlig,
her er) af det sted, hvor 6= Ved ikke
vi er lige nu?

(Vurder pa en skala fra
1-5, hvor 5 er meget god
og 1 meget darlig)
5 Har du lyst til at seette (/Z\ben tekstfelt)
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Renhold (ift. brug og aestetik) — lokalt

Borgernes
konkrete og
aktuelle ’brug’

6

Hvad laver du lige nu?

A) Jeg cykler eller er pa
vej til at cykle

B) Jeg er gaende (fx en
tur/til og fra et sted)

C) Jeg opholder mig her
i omrédet (slapper af/
moades med venner/café
etc.)

D) Jeg arbejder i
omrédet

E) Jeg venter pa/skal
med tog/bus/metro (eri
transport)

Brug ift. malepunkterne
— kan indikere noget om
borgernes perspektiv ift.
renhold

Vigtighed — lokalt
(brug/eestetik

Hvor vigtigt er det, at der
er rent pa netop dette
sted?

5=Meget vigtigt,
4=Vigtigt, 3=Hverken
eller, 2=lkke vigtigt,
1=Slet ikke vigtigt
6=Ved ikke

Vurdering ift.
brug/eestetik/
sikkerhed — lokalt

Hvor tilfreds er du med,
hvor rent der er, her hvor
vi star?

5= Meget tilfreds 4=
Tilfreds, 3= Hverken eller
2= utilfreds 1= Meget
utilfreds

6= Ved ikke

Renholdsniveau — gra
flader

Renhold (Ift. sikkerhed og fremkommelighed)

Fremkommelighed | 9 | hvor hgj grad pavirker 5=l meget hgj grad, 4=l Renholdsniveau — gra
(brug/sikkerhed) + renholdelsen som den er | hgj grad, 3= Hverken flader
tryghed nu og her: eller, 2= lav grad, 1=
A) at du kan feerdes meget lav grad
uhindret her (fx. 6= Ved ikke
cykelstien, fortovet og
karebanen)
10 B) at du feler dig tryg 5=I meget hgj grad, 4=I Renholdsniveau — gra
her hej grad, 3=Hverken flader
eller, 2=l lav grad, 1=l
meget lav grad
6=Ved ikke
Affaldskurve
11 Oplever du, at du kan A) Ja Vigtighed —
komme af med dit B) Nej Affaldstemning — gra
affald?
12 Hvis nej, hvorfor ikke? A) Der er for f&

(Angiv gerne flere svar)

affaldskurve

B) Affaldskurvene er
overfyldte

C) Affaldskurvene er

for beskidte til, at jeg vil
bruge dem, (fx laget er
uleekkert)

D) Andet, angiv venligst:
(Fritekst)
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13 Er der elementer i dette A) Beenke,
omréade, som du oplever | B) Borde,
beskidte, s& du ikke vil C) Affaldskurve,
benytte dem? D) Vandposter,
(Angiv gerne flere svar) E) Nej,
F) Andet, angiv venligst:
(Fritekst)
Toiletter
Vigtighed — 14 Hvor vigtigt er det 5=Meget vigtigt,
Generelt for dig, at byens 4=Vigtigt, 3=Hverken
ubemandede toiletter er eller, 2=Ikke vigtigt,
rene? 1=Slet ikke vigtigt
6=Ved ikke
Tilfredshed — lokalt | 15 Har du inden for den A) Ja Her knytter vi oplevelsen
sidste maned benyttet B) Nej op péa noget konkret,
dig af et offentligt toilet i C) Ved ikke s& det ikke bliver en
omradet? generaliseret oplevelse/
"forteelling’ om toiletter
(styrket validitet)
16 Hvis ja, i hvor hgj grad 5= Meget rent, 4= Tilfredshed — toiletter

oplevede du, at toilettet
var rent?

Rent, 3= Hverken eller,
2= Beskidt, 1= Meget
beskidt

6=Ved ikke
Disse spgrgsmal skal kun stilles til hver 6. borger
ABEN 17 Har du nogle gode rad til | (Aben tekstfelt)
SPORGSMAL Kebenhavns Kommune
ift. at holde dette sted
rent?
ABEN 18 Er der seerlige steder A) Ja Renholdsniveau — gra
SPORGSMAL i byen, hvor du B) Nej flader
oplever, at der er C) Ved ikke
behov for en ekstra
renholdelsesindsats?
ABEN 19 Hvis ja, hvor? (Aben tekstfelt)

SPORGSMAL
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EN GRON BY INKL. TOILETTER

Tema + Spmnr. | Spergsmal Svarkategori: Hvad far vi deekket ift.
oplevelses- Serviceniveauer
perspektiv
Indledning Hej, vi kommer fra COWI. Vi hjselper Kabenhavns
Kommune med at undersoge kabenhavnernes
oplevelse af en ren by.
Har du 5 minutter til at svare pa vores spergsmal?
Det er helt i orden, hvis du ikke har en holdning til alle
spargsmalene.
Demografi
1 Angiv ken: A) Mand
[Angiv uden at sporge] B) Kvinde
2 Angiv dit fedselsér: (Aben tekstfelt)
3 Angiv tilhersforhold til A) Bosat i Kebenhavns

Kabenhavn:

Kommune

B) Besogende/turist
C) Pendler

D) Erhvervsdrivende i
byen

Umiddelbare oplevelse

4 Hvad er din umiddelbare | 5= Meget god, 4= God, Umiddelbar vurdering
oplevelse af dette grenne | 3= Hverken eller, 2= — kan daskke bade
omréde, hvor vi stér lige | Darlig, 1= Meget darlig, elementmix, gren pleje
nu? 6= Ved ikke og renhold
(Vurder pa en skala fra
1-5 hvor 5 er meget god
og 1 meget darlig)

5 Har du lyst til at seette (/Z\ben tekstfelt)
et par ord pa din
oplevelse?

Gronne elementer
Konkret brug 6 Hvad laver du i dette A) Jeg lufter hunden, Elementmix

grenne omréde i dag?

B) Jeg dyrker sport og
motion, inkl. er tilskuer
(fx lab, cykling, boldspil),
D) Jeg passerer igennem
dette grenne omréade
(passage - til fods eller
cykel),

E) Jeg gér en tur
(ophold),

F) Jeg er med bearn/leg,
@) Jeg slapper af (fx
solbader, leeser etc.),

h) Jeg er til et
arrangement med
venner/familie/firma
(sociale aktiviteter — fx
picnic)

(Borgerens brug og
perspektiv ift. vurdering
og tilfredshed)

90



KOBENHAVNERMALING 2020

Vigtighed ift. 7 Hvad er vigtigst for dig A) Det grenne omréde er | Elementmix
generel brug i forhold til dine besag i smukt at se p3,
dette grenne omrade? B) At der er plads til/
mulighed for sport/fysisk
udfoldelse og leg,
C) At dette gronne
omrade indbyder til
ophold pé de grenne
arealer,
D) At dette grenne
omrade indbyder til ro og
fordybelse,
E) At man kan f& en
naturoplevelse,
F) Ved ikke
@nsker ift. konkret | 8 Ift. din brug af dette A) Jeg er overordnet Elementmix — konkret
brug grenne omréade er tilfreds med
der nogle af felgende sammensaetningen
grenne elementer: grees, | [Eksklusivt svar]
blomster, haskke, buske, | B) Mere GRAS
treeer, som du kunne C) Flere BLOMSTER
teenke dig mere af? D) Flere HAEKKE
E) Flere BUSKE
(Angiv gerne flere svar) F) Flere TRAEER
G) Ved ikke [Eksklusivt
svar]
9 Hvad er vigtigst for dig af | [Vis kun hvis man har
de grenne elementer? svaret fra B) til F).]
Ranger hvad der er
(Ranger hvilke elementer | vigtigst.
der er vigtigst)
B) Mere GRAS
C) Flere BLOMSTER
D) Flere HAEKKE
E) Flere BUSKE
F) Flere TRAEER
Gron Pleje
(AEstetisk fokus — 10 | hvor hgj grad oplever 5=l meget hgj grad, 4=I Gron pleje
delvist brug og du, at dette grenne hej grad, 3= Hverken
tryghed) omréde er smukt? eller, 2=1lav grad, 1=
meget lav grad,
6=Ved ikke
(her kan svar veere | 11 Hvor vigtigt er det 5=Meget vigtigt, Gron pleje
bade ift. Astetik/ for dig, at de grenne 4=Vigtigt, 3=Hverken
brug/ elementer: grees, eller, 2= Ikke vigtigt,
tryghed) blomster, haekke, buske, | 1=Slet ikke vigtig,
traeer i dette gronne 6=Ved ikke
omrade er velholdte og
velplejede?
(AEstetisk) 12 I hvor hgj grad oplever 5=l meget hgj grad, 4=I Gron pleje

du, at grenne elementer:
grees, blomster, haekke,
buske, treser i dette
grenne omrade er
velholdte og velplejede?

heoj grad, 3=Hverken
eller, 2=l lav grad, 1=1
meget lav grad,
6=Ved ikke
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Tryghed og sikkerhed

13

Hvor tryg eller utryg foler
du dig i dette grenne
omrade?

5=Meget tryg, 4=Tryg,
3=Hverken eller, 2=
Utryg, 1=Meget utryg,
6=Ved ikke

Elementmix + gren pleje
+ renhold

14

Hvad har betydning for,
at du er tryg her i dette
grenne omrade?

(Angiv gerne flere svar)

A) Der er en behagelige
atmosfeere,

B) Der er tilstraekkelig
med belysning,

C) At man kan se
igennem eller hen over
beplantningen,

D) Udearealerne er paene
0g godt velholdt,

E) Der er ikke problemer
med skrald og graffiti,

F) At visne blade/
sne/affald fiernes fra
passager,

G) Treeer, der ikke veelter,
H) At der ikke er huller i
greesarealet/stien,

[) Andet, angiv venligst:
(Fritekst)

J) Ved ikke

Elementmix + gren pleje
+ renhold

Renhold

Vigtighed 15
(brug, eestetik,
tryghed)

Hvor vigtigt er det for
dig, at dette grenne
omrade er rent?

5=Meget vigtigt,
4=Vigtigt, 3=Hverken
eller, 2=lkke vigtigt,
1=Slet ikke vigtig,
6=Ved ikke

Renholdsniveau

Tilfredshed 16
(Seerligt ift. brug
(pga. termen
tilstreekkelig)
aestetik, tryghed)

| hvilken grad oplever du,
at dette grenne omréder
er rent?

5=I meget hej grad, 4=I
hej grad, 3=Hverken
eller, 2=l lav grad, 1= |
meget lav grad,

6=Ved ikke

Renholdsniveau

Affaldskurve

17

Oplever du, at du kan
komme af med dit
affald?

A) Ja
B) Nej

Vigtighed
— Affaldstemning — gra

18

Hvis nej, hvorfor?

(Angiv gerne flere svar)

A) Der er for f&
affaldskurve,

B) Affaldskurvene er
overfyldte,

C) Affaldskurvene er

for beskidte til, at jeg vil
bruge dem, (fx. l&get er
uleekkert)

D) Andet, angiv venligst:
(Fritekst)
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19 Er der elementer i dette A) Beenke
omréde, som du oplever | B) Borde
beskidte, s& du ikke vil C) Affaldskurve
benytte dem? D) Vandposter
E) Grill
(Angiv gerne flere svar) F) Lege- og
aktivitetsredskaber
G) Nej
H) Andet, angiv venligst:
(Fritekst)
Toiletter
Vigtighed — 20 Hvor vigtigt er det 5=Meget vigtigt, Vigtighed — toiletter
Generelt for dig, at byens 4=Vigtigt, 3=Hverken
ubemandede toiletter er eller, 2=Ikke vigtigt,
rene? 1=Slet ikke vigtigt,
6=Ved ikke
Tilfredshed- lokalt | 21 Har du inden for den A) Ja Her knytter vi oplevelsen
sidste maned benyttet B) Nej op péa noget konkret,
dig af et offentligt toilet i C) Ved ikke s& det ikke bliver en
omradet? generaliseret oplevelse/
"forteelling’ om toiletter
(styrket validitet)
22 Hvis ja, 5= Meget rent, 4= Tilfredshed — toiletter

| hvor hej grad oplevede
du, at toilettet var rent?

Rent, 3= Hverken eller,
2= Beskidt, 1= Meget
beskidt,

6= Ved ikke
Disse spgrgsmal skal kun stilles til hver 6. borger
ABEN 23 Har du nogle ansker (/Z\ben tekst)
SPORGSMAL og idéer til Kebenhavns

Kommune i forhold
til den made som
dette grenne omrade
er indrettet pa, den
grenne pleje og/eller
renholdelsen af dette
omrade?
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KIRKEGARDE

Tema + Spm. Spoargsmal Svarkategori: Hvad far vi deekket ift.
Oplevelses- nr. Serviceniveauer
perspektiv
Indledning Hej, vi kommer fra COWI. Vi hjaelper Kabenhavns
Kommune med at undersoge kabenhavnernes
oplevelse af de grenne feellesarealer pa byens
kirkegdrde.
Har du 5 minutter til at svare pa vores spergsmal?
Det er helt i orden, hvis du ikke har en holdning til alle
spargsmalene.
Demografi
1 Angiv ken: A) Mand
[Angiv uden at sporge] B) Kvinde
2 Angiv dit fedselsér: (Aben tekstfelt)
3 Angiv tilhersforhold til A) Bosat borger i

Kabenhavn:

Kabenhavns Kommune
B) Besogende/turist

C) Pendler

D) Erhvervsdrivende i
byen

Umiddelbare oplevelse

4 Hvad er din umiddelbare | 5= Meget god, 4= God, Umiddelbar/generel
oplevelse af det 3= Hverken eller, 2= oplevelse/vurdering af
feellesareal (dvs. ikke Darlig, 1= Meget darlig, kirkegérden ift. gran
grave), hvor vi stér lige 6= Ved ikke pleje, elementer, renhold
nu? etc.

(Vurder pa en skala fra
1-5, hvor 5 er meget god
og 1 meget darlig)

5 Har du lyst til at seette (/Z\ben tekstfelt)
et par ord pé din
oplevelse?

Gronne elementer
Konkret brug 6 Hvad laver du pa A) Jeg lufter hunden, Elementmix

kirkegérden i dag?

A) Jeg lufter hunden,

B) Jeg besager gravsted,
C) Jeg dyrker motion (fx
leb eller cykling),

D) Jeg passerer igennem
kirkegérden (passage —
til fods eller cykel),

E) Jeg gér en tur
(ophold),

F) Jeg slapper af — (fx
solbader, leeser etc.),

G) Jeg er til et
arrangement med
venner/familie etc.
(sociale aktiviteter)

(Knytte borgerens
perspektiv til brugen af
byrummet)
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Vigtighed ift. 7 Hvad er vigtigst for dig i A) At kirkegérden er Elementmix
generelt brug forhold til dine beseg p& | smuk,
denne kirkegérd? B) At der er plads til/
mulighed for sport/fysisk
udfoldelse,
C) At kirkegérde
indoyder til ophold pa
arealerne,
D) At kirkegérden
indbyder til ro og
fordybelse,
E) At man kan f& en
naturoplevelse,
F) Ved ikke
@nsker ift. konkret | 8 Ift. din brug af denne A) Jeg er overordnet Elementmix — konkret
brug kirkegérd er der nogle tilfreds med
af felgende gronne sammensaetningen
elementer: grees, [Eksklusivt svar]
blomster, haekke, buske, | B) Mere GRAS
traeer du kunne teenke C) Flere BLOMSTER
dig mere af? D) Flere HAEKKE
E) Flere BUSKE
(Angiv gerne flere svar) F) Flere TRAER
@) Ved ikke [Eksklusivt
svar]
9 Hvad er vigtigst for dig af | [Vis kun hvis man har
de grenne elementer? svaret fra B) til F).]
(Ranger hvilke elementer | Ranger hvad der er
der er vigtigst) vigtigst.
B) Mere GRAS
C) Flere BLOMSTER
D) Flere HAEKKE
E) Flere BUSKE
F) Flere TRAER
Gron pleje
(fokus pa eestetisk | 10 | hvor hgj grad oplever 5=l meget hgj grad, 4=I Primeert gren pleje men
oplevelse, delvist du denne kirkegérd som | hej grad, 3=Hverken 0gsa elementmix og
brug og tryghed) smuk? eller, 2=l lav grad, 1=l renhold
meget lav grad,
6=Ved ikke
(Her kan svar veere | 11 Hvor vigtigt er det 5=Meget vigtigt, Gron pleje
bade ift. Astetik/ for dig, at de grenne 4=Vigtigt, 3=Hverken
brug/tryghed) elementer: grees, eller, 2=lkke vigtigt,
blomster, haekke, buske, | 1=Slet ikke vigtig,
treeer pa kirkegérden er 6=Ved ikke
velholdt og velplejet?
(AEstetisk) 12 I hvor hgj grad oplever 5=l meget hgj grad, 4=I Gron pleje

du, at grees, blomster,
buske og andre gronne
elementer her pa
kirkegérden (hjeelpetekst:
her hvor du star) er
velholdte og velplejede?

hoj grad, 3=Hverken
eller, 2=l lav grad, 1=I
meget lav grad,
6=Ved ikke
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Tryghed

Tryghed

13

Hvor tryg eller utryg
foler du dig pa denne
kirkegard?

5=Meget tryg, 4=Tryg,
3=Hverken eller,
2=Utryg, 1=Meget utryg,
6=Ved ikke

Elementmix + gren pleje
+ renhold

Tryghed ift. Gren
pleje, og renhold

14

Hvad har betydning for,
at du feler dig tryg pa
denne kirkegard?

(Angiv gerne flere svar)

A) Der er en behagelige
atmosfeere,

B) Der er tilstraekkelig
med belysning,

C) At man kan se
igennem eller hen over
beplantningen,

D) Udearealerne er paene
0g godt velholdt,

E) Der er ikke problemer
med skrald og graffiti,

F) At visne blade/
sne/affald fiernes fra
passager,

G) Treeer, der ikke veelter,
H) At der ikke er huller i
greesarealet/stien

[) Andet, angiv venligst:
(Fritekst)

J) Ved ikke

Renholdsniveau

Renhold

Vigtighed (brug,
aestetik, tryghed)

15

Hvor vigtigt er det for
dig, at denne kirkegard
erren?

5=Meget vigtigt,
4=Vigtigt, 3=Hverken
eller, 2= Ikke vigtigt,
1=Slet ikke vigtigt,
6=Ved ikke

Renholdsniveau

Tilfredshed (brug/
aestetik/tryghed

16

| hvilken grad oplever
du, at denne kirkegard
er ren?

5=l meget hgj grad, 4=I
heoj grad, 3=Hverken
eller, 2=l lav grad, 1=l
meget lav grad,

6=Ved ikke

Renholdsniveau

Affaldskurve

Tilfredshed (brug)

17

Oplever du, at du kan
komme af med dit
affald?

A) Ja
B) Nej

Vigtighed
— Affaldstemning — gra

18

Hvis nej — hvorfor?
(Angiv gerne flere svar)

A) Der er for f&
affaldskurve,

B) Affaldskurvene er
overfyldte,

C) Affaldskurvene er

for beskidte til, at jeg vil
bruge dem, (fx laget er
ulaekkert),

D) Andet, angiv venligst:
(Fritekst)
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19

Er der elementer i dette
omréde, som du oplever
beskidte, sa du ikke vil
benytte dem?

A) Beenke

B) Affaldskurve
C) Vandposter
D) Nej

E) Andet, angiv venligst:

(Angiv gerne flere svar) (Fritekst)
Disse spergsmal skal kun stilles til hver 6. borger
ABEN 20 Har du nogle gnsker (Aben tekst)
SPORGSMAL og idéer til Kebenhavns

Kommune i forhold

til den made som
facllesarealerne pa denne
kirkegérd er indrettet,
den grenne pleje og/eller
renholdelsen af dette
omrade?
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BILAG C  MALEPUNKTER

C.1 PLACERING AF INTERVIEWERE — GRON BY

GRON BY

Bydel

Interviewsted

Amager vest

Amager Strandvej

Amager vest

Amagerbro Torv

Amager vest

Bredegrund

Amager Vest

DR Byen Metro

Amager vest

Engvej

Amager vest

Fermosavej

Amager vest

Filipsparken

Amager vest

Forlandet

Amager vest

Greisvej

Amager vest

[taliensvej

Amager vest

Kastrup Fort

Amager vest

Kastrupvej-Milosvej

Amager vest

Klgvermarksvej

Amager vest

Lergravsparken

Amager vest

Lergravsvej

Amager vest

Prags Boulevard

Amager vest

Raffinaderive;

Amager vest

Roedegardsparken

Amager vest

Store Mollevej

Amager vest

Sundby Have

Amager Vest

Sundbyvester Plads

Amager Vest

Sundbyvestervej

Amager vest

Sundbygster Plads

Amager vest

Sostjernen

Amager vest

Uplandsgade

Amager vest

Ved Amagerbanen

98



KOBENHAVNERMALING 2020

Amager Vest Ved Linden
Amager vest Vermlandsgade
Amager Vest Drestadsstien
Amager Ost Amager Strandpark
Amager Ost Beckersvej

Amager Ost Brysselsgade
Amager Ost Femeren st
Amager Ost Forlandet

Amager Ost Formosavej
Amager Ost Greisvej

Amager Ost [taliensve;

Amager Ost Kastrup Fort
Amager Ost Kastrupvej-Milosvej
Amager Ost Klgvermarksvej
Amager Ost Krimsvej

Amager Ost Lergravsparken
Amager Ost Lergravsvej
Amager Ost Lyongade med sidegader
Amager Ost Raffinaderive;
Amager Ost Sundby Have
Amager Dst Sundbygster Plads
Amager Ost Sved Vonveds Vej
Amager Dst Uplandsgade
Amager Dst Vermlandsgade
Amager Dst Wibrandtsvej
Amager Dst @resundsstien
Bispebjerg Bispebjerg Bakke
Bispebjerg Bispebjerg Torv
Bispebjerg Emdrup Torv
Bispebjerg Grundtvigs kirken
Bispebjerg Hulgérds Plads
Bispebjerg Lerso Parkallé
Bispebjerg Montmester Plads
Bispebjerg Ryvangen station/Nordhavnsvej
Bispebjerg Stredamsvej
Bispebjerg Utterslev Mose (Bispebjerg-del)
Bispebjerg Utterslev Torv

Bronshgj - Husum

Bellahgjparken

Bronshgj - Husum

Bronshej Torv

Bronshgj - Husum

Bronshgjparken
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Bronshgj - Husum

Bystaevnet

Bronshgj - Husum

Degnemosen

Bronshgj - Husum

Deekningsgrav: Holcks Plads

Bronshgj - Husum

Gadelandet

Bronshgj - Husum

Gislingevej Legeplads

Brenshgj - Husum

Glumsgparken, Frederikssundsvej 309B, 311B

Bronshgj - Husum

Husum Bypark/Husum Lommepark

Bronshgj - Husum

Husum Torv

Bronshgj - Husum

Husumparken

Bronshgj - Husum

Husumparken Legeplads

Brenshgj - Husum

Husumvej/Lindholmsvej

Brenshgj - Husum

Husumvaenge/Karlslundeve;

Bronshgj - Husum

Hyrdevangen 21-79

Bronshgj - Husum

Hyrdevangen 2-38

Brenshgj - Husum

Hyrdevangen 51-57

Bronshgj - Husum Islevhusvej
Brenshgj - Husum Kagsmosen
Bronshgj - Husum Kobbelvaenget

Bronshgj - Husum

Krabbesholmve;j

Bronshgj - Husum

Krogebjergparken Slotsherrensvej/Islevhusvej

Bronshgj - Husum

Mosesvinget/ ved Horsebakken 82

Bronshgj - Husum

Mosesvinget/Hareskovvej

Bronshgj - Husum

Pilesvinget 33

Bronshgj - Husum

Terslasevej/Tunet

Bronshgj - Husum

Trappehgjen

Bronshgj - Husum

Utterslev Mose

Breonshgj - Husum

Vestvolden

Bronshgj - Husum

Akandevej

Indre by Christianshavns Volde
Indre by Churchillparken
Indre by Glyptotekshaven
Indre by Grgnningen

Indre by Hauser Plads
Indre by Indre soer

Indre by Jarmers Plads
Indre by Kongens Nytorv
Indre by Langelinie Allé
Indre by Langeliniebro
Indre by Nansensgade
Indre by Nina Bangs Plads
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Indre by Neorre Voldgade

Indre by Oslo Plads

Indre by Radhushaven_Radhusgérden

Indre by Sankt Annae Plads

Indre by Store Strandstreede

Indre by Selvgade

Indre by Satorvet

Indre by Trondhjems Plads

Indre by @rstedparken

Indre by Jstre Anleeg

Norrebro Aksel Larsens Plads

Narrebro Assistens Kirkegard

Norrebro Balders Plads

Narrebro Borups Plads

Norrebro Bunkersbedem Sankt Hans Torv
Narrebro cykelruten motionsplads, Struensegade
Norrebro Folkets Park

Norrebro Folmer Bendtsens Plads

Norrebro Hans Tavsens Park

Narrebro kirkepladsen, Kapelvej

Norrebro Krakas Plads

Narrebro Mimersparken

Narrebro Multipladsen, Ravnsborggade/Sankt Hans Gade
Neorrebro Naturbed Blegdamsve;

Narrebro Narrebroparken

Norrebro Rosenbed Korsgade

Neorrebro Rungsted Plads

Norrebro Sankt Hans Torv

Norrebro Sifs Plads

Neorrebro Sjeellandsgade bunkers

Narrebro Sjeellandsgade hgjbede

Narrebro Skjolds Plads

Neorrebro Udbygadelegeplads, Sjeellandsgade
Norrebro Wesselsgade legeplads

Norrebro /&gadeparken

Valby A-grunden

Valby Bavnagerve;

Valby B-grunden, Monrads Plads m. legeplads
Valby Carl Langesvej m. legeplads

Valby

Gadekjeervej

101



KOBENHAVNERMALING 2020

Valby Herman Bangs Plads
Valby Hojsager Plads

Valby Kulbaneparken

Valby Keerskiftevej/Lykkebovej m. legeplads
Valby Mogens Fogs Plads

Valby Monrads Plads

Valby Steins Plads

Valby Steins Plads m. legeplads
Valby Toftegérds Plads

Valby Valbyparken (Valby-del)
Valby Valbyparken Temahaverne
Valby Vigerslevparken

Vanlgse Apollovej 1

Vanlgse Apollovej/Kilholmvej
Vanlese Apollovej/Vanlgse Allé
Vanlgse Bellahgjmarken

Vanlgse Bellahgjvej/Borrebyvej
Vanlgse Bellahgjvej/Primulavej
Vanlase Bogholder Allé 58
Vanlase C F Richsvej

Vanlgse Damhussgen/Damhusengen
Vanlgse Elna Munchs Plads
Vanlose Godthabsvej 251

Vanlose Godthabsvej 253

Vanlgse Grondal Torv

Vanlgse Grondals Parkvej 94
Vanlase Grondals Parkvej/Rebildvej
Vanlgse Grgndalsparken

Vanlgse Hanstholmve;j

Vanlose Helga Larsens Plads
Vanlgse Hirtshalsvej

Vanlgse Jyllingevej 38

Vanlgse Jyllingevej 59-75

Vanlgse Jyllingevej 91-125
Vanlgse Jyllingevej 91-125
Vanlgse Klitmellervej

Vanlose Krogebjergparken
Vanlgse Randbglvej

Vanlgse Rebildvej/Morsave;
Vanlose Radkilde Park og Plads
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Vanlose Sallingvej 2-34

Vanlose Sallingvej/Vanlgse Allé
Vanlgse Skibelundvej

Vanlgse Skibelundvej/Sallingvej, Marie Christensens Plads
Vanlgse Slotsherrensvej 2-88

Vanlese Slotsherrensvej 81-87
Vanlgse Vanlgse Byvej 6 -18

Vanlgse Vanlgse Torv

Vanlose Alekistevej/Alekisten
Vesterbro - Enghave Anker Jorgensens Plads
Vesterbro - Enghave Enghave Plads

Vesterbro - Enghave Enghaven

Vesterbro - Enghave Enghavevej 62

Vesterbro - Enghave Halmtorvet

Vesterbro - Enghave Litauens Plads

Vesterbro - Enghave Liva Weels Plads

Vesterbro - Enghave Louis Pios Plads

Vesterbro - Enghave Maria Kirkeplads

Vesterbro - Enghave Mozart Plads

Vesterbro - Enghave Rektorparken

Vesterbro - Enghave Saxoparken

Vesterbro - Enghave Sjeeller Boulevard . Legeplads
Vesterbro - Enghave Skydebanehaven

Vesterbro - Enghave Sydhavns Plads

Vesterbro - Enghave Sender Boulevard

Vesterbro - Enghave Tapperitorvet

Vesterbro - Enghave Tapperitorvet / Carlsberg forplads
Vesterbro - Enghave Thorvald Bindesbglls Plads
Vesterbro - Enghave Tove Ditlevsens Plads
Vesterbro - Enghave Valbyparken (Vesterbro-delen)
Vesterbro - Enghave Vesterbros Torv

Vesterbro - Enghave Wagnersvej

@sterbro A.F. Kriegers Vej

Qsterbro A.L. Drewsens Vej

@sterbro Amorpaken

@sterbro Bryggervangen

Dsterbro Carl Nielsens Allé

@sterbro Christiansmindevej

@sterbro Engskiftevej

@sterbro Fanggade
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Dsterbro Fredens Park
@sterbro Feelledparken
@sterbro Gleenggade
@sterbro Hjortegade
@sterbro Kildeveeldsparken
@sterbro Livjsegergade
Osterbro Melchiors Plads
@sterbro Musholmgade
@sterbro Omeggade
Osterbro Ryvangen Naturpark
@sterbro Sankt Kjelds Gade
Osterbro Sansehaven
@sterbro Silkeborggade
Osterbro Staudehaven
@sterbro Strandpromenaden
@sterbro Strandveenget
@sterbro Svanemgllevej
@sterbro Tingskiftevej
Osterbro Tasinge Plads
@sterbro Ved Sporslajfen
@sterbro Vejregade
@sterbro /Ebleggade
Jsterbro Arhusgade

C.2  PLACERING AF INTERVIEWERE - REN BY

REN BY

Bydel Interviewsted
Amager vest Amager Strand
Amager vest Amagerbro

Amager vest

Amagerbro Torv

Amager Vest

Artillerivej

Amager Vest

Asger Jorns Allé

Amager Vest

Brydes Allé

Amager Vest

Center Boulevard

Amager Vest Egilsgade
Amager vest Femearen
Amager Vest Gronjordsvej
Amager Vest Gunlggsgade
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Amager Vest

Halfdansgade

Amager Vest

Holleenderdybet

Amager Vest

Isafjordsgade

Amager Vest

Kay Fiskers Plads

Amager Vest

Kurlandsgade

Amager Vest

Leifsgade

Amager vest

Lergravsparken

Amager Vest

Myggenaesgade

Amager Vest

Njalsgade

Amager Vest

Norgesgade

Amager Vest

Peder Lykkes Vej

Amager Vest

Robert Jacobsens Vej

Amager Vest

Roségade

Amager Vest

Skotlands Plads

Amager Vest

Skotlandsgade

Amager Vest

Snorresgade

Amager Vest

Sturlasgade

Amager vest

Sundbygster Plads

Amager Vest

Sundholmsvej

Amager Vest

Sverrigsgade

Amager Vest

Telemarksgade

Amager Vest

Tingvej

Amager Vest

Weidekampsgade

Amager Vest

Jlandsgade

Amager Vest

Qrestads Boulevard (Imellem Amager Blvd. Og DR-Byen)

Amager Vest

Drestads Boulevard (Imellem Vestamager St. og Bella Center)

Amager vest Jresund

Amager Ost Amager Strand
Amager Ost Amager Strandvej
Amager Dst Amagerbro
Amager st Amagerbro Torv
Amager Dst Bremensgade
Amager Ost Drogdensgade
Amager Ost Flinterenden
Amager Ost Geislersgade
Amager st Hedegaardsvej
Amager Ost Herjedalgade
Amager Ost Holmbladsveenge
Amager Ost Hojdevej

Amager st [taliensve;
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Amager Ost Jemtelandsgade
Amager Ost Kastrupvej
Amager st Klovermarksvej
Amager Ost Laplandsgade
Amager Ost Lergravsvej
Amager Ost Lybaekgade
Amager Ost Lyongade
Amager Ost Markmandsgade
Amager Ost Normandigade
Amager Ost Parmagade
Amager Ost Pommernsgade
Amager Ost Portugalsgade
Amager Ost Prags Boulevard
Amager Ost Roselillevej
Amager Jst Rodegard
Amager Ost Serbiensgade
Amager Ost Smyrnavej
Amager Ost Spaniensgade
Amager Ost Store Molle Vej
Amager Ost Strandlodsvej
Amager Dst Sundbygster Plads
Amager Ost Ved Amagerbanen
Amager Dst Vermlandsgade
Amager Dst Jresund

Amager Dst @resundsvej
Bispebjerg Bispebjerg Bakke
Bispebjerg Bispebjerg Parkallé
Bispebjerg Bispebjerg Torv
Bispebjerg Bispebjergvej
Bispebjerg Bogfinkevej
Bispebjerg Emdrup Torv
Bispebjerg Emdrupvej
Bispebjerg Frederiksborgvej
Bispebjerg Frederikssundsvej
Bispebjerg Glasvej
Bispebjerg Gransangervej
Bispebjerg Grennemose Allé
Bispebjerg Hovmestervej
Bispebjerg Hulgérds Plads

Bispebjerg

LLundebakken
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Bispebjerg Lundeborgvej
Bispebjerg Lundedalsve;
Bispebjerg Lygten

Bispebjerg Lyngsies Plads
Bispebjerg Montmester Plads
Bispebjerg Peter Rerdams Vej
Bispebjerg Rorsangerve;
Bispebjerg Skoleholdervej
Bispebjerg Sokkelundsvej
Bispebjerg Stredamve;j
Bispebjerg Tagensvej
Bispebjerg Tomgardsvej
Bispebjerg Tuborgvej (op til Emdrupvej)
Bispebjerg Utterslev Torv
Bispebjerg Vestergardsvej
Bispebjerg Vibevej

Brenshgj - Husum Baneflgjstien

Bronshgj - Husum

Bronshej Kirkevej

Bronshgj - Husum

Breonshej Torv

Bronshgj - Husum

Bronshejvej

Bronshgj - Husum

Bysteevnet

Bronshgj - Husum

Frederikssundsvej

Bronshgj - Husum

Gadelandet

Bronshgj - Husum

Holcks Plads

Bronshgj - Husum

Husum Torv

Bronshgj - Husum

Husumvej

Breonshgj - Husum

Hyrdevangen

Bronshgj - Husum

Islevhusvej

Bronshgj - Husum

Klintevej

Bronshgj - Husum

Klintholmvej

Bronshgj - Husum

Kobbelvaenget

Bronshgj - Husum

Krabbesholmve;j

Bronshgj - Husum

Mosesvinget

Bronshgj - Husum

Mosesvinget (Imellem motorvejen og Horsebakken)

Bronshgj - Husum

Nordfeldvej

Bronshgj - Husum

Pilesvinget

Bronshgj - Husum

Slotsherrensvej

Bronshgj - Husum

Sti imellem Kobbelvaenget og Akandevej

Bronshgj - Husum

Sti ved Vestvolden imellem Frederikssundsvej og Islevhusvej

Bronshgj - Husum

Sti ved vestvolden imellem ,&kandevej 0g Islevhusvej
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Bronshgj - Husum Terrasserne
Bronshgj - Husum Trappehajen
Bronshgj - Husum Akandevej

Indre by Adelgade

Indre by Admiralgade

Indre by Axeltorv

Indre by Borgergade

Indre by Christiansborg Slotsplads
Indre by Delfingade

Indre by Dronningens Tvaergade
Indre by Dybensgade

Indre by Elsdyrsgade

Indre by Fiolstreede

Indre by Fredensbro

Indre by Fredericiagade

Indre by Frederiksborggade
Indre by Gammel Strand
Indre by Gernersgade

Indre by Gothersgade

Indre by H.C. Andersens Boulevard
Indre by Haregade

Indre by Hajbro Plads

Indre by Jarmers Plads

Indre by Klerkegade

Indre by Kongens Nytorv
Indre by Kronprinsessegade
Indre by Kebmagergade
Indre by Larsbjernsstreede
Indre by Larsens Plads

Indre by Magstreede

Indre by Nikolajgade

Indre by Nybrogade

Indre by Nyhavn

Indre by Nytorv

Indre by Neorre Voldgade
Indre by Narreport

Indre by Olfert Fischers Gade
Indre by Rigensgade

Indre by Réadhuspladsen
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Indre by Sankt Annze Plads
Indre by Sankt Pauls Gade
Indre by Sankt Peders Streede
Indre by Skindergade

Indre by Slotsholmsgade
Indre by Strandgade

Indre by Stroget

Indre by Studiestreede
Indre by Suensonsgade
Indre by Teglgardstrasde
Indre by Vandkunsten

Indre by Ved Stranden
Indre by Wildersgade

Indre by @ster Segade
Indre by @ster Voldgade
Narrebro Agnes Henningens Vej
Norrebro Aksel Larsens Plads
Narrebro Baggesensgade
Narrebro Baldersgade
Narrebro Bjelkes Allé
Norrebro Blagards Plads
Norrebro Blagardsgade
Narrebro Fensmarkgade
Narrebro Griffenfeldsgade
Neorrebro Griffenfeltsgade
Neorrebro Guldbergsgade
Neorrebro Hamletsgade
Narrebro Hans Kirks Vgj
Neorrebro Hermodsgade
Neorrebro Hildursgade
Norrebro Hothers Plads
Neorrebro Husumgade
Neorrebro Horsholmsgade
Norrebro Jagtvej

Norrebro Julius Bloms Gade
Norrebro Jeegersborggade
Norrebro Korsgade
Norrebro Krakas Plads
Norrebro Kronborggade
Norrebro Leessoesgade
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Norrebro Moellegade

Norrebro Nannasgade
Norrebro Nuuks Plads
Norrebro Norre Allé

Norrebro Norrebro

Narrebro Nerrebrogade
Norrebro Nerrebros Runddel
Narrebro Rantzausgade
Narrebro Ravnsborggade
Narrebro Rovsingsgade
Narrebro Ryesgade

Narrebro Radmandsgade
Narrebro Radmandsgade
Norrebro Sankt Hans Gade
Narrebro Schleppegrellsgade
Norrebro Sifs Plads

Narrebro Sigurdsgade
Narrebro Sjeellandsgade
Narrebro Skjolds Plads
Narrebro Sortedam Dossering
Narrebro Tagensvej (op til Bispebjerg St.)
Narrebro Titangade

Narrebro Vibekegade
Neorrebro Volundsgade

Valby Beatevej

Valby Bredahlsvej

Valby Carl Jacobsens Vej
Valby Carl Langes Vej
Valby Castbergsvej

Valby Herman Bangs Plads
Valby Horsekildevej

Valby Hojsager Plads
Valby Kirkeveenget

Valby Kulbanevej

Valby Lauravej

Valby Lyshgj Allé

Valby Lyshejgéardsvej
Valby Mogens Fogs Plads

Valby

Monrads Plads
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Valby Melle Allé

Valby Norretofte Allé
Valby Panumsvej

Valby Porceleenstorvet
Valby Retortve;

Valby Saxtorphsvej

Valby Scharlingsvej

Valby Selveje Allé

Valby Skolegade

Valby Skovbogérds Allé
Valby Stakhaven

Valby Steenbergsvej
Valby Steins Plads

Valby Sendermarksvej
Valby Toftegérds Allé
Valby Toftegards Plads
Valby Trekronergade
Valby Urtehaven

Valby Valby Kirkevej
Valby Valby Langgade
Valby Valby Tingsted
Valby Ved Ovnhallen
Valby Vigerslev Allé

Valby Vigerslewvej

Valoy Alholm Plads
Valoy Alholmvej

Vanlgse Apollovej

Vanlgse Bellahgjvej

Vanlgse Elna Munchs Plads
Vanlgse Frode Jakobsens Plads
Vanlgse Grendal Torv
Vanlgse Grondals Parkvej
Vanlose Grendalsveenge Allé
Vanlose Helga Larsens Plads
Vanlgse Hirtshalsvej
Vanlgse Hvidkildevej
Vanlgse Hyltebjerg Allé
Vanlese Jernbane Allé
Vanlgse Jyllingevej
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Vanlgse Klitmgllervej
Vanlgse Linde Allé
Vanlgse Lonstrupvej
Vanlgse Primulavej
Vanlgse Randbglvej
Vanlese Randbalve;
Vanlgse Rebildvej
Vanlgse Radkilde Plads
Vanlgse Redkildevej
Vanlgse Rennebeervej
Vanlese Sallingvej
Vanlese Skibelundvej
Vanlgse Slotsherrensvej
Vanlgse Vanlgse Byvej
Vanlgse Vanlgse Torv
Vanlgse Alekistevej
Vesterbro - Enghave Absalonsgade
Vesterbro - Enghave Alsgade
Vesterbro - Enghave Angelgade
Vesterbro - Enghave Banegardspladsen

Vesterbro - Enghave

Bavnehgj Allé

Vesterbro - Enghave

Borgmester Christiansens Gade

Vesterbro - Enghave

Bryggernes Plads

Vesterbro - Enghave

Carstensgade

Vesterbro - Enghave

Dannebrogsgade

Vesterbro - Enghave

Dannevirkegade

Vesterbro - Enghave

Ejderstedgade

Vesterbro - Enghave

Enghave Plads

Vesterbro - Enghave

Enghavevej

Vesterbro - Enghave

Eskildsgade

Vesterbro - Enghave

Fleesketorvet

Vesterbro - Enghave

Gamle Vasbygade

Vesterbro - Enghave

Gasveerksvej

Vesterbro - Enghave

Godsbanegade

Vesterbro - Enghave

Geertorvet

Vesterbro - Enghave

Halmtorvet

Vesterbro - Enghave

Hammelstrupvej

Vesterbro - Enghave

Helgolandsgade

Vesterbro - Enghave

Humletorvet
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Vesterbro - Enghave

Ingerslevsgade

Vesterbro - Enghave

Istedgade

Vesterbro - Enghave

Krusédgade

Vesterbro - Enghave

Klchlersgade

Vesterbro - Enghave

Kabenhavn H

Vesterbro - Enghave

Malttorvet

Vesterbro - Enghave

Mozarts Plads

Vesterbro - Enghave

Oehlenschleegersgade

Vesterbro - Enghave

Onkel Dannys Plads

Vesterbro - Enghave

QOttilia Jacobsens Plads

Vesterbro - Enghave

P. Knudsens Gade

Vesterbro - Enghave

Saxogade

Vesterbro - Enghave

Scandiagade

Vesterbro - Enghave

Skydebanegade

Vesterbro - Enghave

Slesvigsgade

Vesterbro - Enghave

Sommerstedgade

Vesterbro - Enghave

Strommen

Vesterbro - Enghave

Sydbanestien

Vesterbro - Enghave

Sydhavns Plads

Vesterbro - Enghave

Sydhavnsgade

Vesterbro - Enghave

Sender Boulevard

Vesterbro - Enghave

Tapperitorvet

Vesterbro - Enghave

Vesterbrogade

Vesterbro - Enghave

Vestre Kirkegards Allé

Vesterbro - Enghave

Vigerslev Allé (Indtil Sjeeler Bouldevard)

Vesterbro - Enghave Viktoriagade

Vesterbro - Enghave Wagnersvej

@sterbro Blegdamsvej

@sterbro Bopa Plads

Osterbro Classensgade

@sterbro Fanggade

@sterbro Fortkaj

Qsterbro Gammel Kalkbreenderi Vej
Dsterbro Gunnar Nu Hansens Plads
@sterbro Goteborg Plads

@sterbro Hamborg Plads

@sterbro Helsinkigade

@sterbro Holsteinsgade

@sterbro Jagtvej

@sterbro Korsergade
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@sterbro Landskronagade
@sterbro Livjsegergade
@sterbro Lyngbyvej

@sterbro Masnedogade
Dsterbro Nordhavn

@sterbro Nordre Frihavnsgade
@sterbro Naestvedgade
Osterbro Norre Allé

@sterbro Poul Henningsens Plads
@sterbro Praestegade
@sterbro Randersgade
@sterbro Rosendalsgade
@sterbro Rosenvaengets Allé
@sterbro Rostockgade
@sterbro Ryesgade

@sterbro Sandkaj

Osterbro Sankt Jakobs Plads
@sterbro Silkeborggade
@sterbro Slagelsegade
@sterbro Sortedam Dossering
@sterbro Strandpromenaden
@sterbro Strandvejen (op til Tuborgve))
Osterbro Strandere

Usterbro Trelleborggade
Usterbro Trianglen

@sterbro Tasingegade
Osterbro Venggade

Osterbro Vibenhus Runddel
@sterbro Viborggade
Osterbro Victor Borges Plads
@sterbro Vordingborggade
@sterbro Willemoesgade
@sterbro Abelogade
@sterbro Jstbanegade
Jsterbro Dster Allé

@sterbro Jsterbrogade

114



C.3 PLACERING AF INTERVIEWERE - KIRKEGARDE

KOBENHAVNERMALING 2020

KIRKEGARD

Bydel Interviewsted
Amager Jst Sundby Kirkegard
Bispebjerg Bispebjerg Kirkegérd

Bronshgj - Husum

Brenshgj Kirkegard

Nerrebro

Assistens Kirkegard

Vesterbro - Enghave

Vestre Kirkegard
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1 Introduktion

Denne rapport er en krydstabelrapport af interviewdata indsamlet i forbindelse
med Kebenhavnermaling 2020.

Rapporten er opdelt i fem underkapitler. Farst i forhold til de tre demografiske
variable kgn, bosaetning og aldersgruppe. Dernaest i forhold til bydel og byrums-
typer. For hvert underkapitel praesenteres resultaterne fra henholdsvis gron by,
ren by, kirkegarde og ubemandede toiletter.

Kvantitative analyser

Der er gennemfart statistiske analyser pa data generet via spgrgeskema i forbin-
delse med interviewundersggelsen. Analyserne er i overvejende grad udfert i Ex-
cel og i Power Bl og er baseret p& deskriptiv statistik, hvor resultaterne fra spor-
geskemaundersggelsen er matchet med folgende baggrundskarakteristika: al-
der, kon, tilhersforhold til Kebenhavn, bydel samt byrumstype. Vurderinger af
signifikante forskelle mellem besvarelser for de demografiske variable, bydel og
byrumstype er baseret p& standard 95% konfidensinterval og beregning af t-
teststorrelse. Ved sammenligning af besvarelser for baggrundsvariable med to
grupper (f.eks. kegn) sammenlignes grupperne direkte. Ved baggrundsvariable
med flere end to grupper sker sammenligning af den enkelte gruppe med de gv-
rige grupper. For eksempel ved fordeling pa aldersgrupper sammenlignes ande-
len af tilfredse i aldersgruppen “0-19-arige” med andelen af tilfredse i de gvrige

grupper.

Signifikans-tests:

> For to kategorier (afsnit 2.1 og 2.2) pa baggrundsvariabel: "standard" kon-
fidenstest for eendring i andele pa to uafhaengige variable i en stikprove.

> For flere end to kategorier (afsnit 2.3-2.5) pa baggrundsvariabel: konfiden-
stest pd andring i andele for den enkelte kategori mod resten af kategori-
erne i baggrundsvariablen.
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Forklaring pa symboler:

*

Forskellen mellem besvarelserne for baggrundsvariablene er signifikant pa
et 5%-niveau.

& Spgrgsmalet indgar i beregning af gennemsnit for spergsmalsgruppen.



2 Resultater

2.1 Kan

. COwWI
K@BENHAVNERMALING 2020

9

Samlet Mand Kvinde
Gren drift og pleje inkl. renhold og affaldskurve
Umiddelbar oplevelse
Hvad er din umiddelbare 67% 67% 67%
oplevelse af dette grenne
omrade, hvor vi star lige
nu? (God / Meget god)
Gronne elementer
Hvad la- Dyrker motion 4% 5% 3%
ver du
i dette Er til et arran- 3% 3% 3%
grannne . | gement
omrade i
dag? Gar tur 21% 21% 21%
Lufter hunden 15% 14% 16%
Passerer igen- 34% 35% 34%
nem
Slapper af 11% 12% 10%
Ude med barn 11% 10% 13%
Hvad er vig- | Fa en natur- 14% 14% 14%
tigst for dig oplevelse
i forhold til
dine besgg i | Indbyder til 23% 22% 23%
dette ophold
grenne om-
rade? Indbyder til 13% 13% 13%
ro og fordy-
belse
Mulighed for 21% 22% 21%
fysisk udfol-
delse
Smukt at se 22% 21% 23%
pa
Ved ikke 6% 7% 6%
Ift. din brug af dette 34% 38% 31%
grenne omrade er der
nogle af fglgende grgnne
elementer: grees, blomster,
hekke, buske, treeer,
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Samlet Mand Kvinde
som du kunne taenke dig
mere af? (Overordnet til-
freds) *
Hvad er vig- | Flere blom- 14% 16% 13%
tigst for ster
dig af de
grenne ele- Flere buske 24% 24% 24%
menter?
Flere haekke 25% 24% 25%
Flere traeer 22% 22% 22%
Mere grees 15% 14% 15%
Gron Pleje
Gennemsnit 72% 71% 73%
| hvor hgj grad oplever du, 52% 51% 52%
at dette grgnne om-
rade er smukt? (I hoj grad
/ | meget hoj grad)
Hvor vigtigt er det for dig, 78% 74% 80%
at de grenne elementer:
grees, blomster, haekke,
buske, traeer i dette gronne
omrade er velholdte og vel-
plejede? (Vigtigt / Meget
vigtigt) ¢ *
| hvor hgj grad oplever du, 66% 67% 65%
at grenne elementer: grees,
blomster, haekke, buske,
treeer i dette grenne om-
rade er velholdte og velple-
jede? (I hoj grad / | meget
hoj grad) ¢
Tryghed og sikkerhed
Hvor tryg eller utryg feler 90% 92% 88%
du dig i dette grgnne om-
rade? (Meget tryg/ Tryg)*
Hvad har At der ikke 6% 6% 6%
betydning er huller i
for, at du er | greesarea-
tryg heri let/stien
dette
grgnne om- At man kan 10% 9% 11%
rade? se igennem
eller hen
over be-
plantningen
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Samlet Mand Kvinde
At visne 6% 6% 6%
blade/sne/
affald fjer-
nes fra pas-
sager
Der er en 26% 28% 25%
behagelig
atmosfeere
Der er ikke 12% 12% 13%
problemer
med skrald
og graffiti
Der er til- 12% 12% 12%
streekkelig
med belys-
ning
Treeer, der 7% 6% 7%
ikke veelter
Udearea- 12% 12% 12%
lerne er
paene og
godt vel-
holdt
Andet 4% 5% 4%
Ved ikke 3% 4% 3%
Renhold
Gennemsnit 82% 81% 83%
Hvor vigtigt er det for dig, 95% 93% 97%
at dette grenne omrade er
rent? (Vigtigt / Meget vig-
tigt) @~
| hvilken grad oplever du, 68% 68% 69%
at dette gregnne omrader er
rent? (I hej grad / | meget
hoj grad) °
Er der elementer i dette 80% 83% 77%
omrade, som du oplever
beskidte, sa du ikke vil be-
nytte dem? (Nej) *
Affaldskurve
Oplever du, at du kan 79% 81% 77%

komme af med dit af-
fald? (Ja) *
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Samlet Mand Kvinde
Hvis For beskidte 2% 1% 3%
nej, hvor-
for? Overfyldte 14% 14% 14%
For fa af- 77% 76% 77%
faldskurve
Andet 7% 8% 6%
Samlet Mand Kvinde
Renhold af veje, cykelstier og pladser inkl. affaldskurve
Umiddelbare oplevelse
Hvad er din umiddel- 62% 63% 61%

bare oplevelse af (hjeelpe-
instruks: hvor rent her

er) af det sted, hvor vi er
lige nu? (God / Meget god)
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Samlet Mand Kvinde
Renhold (ift. brug og eestetik) - lokalt
Gennemsnit 76% 74% 78%
Hvad laver Jeg arbejder 8% 9% 7%
du lige nu? i omradet
Jeg cykler 9% 8% 10%
eller er pa
vej til at
cykle
Jeg er ga- 54% 53% 55%
ende
Jeg opholder 18% 20% 15%
mig i omra-
det
Jeg venter 11% 10% 13%
pa/skal med
tog/bus/
metro
Hvor vigtigt er det, at der 82% 78% 86%
er rent pa netop dette
sted? (Vigtigt / Meget vig-
tigt) °*
Hvor tilfreds er du med, 70% 69% 69%
hvor rent der er, her hvor
vi star? (Tilfreds / Meget
tilfreds) ¢
Er der elementer i dette 80% 83% 77%
omrade, som du ople-
ver beskidte, sa du ikke vil
benytte dem? (Nej) *
Renhold (Ift. sikkerhed og fremkommelighed)
Gennemsnit 50% 46% 54%
| hvor hgj grad pavir- 47% 44, 50%

ker renholdelsen som den
er nu og her:

A) at du kan ferdes uhin-
dret her (fx. cykelstien,
fortovet og kerebanen) (/
hoj grad / | meget hoj
grad) °*
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Samlet Mand Kvinde
B) at du faler 52% 47% 57%
dig tryg her (I hoj grad / |
meget hoj grad) **
Affaldskurve
Oplever du, at du kan 74% 75% 73%
komme af med dit affald?
(Ja)
Hvis For beskidte 3% 2% 3%
nej, hvor-
for ikke? Overfyldte 13% 12% 14%
For fa af- 78% 79% 77%
faldskurve
Andet 6% 7% 6%
Samlet Mand Kvinde

Umiddelbar oplevelse
Hvad er din umiddel- 94% 95% 93%
bare oplevelse af det feel-
lesareal (dvs. ikke grave),
hvor vi star lige nu? (God /
Meget god) *
Gronne elementer
Hvad laver Besgger et 20% 19% 20%
du péa kirke- | gravsted
garden i
dag? Dyrker mo- 4% 5% 4%
tion
Er til et ar- 1% 1% 1%
rangement
Gar en tur 38% 36% 39%
Lufter hun- 15% 17% 14%
den
Passerer 14% 14% 14%
igennem
Slapper af 8% 8% 8%
Hvad er vig- | Mulighed for 8% 9% 7%
tigst for dig fysisk udfol-
i forhold til delse
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Samlet Mand Kvinde
dine be- At den er 18% 15% 21%
s@g pa smuk
denne kirke-
gard? Indbyder til 8% 8% 8%
ophold
Indbyder til 45% 49% 42%
ro og fordy-
belse
Fa en natur- 20% 18% 21%
oplevelse
Ved ikke 1% 2% -
Ift. din brug af denne kirke- 75% 76% 74%
gard er der nogle af fal-
gende gregnne elementer:
grees, blomster, hakke,
buske, treeer du kunne
teenke dig mere af? (Over-
ordnet tilfreds)
Hvad er vig- | Flere blom- 14% 15% 13%
tigst for dig ster
af de grenne
elementer? Flere buske 259, 25%, 259,
Flere haekke 22% 22% 22%
Flere traeer 26% 25% 26%
Mere grees 13% 13% 13%
Gron pleje
Gennemsnit 89% 86% 90%
I 'hvor hgj grad ople- 93% 93% 94%
ver du denne kirkegard
som smuk? (I hgj grad / |
meget hoj grad)
Hvor vigtigt er det for dig, 84% 79% 87%
at de grenne elementer:
grees, blomster, heekke,
buske, treeer pa kirkegar-
den er velholdt og velple-
jet? (Vigtigt / Meget vig-
tigt) **
| hvor hgj grad oplever du, 93% 93% 93%
at grees, blomster, buske
og andre grgnne elementer
her pa kirkegarden (hjeel-
petekst: her hvor du star)
er velholdte og velplejede?
(I hoj grad / | meget hgj
grad) ¢
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Samlet

Mand

Kvinde

Tryghed

Hvor tryg eller utryg fo-
ler du dig pa denne kirke-
gard? (Tryg / Meget tryg)

96%

95%

96%

Hvad har
betydning
for, at du
foler dig
tryg pa
denne kirke-
gard?

Ikke huller i
greesarea-
lerne/stien

5%

5%

4%

Man kan se
igennem el-
ler hen over
beplantnin-
gen

9%

7%

10%

Visne
blade/sne/
affald fjer-
nes fra pas-
sager

4%

4%

4%

Behagelig
atmosfeere

34%

36%

33%

lkke proble-
mer med
skrald og
graffiti

14%

13%

14%

Tilstreekkelig
belysning

7%

6%

8%

Treeer, der
ikke veelter

5%

6%

5%

Paene ude-
arealer

12%

11%

13%

Andet

6%

6%

6%

Ved ikke

4%

7%

2%
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Samlet Mand Kvinde
Renhold
Gennemsnit 96% 95% 97%
Hvor vigtigt er det for dig, 96% 95% 99%
at denne kirkegard er ren?
(Vigtigt / Meget vigtigt) **
I hvilken grad oplever du, 95% 94% 95%
at denne kirkegard er ren?
(I hej grad / | meget hgj
grad) “
Er der elementer i dette 92% 90% 93%
omrade, som du oplever
beskidte, sa du ikke vil be-
nytte dem? (Nej) *
Affaldskurve
Oplever du, at du kan 90% 91% 90%
komme af med dit af-
fald? (Ja)
Hvis nej - For beskidte 1% - 2%
hvorfor?
Overfyldte 6% 5% 7%
For fa af- 81% 80% 82%
faldskurve
Andet 11% 15% 9%
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En gron by — Toiletter

Samlet

Mand

Kvinde

Gennemsnit

67%

64%

69%

Hvor vigtigt er det for dig,
at byens ubemandede toi-
letter er rene? (Vigtigt /
Meget vigtigt) **

83%

77%

87%

Har du inden for den sid-
ste maned benyttet dig af
et offentligt toilet i omra-
det? (Ja)

21%

22%

20%

Hvis ja, | hvor hgj grad op-
levede du, at toilettet var
rent? (Rent / Meget rent) @

50%

51%

51%

En ren by — Toiletter

Gennemsnit

67%

63%

70%

Hvor vigtigt er det for dig,
at byens ubemandede toi-
letter er rene? (Vigtigt /
Meget vigtigt) **

79%

73%

84%

Har du inden for den sid-
ste maned benyttet dig af
et offentligt toilet i omra-
det? (Ja)

21%

22%

20%

Hvis ja, i hvor hgj grad op-
levede du, at toilettet var
rent? (Rent / Meget rent) @

54%

53%

56%

2.2 Bosetning

Samlet

Bosat i Kebenhavn

I kke-bosat i Kebenhavn

Gron drift og pleje inkl. renhold og affaldskurve

Umiddelbar oplevelse

Hvad er din umiddelbare
oplevelse af dette gronne
omrade, hvor vi star lige
nu? (God / Meget god) *

67%

66%

74%

Grgnne elementer

Dyrker motion

4%

4%

3%
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Samlet Bosat i Kebenhavn Il kke-bosat i Kebenhavn
Hvad la- Er til et arran- 3% 3% 6%
ver du gement
i dette
grenne Gar tur 21% 19% 30%
omrade i
dag? Lufter hunden 15% 17% 6%
Passerer igen- 34% 34% 36%
nem
Slapper af 11% 11% 11%
Ude med bgrn 11% 12% 8%
Hvad er vig- | Fa en natur- 14% 14% 16%
tigst for dig oplevelse
i forhold til
dine besegg i | Indbyder til 23% 23% 21%
dette ophold
grenne om-
réade? Indbyder til 13% 13% 13%
ro og fordy-
belse
Mulighed for 21% 23% 17%
fysisk udfol-
delse
Smukt at se 22% 22% 25%
pa
Ved ikke 6% 6% 9%
Ift. din brug af dette 34% 33% 40%
grenne omréade er der
nogle af felgende grgnne
elementer: grees, blomster,
hekke, buske, treeer,
som du kunne teenke dig
mere af? (Overordnet til-
freds) *
Hvad er vig- | Flere blom- 14% 14% 14%
tigst for ster
dig af de
gregnne ele- Flere buske 24% 24% 24%
menter?
Flere haekke 25% 25% 25%
Flere traeer 22% 22% 22%
Mere grees 15% 15% 15%
Gron Pleje
Gennemsnit 72% 71% 76%
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Samlet Bosat i Kebenhavn I kke-bosat i Kebenhavn
| hvor hgj grad oplever du, 52% 50% 56%
at dette grenne om-
rade er smukt? (I hej grad
/ | meget hoj grad) *
Hvor vigtigt er det for dig, 78% 76% 84%
at de grenne elementer:
grees, blomster, hakke,
buske, traer i dette gronne
omrade er velholdte og vel-
plejede? (Vigtigt / Meget
vigtigt) °*
I hvor hgj grad oplever du, 66% 66% 68%
at grenne elementer: grees,
blomster, haekke, buske,
treeer i dette grenne om-
rade er velholdte og velple-
jede? (I hoj grad / | meget
hgj grad) ¢
Tryghed og sikkerhed
Hvor tryg eller utryg faler 90% 90% 91%
du dig i dette grenne om-
rade? (Meget tryg/ Tryg)
Hvad har At der ikke 6% 6% 6%
betydning er huller i
for, at du er | greesarea-
tryg her i let/stien
dette
grenne om- At man kan 10% 10% 11%
rade? se igennem
eller hen
over
bep6% lant-
ningen
At visne 6% 6% 6%
blade/sne/
affald fjer-
nes fra pas-
sager
Der er en 26% 26% 27%
behagelig
atmosfeere
Der er ikke 12% 12% 12%
problemer
med skrald
og graffiti
Der er til- 12% 13% 11%
streekkelig
med belys-
ning
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Samlet Bosat i Kebenhavn Il kke-bosat i Kebenhavn
Treeer, der 7% 7% 7%
ikke veelter
Udearea- 12% 12% 12%
lerne er
paene og
godt vel-
holdt
Andet 4% 5% 4%
Ved ikke 3% 3% 4%
Renhold
Gennemsnit 82% 81% 85%
Hvor vigtigt er det for dig, 95% 94% 95%
at dette grenne omrade er
rent? (Vigtigt / Meget vig-
tigt) “
I hvilken grad oplever du, 68% 67% 74%
at dette gregnne omrader er
rent? (I hoj grad / | meget
hoj grad) ¢*
Er der elementer i dette 80% 79% 85%
omrade, som du oplever
beskidte, sa du ikke vil be-
nytte dem? (Nej) *
Affaldskurve
Gennemsnit 80% 79% 83%
Oplever du, at du kan 79% 79% 81%
komme af med dit af-
fald? (Ja)
Hvis For beskidte 2% 3% -
nej, hvor-
for? Overfyldte 14% 15% 11%
For fa af- 77% 76% 81%
faldskurve
Andet 7% 7% 8%
Samlet Bosat i Kebenhavn Ikke-bosat i Kebenhavn

Renhold af veje, cykelstier og pladser inkl. affaldskurve

Umiddelbare oplevelse
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Samlet Bosat i Kebenhavn I kke-bosat i Kebenhavn
Hvad er din umiddel- 62% 62% 65%
bare oplevelse af (hjeelpe-
instruks: hvor rent her
er) af det sted, hvor vi er
lige nu? (God / Meget god)
Renhold (ift. brug og eestetik) - lokalt
Gennemsnit 76% 76% 75%
Hvad laver Jeg arbejder 8% 5% 19%
du lige nu? i omradet
Jeg cykler 9% 10% 6%
eller er pa
vej til at
cykle
Jeg er ga- 54% 58% 39%
ende
Jeg opholder 18% 17% 19%
mig i omra-
det
Jeg venter 11% 10% 17%
pa/skal med
tog/bus/
metro
Hvor vigtigt er det, at der 82% 84% 76%
er rent pa netop dette
sted? (Vigtigt / Meget vig-
tigt) **
Hvor tilfreds er du med, 70% 68% 73%
hvor rent der er, her hvor
vi star? (Tilfreds / Meget
tilfreds) #*
Er der elementer i dette 80% 79% 82%
omrade, som du ople-
ver beskidte, sa du ikke vil
benytte dem? (Negj)
Renhold (Ift. sikkerhed og fremkommelighed)
Gennemsnit 50% 49% 57%
| hvor hgj grad pavir- 47% 46% 55%

ker renholdelsen som den
er nu og her:

A) at du kan faerdes uhin-
dret her (fx. cykelstien,
fortovet og kerebanen) (/
hoj grad / | meget hoj
grad) °*
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Samlet Bosat i Kebenhavn Il kke-bosat i Kebenhavn
B) at du faler 52% 51% 58%
dig tryg her (I hoj grad / |
meget hoj grad) **
Affaldskurve
Oplever du, at du kan 74% 73% 79%
komme af med dit affald?
(Ja)
Hvis For beskidte 3% 3% 4%
nej, hvor-
for ikke? Overfyldte 13% 13% 14%
For fa af- 78% 78% 74%
faldskurve
Andet 6% 6% 8%
Samlet Bosat i Kebenhavn Il kke-bosat i Kebenhavn

Umiddelbar oplevelse
Hvad er din umiddel- 94% 94% 91%
bare oplevelse af det feel-
lesareal (dvs. ikke grave),
hvor vi star lige nu? (Godt
/ Meget godt)
Gronne elementer
Hvad laver Besgger et 20% 17% 37%
du péa kirke- | gravsted
garden i
dag? Dyrker mo- 4% 5% 2%
tion
Er til et ar- 1% 1% 2%
rangement
Gar en tur 38% 37% 41%
Lufter hun- 15% 17% 3%
den
Passerer 14% 15% 9%
igennem
Slapper af 8% 8% 5%
Hvad er vig- | Mulighed for 8% 8% 4%
tigst for dig fysisk udfol-
i forhold til delse
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Samlet Bosat i Kebenhavn I kke-bosat i Kebenhavn
dine be- At den er 18% 18% 19%
s@g pa smuk
denne kirke-
gard? Indbyder til 8% 8% 9%
ophold
Indbyder til 45% 44% 54%
ro og fordy-
belse
F& en natur- 20% 21% 14%
oplevelse
Ved ikke 1% 1% 1%
Ift. din brug af denne kirke- 75% 73% 84%
gard er der nogle af fal-
gende gregnne elementer:
grees, blomster, hakke,
buske, treeer du kunne
teenke dig mere af? (Over-
ordnet tilfreds) *
Hvad er vig- | Flere blom- 14% 14, 14%,
tigst for dig ster
af de grenne
elementer? | Flere buske 25% 25% 25%
Flere haekke 22% 22% 22%
Flere traeer 26% 25% 27%
Mere grees 13% 13% 12%
Gron pleje
Gennemsnit 89% 88% 91%
| hvor hgj grad ople- 93% 95% 89%
ver du denne kirkegard
som smuk? (I hgj grad / |
meget hoj grad) *
Hvor vigtigt er det for dig, 84% 83% 90%
at de grgnne elementer:
grees, blomster, heekke,
buske, treeer pa kirkegar-
den er velholdt og velple-
jet? (Vigtigt / Meget vig-
tigt) **
| hvor hgj grad oplever du, 93% 93% 91%
at grees, blomster, buske
og andre grgnne elementer
her pa kirkegarden (hjeel-
petekst: her hvor du star)
er velholdte og velplejede?
(I hoj grad / | meget hgj
grad) ¢
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Samlet

Bosat i Kebenhavn

Ikke-bosat i Kebenhavn

Tryghed

Hvor tryg eller utryg fe-
ler du dig pa denne kirke-
gard? (Tryg / Meget tryg) *

96%

96%

94%

Hvad har
betydning
for, at du
foler dig
tryg pa
denne kirke-
gard?

Ikke huller i
greesarea-
lerne/stien

5%

5%

4%

Man kan se
igennem el-
ler hen over
beplantnin-
gen

9%

9%

11%

Visne
blade/sne/
affald fjer-
nes fra pas-
sager

4%

5%

4%

Behagelig
atmosfeere

34%

34%

36%

lkke proble-
mer med
skrald og
graffiti

14%

14%

14%

Tilstreekkelig
belysning

7%

7%

6%

Treeer, der
ikke veelter

5%

5%

5%

Paene ude-
arealer

12%

12%

11%

Andet

6%

6%

5%

Ved ikke

4%

4%

4%




COWL

26 K@BENHAVNERMALING 2020

En gron by — Toiletter

Samlet Bosat i Kebenhavn I kke-bosat i Kebenhavn
Renhold
Gennemsnit 96% 96% 97%
Hvor vigtigt er det for dig, 96% 97% 99%
at denne kirkegard er ren?
(Vigtigt / Meget vigtigt) **
I hvilken grad oplever du, 95% 94% 95%
at denne kirkegard er ren?
(I hej grad / | meget hgj
grad) ¢
Er der elementer i dette 92% 91% 94%
omrade, som du oplever
beskidte, sa du ikke vil be-
nytte dem? (Nej)
Affaldskurve
Oplever du, at du kan 90% 90% 91%
komme af med dit af-
fald? (Ja)
Hvis nej - For beskidte 1% 1% -
hvorfor?
Overfyldte 6% 7% -
For fa af- 81% 10% 16%
faldskurve
Andet 11% 81% 84%
Samlet Bosat i Kebenhavn I kke-bosat i Kebenhavn

Gennemsnit

67%

67%

69%

Hvor vigtigt er det for dig,
at byens ubemandede toi-
letter er rene? (Vigtigt /
Meget vigtigt) **

83%

82%

86%

Har du inden for den sid-
ste maned benyttet dig af
et offentligt toilet i omra-
det? (Ja)

21%

20%

21%

Hvis ja, | hvor hgj grad op-
levede du, at toilettet var
rent? (Rent / Meget rent) “

50%

51%

52%
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Ikke-bosat i Kebenhavn

Samlet Bosat i Kebenhavn
En ren by - Toiletter
Gennemsnit 67% 65% 72%
Hvor vigtigt er det for dig, 79% 77% 83%
at byens ubemandede toi-
letter er rene? (Vigtigt /
Meget vigtigt) **
Har du inden for den sid- 21% 20% 25%
ste maned benyttet dig af
et offentligt toilet i omra-
det? (Ja)
Hvis ja, i hvor hgj grad op- 54% 53% 60%
levede du, at toilettet var
rent? (Rent / Meget rent) @
2.3 Aldersgruppe
5 |5 | s |5 s | s |5 |5
- [=}] (=] (=] (=] (=] [=2]
£ @ ~ ™ = I © ~ +
3 : o o o = o = b
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Gron drift og pleje inkl. renhold og affaldskurve
Umiddelbar oplevelse
Hvad er din umiddelbare oplevelse 67% 58% 65% 64% 66% 66% 70% 78% 66%
af dette grenne omréade, hvor vi * *
star lige nu? (God / Meget god)
Gronne elementer
Hvad laver du Dyrker motion 4% 6% 6% 3% 4% 2% 2% 2% 5%
i dette grenne
ade i ?
omrade idag? | gyl ot arrange- | 3% 8% 4% 3% 3% 1% 1% 4% 6%
ment
Gar tur 21% 22% 19% 16% 18% 24% 24% 30% 25%
Lufter hunden 15% 10% 10% 9% 18% 20% 21% 23% 22%
Passerer igen- 34% 43% 40% 32% 34% 35% 39% 27% 22%
nem
Slapper af 1% 10% 15% 10% 10% 13% 10% 10% 8%
Ude med barn 1% 2% 7% 27% 14% 4% 3% 4% 10%
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Hvad er vigtigst Fa en naturople- 14% 10% 12% 13% 13% 16% 15% 19% 16%
for dig i forhold velse
til dine besag i
dette grenne Indbyder til op- 23% 26% 26% 23% 21% 24% 17% 22% 23%
omrade? hold
Indbyder til ro 13% 8% 16% 1% 12% 14% 15% 14% 8%
og fordybelse
Mulighed for fy- 21% 21% 17% 29% 26% 17% 17% 13% 23%
sisk udfoldelse
Smukt at se pa 22% 25% 21% 19% 22% 23% 29% 25% 23%
Ved ikke 6% 1% 8% 4% 7% 6% 6% 6% 7%
Ift. din brug af dette grenne om- 34% 36% 34% 30% 31% 35% 38% 39% 40%
rade er der nogle af fol- * * * *
gende gregnne elementer: grees,
blomster, haekke, buske, treeer,
som du kunne teenke dig mere af?
(Overordnet tilfreds)
Hvad er vigtigst | Flere blomster 14% 14% 15% 15% 14% 15% 14% 14% 13%
for dig af de
grenne elemen- | Flere buske 24% 25% 24% 24% 14% 23% 23% 23% 24%
ter?
Flere heekke 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 24% 23%
Flere treeer 22% 23% 21% 21% 22% 22% 22% 23% 26%
Mere grees 15% 13% 14% 15% 15% 15% 16% 16% 14%
Gron Pleje
Gennemsnit 72% 60% 69% 74% 73% 75% 71% 79% 69%
| hvor hgj grad oplever du, at dette 52% 44% 46% 49% 51% 56% 58% 61% 50%
grenne omrade er smukt? (/I hoj * * * *
grad / | meget hoj grad)
Hvor vigtigt er det for dig, at 78% 60% 73% 78% 78% 82% 79% 87% 80%
de gronne elementer: grees, blom- * * * *
ster, haekke, buske, traeer i dette
grenne omrade er velholdte og vel-
plejede? (Vigtigt / Meget vigtigt) °
| hvor hgj grad oplever du, 66% 59% 65% 70% 68% 68% 63% 70% 58%

at gronne elementer: grees, blom-
ster, haekke, buske,

treeer i dette grenne omrade er vel-
holdte og velplejede? (I hej grad / |
meget hoj grad)
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Tryghed og sikkerhed
Hvor tryg eller utryg feler du dig 90% 84% 89% 90% 91% 92% 91% 92% 85%
i dette grenne omrade? (Meget * :
tryg / Tryg)
Hvad har betyd- | At der ikke er 6% 6% 6% 6% 6% 6% 7% 8% 5%
ning for, at du huller i greesare-
er tryg her i alet/stien
dette grenne
omrade? At man kan se 10% 8% 10% 1% 12% 10% 1% 10% 10%
igennem eller
hen over
bep6%lantnin-
gen
At visne 6% 4% 6% 6% 5% 6% 7% 9% 8%
blade/sne/ af-
fald fjernes fra
passager
Der er en beha- 26% 32% 28% 26% 25% 30% 26% 22% 25%
gelig atmosfaere
Der er ikke pro- 12% 12% 12% 14% 12% 11% 11% 13% 13%
blemer med
skrald og graffiti
Der er tilstreek- 12% 12% 13% 13% 14% 13% 10% 10% 12%
kelig med belys-
ning
Treeer, der ikke 7% 7% 8% 7% 6% 6% 6% 7% 7%
veelter
Udearealerne er 12% 9% 11% 11% 12% 12% 13% 13% 14%
paene og godt
velholdt
Andet 4% 4% 4% 4% 5% 4% 6% 5% 5%
Ved ikke 3% 8% 4% 2% 4% 3% 4% 3% 3%
Renhold
Gennemsnit 82% 76% 81% 83% 83% 83% 83% 85% 75%
Hvor vigtigt er det for dig, at dette 95% 84% 93% 97% 97% 96% 96% 98% 93%
grenne omrade er rent? (Vigtigt / * * * * *
Meget vigtigt)
I hvilken grad oplever du, at dette 68% 68% 69% 69% 68% 69% 70% 71% 56%
grenne omrader er rent? (I hoj *
grad / | meget hgj grad) *
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Er der elementer i dette omrade, 80% 80% 85% 78% 82% 78% 81% 80% 69%
som du oplever beskidte, sa du * :
ikke vil benytte dem? (Nej)
Affaldskurve
Oplever du, at du kan komme af 79% 77% 79% 81% 80% 77% 83% 82% 66%
med dit affald? (Ja) *
Hvis nej, hvor- For beskidte 2% 3% 1 3% 1% 3% 5% 4% 1%
for?
Overfyldte 14% 16% 7% 18% 13% 16% 15% 15% 17%
For fa affalds- 77% 70% 86% 72% 81% 74% 70% 74% 77%
kurve
Andet 7% 1% 6% 7% 5% 8% 10% 8% 4%
2 = © © -« -« © © =
E o a ® = o © ~ +
5 : o ) o ) ) =) 2
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Renhold af veje, cykelstier og pladser inkl. affaldskurve
Umiddelbare oplevelse
Hvad er din umiddelbare ople- 62% 63% 63% 62% 63% 61% 61% 63% 64%

velse af (hjeelpeinstruks: hvor rent
her er) af det sted, hvor vi er lige

nu? (God / Meget god)
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Renhold (ift. brug og eestetik) - lokalt
Gennemsnit 76% 70% 75% 76% 76% 79% 76% 81% 75%
Hvad laver du Jeg arbejder i 8% 4% 7% 7% 12% 5% 8% 6% 16%
lige nu? omradet
Jeg cykler eller 9% 7% 9% 12% 8% 9% 8% 6% 5%
er pa vej til at
cykle
Jeg er géende 54% 48% 54% 56% 54% 54% 55% 58% 47%
Jeg opholder 18% 27% 16% 16% 15% 20% 17% 17% 22%
mig i omradet
Jeg venter 1% 14% 13% 9% 10% 1% 13% 13% 10%
pa/skal med
tog/bus/ metro
Hvor vigtigt er det, at der er rent 82% 70% 76% 84% 83% 88% 86% 91% 79%
pa netop dette sted? (Vigtigt / Me- * * * *
get vigtigt)
Hvor tilfreds er du med, hvor rent 70% 70% 73% 68% 68% 70% 66% 70% 71%
der er, her hvor vi star? (Tilfreds / *
Meget tilfreds)
Er der elementer i dette omrade, 80% 83% 82% 81% 80% 80% 77% 82% 70%
som du oplever beskidte, s& du *
ikke vil benytte dem? (Nej)
Renhold (Ift. sikkerhed og fremkommelighed)
Gennemsnit 50% 49% 47% 46% 47% 51% 51% 65% 61%
I hvor hej grad pavirker renholdel- | 47% 44% 45% 42% 44% 51% 46% 63% 59%
sen som den er nu og her: " * " *
A) at du kan ferdes uhin-
dret her (fx. cykelstien, fortovet
og kgrebanen) (I hoj grad / | me-
get hoj grad) “
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B) at du faler dig tryg her (I hgj 52% 54% 48% 49% 49% 50% 55% 66% 63%
grad / | meget hoj grad) © * * *
Affaldskurve
Oplever du, at du kan komme af 74% 80% 73% 68% 76% 75% 74% 75% 80%
med dit affald? (Ja) * * *
Hvis nej, hvor- For beskidte 3% - 1% 1% 4% 6% 1% 5% 6%
for ikke?
Overfyldte 13% 1% 10% 15% 16% 13% 10% 10% 22%
For fa affalds- 78% 89% 86% 81% 67% 71% 79% 76% 71%
kurve
Andet 6% - 2% 3% 13% 10% 10% 9% 2%
s |5 |5 |5 |& |5 |& |& |53
£ @ 2.’ ® < o © = +
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Umiddelbar oplevelse

for dig i forhold

sisk udfoldelse

Hvad er din umiddelbare ople- 94% 84% 93% 95% 95% 92% 93% 91% 93%
velse af det feellesareal (dvs. ikke
grave), hvor vi star lige nu? (Godt
/ Meget godt)
Gronne elementer
Hvad laver du Besager et 20% - 6% 4% 16% 25% 35% 39% 55%
pa kirkegarden i | gravsted
dag?
Dyrker motion 4% 4% 8% 4% 4% 4% 2% 2% 3%
Er til et arrange- 1% - 2% 2% 1% 1% 2% 1% -
ment
Gar en tur 38% 38% 44% 51% 35% 29% 32% 30% 25%
Lufter hunden 15% 13% 13% 14% 22% 17% 18% 11% 8%
Passerer igen- 14% 38% 15% 17% 12% 17% 8% 12% 7%
nem
Slapper af 8% 8% 13% 8% 10% 8% 3% 5% 1%
Hvad er vigtigst | Mulighed for fy- 8% 8% 11% 9% 11% 4% 6% 5% 1%
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til dine besgg pa | At den er smuk 18% 21% 17% 13% 14% 19% 19% 23% 46%
denne kirke-
gard? Indbyder til op- 8% 4% 12% 8% 6% 9% 6% 7% 7%
hold
Indbyder til ro 45% 42% 35% 41% 49% 51% 54% 51% 34%
og fordybelse
Fa en naturople- | 20% 25% 24% 29% 20% 15% 15% 13% 8%
velse
Ved ikke 1% - 1% 1% 1% 1% - 1% 3%
Ift. din brug af denne kirkegard er 75% 64% 73% 72% 74% 79% 74% 80% 83%
der nogle af falgende gronne ele-
menter: grees, blomster, hakke,
buske, traer du kunne tanke dig
mere af? (Overordnet tilfreds)
Hvad er vigtigst | Flere blomster 14% 13% 14% 14% 14% 14% 13% 14% 13%
for dig af de
tg””,;‘“e elemen- | Flere buske 25% | 23% | 26% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25%
er?
Flere heekke 22% 21% 22% 23% 23% 22% 22% 22% 20%
Flere traeer 26% | 28% | 26% | 24% | 25% | 25% | 27% | 26% | 29%
Mere grees 13% 16% 12% 13% 13% 13% 13% 13% 13%
Gron pleje
Gennemsnit 89% 83% 84% 85% 88% 91% 93% 94% 94%
I hvor hgj grad oplever du denne 93% 88% 93% 96% 95% 93% 92% 95% 91%
kirkegard som smuk? (I hej grad /
| meget hoj grad)
Hvor vigtigt er det for dig, at 84% 75% 76% 76% 82% 89% 91% 94% 97%
de gronne elementer: grees, blom- * * * * * *
ster, haekke, buske, traeer pa kirke-
garden er velholdt og velplejet?
(Vigtigt / Meget vigtigt) *
I hvor hej grad oplever du, at 93% 91% 92% 94% 93% 92% 94% 94% 90%
grees, blomster, buske og andre
grenne elementer her pa kirkegar-
den (hjeelpetekst: her hvor du star)
er velholdte og velplejede? (I hoj
grad / | meget hgj grad) *
Tryghed
Hvor tryg eller utryg feler du dig pa | 96% 92% 94% 96% 98% 97% 93% 97% 90%
denne kirkegard? (Tryg / Meget *
tryg)
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Hvad har betyd- | Ikke huller i 5% 6% 4% 5% 5% 6% 5% 4% 2%
ning for, at du greesarea-
faler dig tryg pa | lerne/stien
denne kirke-
gard? Man kan se 9% 13% 8% 9% 7% 9% 10% | 11% | 10%
igennem eller
hen over be-
plantningen
Visne 4% 6% 4% 4% 4% 5% 5% 6% 2%
blade/sne/ af-
fald fjernes fra
passager
Behagelig atmo- | 34% 32% 37% 34% 32% 35% 33% 32% 45%
sfeere
Ikke problemer 14% 15% 12% 13% 15% 15% 15% 15% 1%
med skrald og
graffiti
Tilstreekkelig 7% 4% 10% 8% 7% 5% 6% 5% 4%
belysning
Treeer, der ikke 5% 8% 5% 5% 5% 5% 6% 5% 2%
veelter
Pene udearea- 12% 8% 10% 12% 14% 11% 13% 15% 14%
ler
Andet 6% 4% 6% 6% 8% 6% 4% 4% 7%
Ved ikke 4% 6% 5% 4% 2% 4% 4% 4% 3%
Renhold
Gennemsnit 96% 92% 95% 96% 95% 96% 97% 97% 94%
Hvor vigtigt er det for dig, at denne | 96% 96% 94% 98% 95% 97% 99% 98% 97%
kirkegard er ren? (Vigtigt / Meget *
vigtigt) °
I hvilken grad oplever du, at denne 95% 87% 95% 94% 95% 95% 94% 95% 91%
kirkegard er ren? (I hej grad / |
meget hoj grad) °
Er der elementer i dette omrade, 92% 84% 89% 91% 94% 93% 90% 96% 93%
som du oplever beskidte, sa du *
ikke vil benytte dem? (Nej)
Affaldskurve
Oplever du, at du kan komme af 90% 92% 85% 87% 92% 94% 94% 93% 90%
med dit affald? (Ja) @ * * *
For beskidte 1% - - 2% 5% - - - -
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Hvis nej — hvor- | Overfyldte 6% 33% - 11% 10% 7% 8% - -
for?
For f& affalds- 81% 67% 97% 77% 65% 86% 77% 82% 75%
kurve
Andet 11% - 3% 11% 20% 7% 15% 18% 25%
= = = = = = = = =
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s : o o o S o o S
» ° ~ ) < 10 © ~

Gennemsnit

67%

50%

67%

65%

68%

75%

73%

68%

69%

Hvor vigtigt er det for dig, at byens
ubemandede toiletter er
rene? (Vigtigt / Meget vigtigt) °

83%

76%

82%

85%

85%

85%

84%

82%

82%

Har du inden for den sidste ma-
ned benyttet dig af et offentligt toi-
let i omradet? (Ja)

21%

27%

27%

23%

19%

16%

17%

16%

14%

Hvis ja, | hvor hgj grad oplevede
du, at toilettet var rent? (Rent /
Meget rent) “

50%

24%

51%

45%

51%

64%

61%

54%

56%

En ren by — Toiletter

Gennemsnit

67%

60%

65%

62%

69%

71%

64%

72%

79%

Hvor vigtigt er det for dig, at byens
ubemandede toiletter er
rene? (Vigtigt / Meget vigtigt) °

79%

76%

79%

76%

79%

80%

76%

77%

91%

Har du inden for den sidste ma-
ned benyttet dig af et offentligt toi-
let i omradet? (Ja)

21%

25%

26%

22%

19%

20%

16%

16%

24%

Hvis ja, i hvor hgj grad oplevede
du, at toilettet var rent? (Rent /
Meget rent) “

54%

43%

51%

48%

58%

62%

52%

66%

67%
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Gron drift og pleje inkl. renhold og affaldskurve
Umiddelbar oplevelse
Hvad er din umiddelbare ople- 67% | 65% | 69% | 60% | 75% | 77% | 64% | 59% | 57% | 73% | 68%
velse af dette grenne omrade, * * * - *
hvor vi star lige nu? (God / Me-
get god)
Gronne elementer
Hvad laver du | Dyrker motion 4% 5% 8% 3% 3% 2% 2% 1% 3% 4% 6%
i dette grenne
omrade i dag? | g yjj ot arran- | 3% | 2% | 5% - 2% | 2% | 4% | 11% | - 4% | 4%
gement
Gar tur 21% | 24% | 23% 22% 19% | 32% 16% 10% | 25% 19% 15%
Lufter hunden 15% 18% 14% 18% 19% 15% 12% 14% 18% 13% 12%
Passerer igen- | 34% | 32% | 34% | 33% | 34% | 31% | 37% | 44% | 37% | 28% 36%
nem
Slapper af 1% 9% 9% 16% 7% 15% 16% 9% 5% 13% 12%
Ude med barn 1% 10% 8% 8% 16% 3% 12% 1% 10% 19% 16%
Hvad er vig- Fa en naturop- | 14% 11% 17% 13% 18% 10% 9% 14% 15% 11% 24%
tigst for dig i levelse
forhold til dine
besag i dette Indbyder til 23% | 26% | 30% 25% 17% | 20% | 32% | 26% 19% 2% 17%
gregnne om- ophold
rade?
Indbyder til ro | 13% 1% 9% 15% 16% 19% 11% 8% 7% 18% 13%
og fordybelse
Mulighed for 21% | 26% | 21% 18% 18% 12% | 22% | 31% | 25% | 28% 16%
fysisk udfol-
delse
Smukt at se 22% | 20% 16% 22% | 27% | 33% | 22% 16% | 21% | 21% 23%
pa
Ved ikke 6% 7% 7% 8% 4% 7% 4% 5% 13% 2% 7%
Ift. din brug af dette grenne 34% | 29% | 24% 22% | 41% | 45% | 38% | 37% | 28% | 38% 39%
omrade er der nogle af fal- * * * * * * %
gende gregnne elementer: grees,
blomster, heekke, buske, traeer,
som du kunne teenke dig mere
af? (Overordnet tilfreds)
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Hvad er vig- Flere blomster | 14% 15% 14% 16% 15% 15% 14% 13% 14% 15% 14%
tigst for dig af
de grenne ele- | Flere buske 24% | 25% | 22% 23% | 23% | 25% | 24% | 23% | 23% 24% | 24%
menter?
Flere heekke 25% | 26% | 25% 25% | 27% | 25% | 23% | 24% | 25% 26% | 24%
Flere treeer 22% | 20% | 21% 20% | 20% | 22% | 25% | 28% | 22% 19% | 24%
Mere grees 15% 15% 17% 16% 16% 14% 14% 12% 16% 16% 14%
Gron Pleje
Gennemsnit 72% 70% | 72% 70% | 73% | 80% | 70% | 76% | 63% 78% 72%
| hvor hgj grad oplever du, at 52% 46% 54% 45% 63% 73% 40% 44% 42% 51% 55%
dette grenne om- * * * * * *
rade er smukt? (I hej grad / |
meget hgj grad)
Hvor vigtigt er det for dig, at 78% 80% 79% 75% 75% 82% 77% 81% 75% 80% 75%
de grenne elementer: grees,
blomster, haekke, buske,
treeer i dette grenne om-
rade er velholdte og velplejede?
(Vigtigt / Meget vigtigt) °
| hvor hgj grad oplever du, 66% 59% 63% 65% 70% 77% 63% 70% 50% 75% 68%
at gronne elementer: grees, * * * *
blomster, hakke, buske,
treeer i dette grgnne omréade er
velholdte og velplejede? (I hgj
grad / | meget hgj grad) °
Tryghed og sikkerhed
Hvor tryg eller utryg feler du 90% | 91% | 85% 88% | 86% | 94% | 90% | 89% | 88% 94% | 91%
dig i dette grenne om- * * * *
rade? (Meget tryg/ Tryg)
Hvad har be- At der ikke er 6% 8% 5% 7% 8% 6% 5% 7% 4% 6% 5%
tydning for, at | huller i grees-
du er tryg arealet/stien
her i dette
grenne om- At man kan se | 10% 1% 12% 9% 9% 6% 12% 10% 10% 12% 11%
rade? igennem eller
hen over
bep6% lantnin-
gen
At visne 6% 9% 6% 6% 8% 5% 4% 4% 7% 6% 4%
blade/sne/ af-
fald fjernes fra
passager
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Der er en be- 26% | 19% | 24% | 25% | 21% | 33% | 36% | 30% | 29% | 25% | 28%
hagelig atmo-
sfaere
Der er ikke 12% | 15% 15% 14% | 13% 8% 9% 1% 13% 10% 15%
problemer
med skrald og
graffiti
Der er til- 12% | 14% 15% 13% | 12% 14% 1% 10% 12% 13% 1%
straekkelig
med belysning
Treeer, der 7% 9% 4% 5% 8% 5% 6% 8% 5% 9% 5%

ikke veelter

Udearealerne 12% 12% 15% 13% 12% 12% 10% 12% 11% 11% 11%
er paene og
godt velholdt

Andet 4% 3% 2% 2% 4% 7% 4% 4% 3% 6% 8%
Ved ikke 3% 1% 3% 6% 3% 4% 3% 3% 6% 2% 3%
Renhold
Gennemsnit 82% 82% 79% 81% 84% 89% 80% 81% 75% 85% 84%
Hvor vigtigt er det for dig, at 95% 95% 93% 96% 96% 98% 97% 93% 92% 94% 96%

dette grenne omrade er rent?
(Vigtigt / Meget vigtigt) ¢

| hvilken grad oplever du, at 68% | 68% | 65% 65% | 72% | 80% | 63% | 68% | 57% | 75% 72%
dette grenne omrader er rent?
(I hoj grad / | meget hoj
grad) “

Er der elementer i dette om- 80% 76% 71% 83% 73% 86% 76% 87% 85% 77% 83%
rade, som du oplever beskidte,
sa du ikke vil benytte dem?

(Nej)

Affaldskurve

Oplever du, at du kan komme 79% | 65% | 59% | 84% | 83% | 87% | 91% | 88% | 68% | 87% | 70%
af med dit affald? (Ja) * *

Hvis nej, hvor- | For beskidte 2% 2% 4% 2% 2% 2% - - 2% 6% 3%

for?
Overfyldte 14% 7% 15% 17% 8% 14% 14% 20% 16% 27% 13%

For fa affalds- 77% 79% 77% 70% 83% 80% 83% 80% 77% 58% 77%
kurve
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Renhold af veje, cykelstier og pladser inkl. affaldskurve
Umiddelbare oplevelse
58% 65% 70% | 63% 64% 54% | 52% 78%

Hvad er din umiddelbare ople-
velse af (hjeelpeinstruks: hvor
rent her er) af det sted, hvor
vi er lige nu? (God / Meget

god)

62%

68%

54%




COWL

40 K@BENHAVNERMALING 2020

- - Y > o 8 e o
° o | o so| 2E| 2 s > @ 53| 5
- (= o o o = " o o © o) o 5 < =
3 c o ® 3 @% | €3 bt bt = c o o
g |87 E |me 82|28 |5 |> |5 |8&6|¢@
m —_— = > >, Q
Renhold (ift. brug og eestetik) - lokalt
Gennemsnit 76% 78% 70% 76% 76% | 78% | 77% 79% | 74% | 74% 83%
Hvad laver du | Jeg arbejder i 8% 9% 7% 5% 4% 15% 4% 7% 7% 11% 10%
lige nu? omradet
Jeg cykler el- 9% 1% 1% 9% 6% 7% 13% 8% 10% 7% 5%
ler er pa vej
til at cykle
Jeg er gédende | 54% | 55% 54% 67% 45% | 50% | 56% 61% | 59% | 38% 56%
Jeg opholder 18% 15% 18% 14% 13% | 25% 16% 15% 14% | 24% 22%
mig i omradet
Jeg venter 1% 10% 10% 5% 32% 4% 10% 9% 10% | 21% 8%
pa/skal med
tog/bus/ me-
tro
Hvor vigtigt er det, at der er 82% 83% 80% 88% 84% | 79% 81% 84% 76% 86% 86%
rent pa netop dette sted? (Vig- * * *
tigt / Meget vigtigt) ¢
Hvor tilfreds er du med, hvor 70% 73% 59% 63% 68% 76% 73% 74% 71% 61% 79%
rent der er, her hvor vi star? * * * * *
(Tilfreds / Meget tilfreds)
Er der elementer i dette om- 80% 84% 73% 83% 74% 89% 85% 87% 81% 75% 72%
rade, som du oplever beskidte, * * * * * * * *
sa du ikke vil benytte dem?
(Nej)
Renhold (Ift. sikkerhed og fremkommelighed)
Gennemsnit 50% 51% 40% 44% 51% 53% 43% 52% 51% 51% 69%
I 'hvor hgj grad pavirker ren- 47% | 51% | 36% | 47% | 42% | 53% | 36% | 48% | 53% | 47% | 66%

holdelsen som den er nu og
her:

A) at du kan faerdes uhin-
dret her (fx. cykelstien, forto-
vet og kerebanen) (I hoj grad
/ | meget hogj grad) °
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B) at du feler dig tryg her (/ 52% 50% 43% 41% 59% 53% 50% 56% 49% 55% 71%
hoj grad / | meget hoj grad) * * * * *
Affaldskurve
Oplever du, at du kan komme 74% | 68% 71% 63% 72% 84% 76% 83% 74% 80% 72%
af med dit affald? (Ja) * * * * *
Hvis For beskidte 3% 4% 2% 2% 3% 4% 3% - 4% 4% 2%
nej, hvor-
for ikke? Overfyldte 13% | 24% 1% 7% 8% 8% 15% 4% 18% 14% 14%
For fa affalds- | 78% 65% 78% 86% 83% 82% 81% 92% 64% 76% 79%
kurve
Andet 6% 6% 9% 5% 6% 6% 1% 4% 14% 6% 5%
— oo
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Hvad er din umiddelbare ople- 94% - 89% 98% 81% - 96% - - 95% R

velse af det feellesareal (dvs. * * * *

ikke grave), hvor vi star lige

nu? (Godt/ Meget godt)

Grgnne elementer

Hvad laver du | Besgger et 20% - 229, 19% | 39% - 9% - - 10% R

pa kirkegar- gravsted

den i dag?
Dyrker motion 4% - 1% 7% 3% - 1% - - 10% -
Er til et arran- 1% - 1% 1% - - 2%, - - 2%, -
gement
Gar en tur 38% - 27% | 45% | 28% - 49% - - 43% -
Lufter hunden 15% - 21% 10% 15% - 1% - - 16% -
Passerer igen- | 14% - 16% | 1% | 1% - 22% - - 10% -
nem
Slapper af 8% - 1% 7% 4% - 7% - - 10% -
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Hvad er vig- Mulighed for 8% - 12% 12% - - 6% - 7% R
tigst for dig i fysisk udfol-
forhold til dine | delse
besegg pa
denne kirke- | At den er 18% - 17% | 17% | 26% - 13% - - 19% -
gard? smuk
Indbyder til 8% - 9% 6% 6% - 1% - - 7% -
ophold
Indbyder til ro | 45% - 45% | 41% | 54% - 46% - - 41% -
og fordybelse
Fa en natur- 20% - 16% | 23% 14% - 23% - 24% -
oplevelse
Ved ikke 1% - 1% R R R 1% R 29, R
Ift. din brug af denne kirkegard | 759 - 68% 76% 77% - 79% - 77% -
er der nogle af falgende grenne *
elementer: grees, blomster,
hekke, buske, traeer du kunne
teenke dig mere af? (Overord-
net tilfreds)
Hvad er vig- Flere blomster 14% - 14% 14% 14% - 14% - 13% R
tigst for dig af
de gronne Flere buske 25% - | 25% | 25% | 25% - | 25% - 25% -
elementer?
Flere heekke 22% - 23% | 23% | 21% - 23% - 22% -
Flere treeer 26% - 26% 25% 27% - 24% - 27% -
Mere grees 13% - 12% 13% 13% - 15% - 12% -
Gron pleje
Gennemsnit 89% 82% 92% 94% - 88% - 91% -
I 'hvor hej grad ople- 93% - 86% | 99% | 95% - 95% - 96% -
ver du denne kirkegard * * * * *
som smuk? (I hgj grad / | me-
get hoj grad)
Hvor vigtigt er det for dig, at 84% - 73% | 90% | 96% - 81% - 84% -
de gronne elementer: grees, * * *
blomster, haekke, buske,
treeer pd kirkegarden er vel-
holdt og velplejet? (Vigtigt /
Meget vigtigt) ¢
I hvor hej grad oplever du, at 93% - 90% | 94% | 92% - 94% - 97% -

grees, blomster, buske og an-
dre gregnne elementer her pa
kirkegarden (hjeelpetekst: her
hvor du star) er vel-

holdte og velplejede? (I hgj
grad / | meget hgj grad) *
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Tryghed
Hvor tryg eller utryg feler du 96% 9 95% | 97% | 96% - 98% - 93%
dig pa denne kirkegard? (Tryg * *
/ Meget tryg)
Hvad har be- Ikke huller i 5% - 4% 7% 4% - 3% - 4%
tydning for, at | greesarea-
du faler dig lerne/stien
tryg pa denne
kirkegard? Man kan se 9% - 1% | 7% | 10% - 6% - 10%
igennem eller
hen over be-
plantningen
Visne 4% - 4% 4% 6% - 3% - 5%
blade/sne/ af-
fald fjernes
fra passager
Behagelig at- 34% - 34% | 34% | 30% 42% 32%
mosfeere
Ikke proble- 14% - 10% | 17% | 16% 15% 12%
mer med
skrald og
graffiti
Tilstreekkelig 7% - 7% 7% 9% 3% 8%
belysning
Treeer, der 5% - 4% 7% 5% 5% 5%
ikke veelter
Pene udeare- 12% - 11% 12% 14% 10% 14%
aler
Andet 6% - 8% 3% 3% 10% 6%
Ved ikke 4% - 6% 2% 3% 3% 5%
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Renhold
Gennemsnit 96% - 91% | 97% | 99% - 97% - 97% -
Hvor vigtigt er det for dig, at 96% - 95% 97% 99% - 98% - 97%
denne kirkegard er ren? (Vig- * *
tigt / Meget vigtigt) ¢
I hvilken grad oplever du, at 95% - 87% 97% 99% - 96% - 96%
denne kirkegard er ren? (I hgj * *
grad / | meget hgj grad) °
Er der elementer i dette om- 92% - 88% 95% 93% - 88% - 96%
rade, som du oplever beskidte, * * * *
sa du ikke vil benytte
dem? (Nej)
Affaldskurve
Oplever du, at du kan komme 90% - 88% | 92% | 96% - 95% - 81%
af med dit affald? (Ja) * * *
Hvis nej — hvor- | For beskidte 1% - 2% - - 6% -
for?
Overfyldte 6% - 9% 5% - - 8%
For fa af- 81% - 85% | 86% | 82% 69% 80%
faldskurve
Andet 1% - 4% 9% 18% 25% 12%
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Samlet
Amager
vest
Amager
st
Bispe-
bjerg
Brgnshgj
- Husum
Indre by
Norrebro
Valby
Vanlgse
Vesterbro
- Enghave
Osterbro

En gron by - Toiletter

Gennemsnit 67% 74% 68% 64% 63% 76% 68% 69% 59% 74% 58%

Hvor vigtigt er det for dig, at 83% | 86% | 93% | 81% | 82% | 85% | 85% | 80% | 76% | 87% 81%
byens ubemandede toiletter er
rene? (Vigtigt / Meget vigtigt) °

Har du inden for den sid- 21% | 22% | 23% | 13% | 20% | 27% | 24% | 12% | 14% | 22% 26%
ste maned benyttet dig af et
offentligt toilet i omradet? (Ja)

Hvis ja, | hvor hgj grad ople- 50% | 62% | 42% | 46% | 43% | 66% | 51% | 57% | 42% | 60% | 34%
vede du, at toilettet var rent? * *

(Rent / Meget rent) “

En ren by — Toiletter

Gennemsnit 67% 74% 65% 72% 62% 76% 62% 68% 69% 62% 65%

Hvor vigtigt er det for dig, at 79% | 83% | 72% | 80% | 78% | 78% | 72% | 76% | 77% | 86% | 86%
byens ubemandede toiletter er * * - N N

rene? (Vigtigt / Meget vigtigt) °

Har du inden for den sid- 21% 23% 16% 11% 16% 23% 21% 31% 15% 28% 27%
ste maned benyttet dig af et * * * * * * *
offentligt toilet i omradet? (Ja)

Hvis ja, i hvor hgj grad ople- 54% | 64% | 58% | 63% | 45% | 73% | 51% | 60% | 60% | 38% | 44%
vede du, at toilettet var * * N
rent? (Rent / Meget rent)

2.5 Byrumstyper

Samlet Have Natur Park Gader og | Sma area-
pladser ler

Gron drift og pleje inkl. renhold og affaldskurve

Umiddelbar oplevelse

Hvad er din umiddelbare ople- 67% 82% * 82% * 77% * 58% * 56% *
velse af dette grenne omrade,
hvor vi star lige nu? (God / Me-
get god)
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Samlet Have Natur Park Gader og Sma area-
pladser ler
Grgnne elementer
Hvad laver du Dyrker motion 4% 2% 14% 3% 4% 3%
i dette grenne
omrade i dag? | gy ot arran- 3% 2% 2% 7% 1% 2%
gement
Gar tur 21% 21% 34% 25% 21% 13%
Lufter hunden 15% 10% 24% 19% 12% 16%
Passerer igen- 34% 26% 13% 22% 44% 45%
nem
Slapper af 1% 20% 4% 13% 9% 9%
Ude med bern 1% 19% 9% 12% 8% 12%
Hvad er vig- Fa en naturop- 14% 11% 40% 16% 9% 14%
tigst for dig i levelse
forhold til dine
besag i dette Indbyder til 23% 19% 11% 24% 24% 23%
gregnne om- ophold
rade?
Indbyder til ro 13% 17% 17% 14% 10% 13%
og fordybelse
Mulighed for 21% 23% 13% 22% 23% 20%
fysisk udfol-
delse
Smukt at se 22% 26% 17% 19% 24% 23%
pa
Ved ikke 6% 4% 3% 4% 9% 7%
Ift. din brug af dette grenne 34% 39% * 58% * 39% * 31% * 29% *
omrade er der nogle af fal-
gende gronne elementer: grees,
blomster, haekke, buske, treeer,
som du kunne teenke dig mere
af? (Overordnet tilfreds)
Hvad er vig- Flere blomster 14% 14% 15% 15% 14% 14%
tigst for dig af
de grenne ele- | Flere buske 24% 24% 26% 24% 23% 24%
menter?
Flere haekke 25% 25% 23% 25% 25% 25%
Flere traeer 22% 23% 25% 21% 21% 24%
Mere grees 15% 15% 11% 15% 16% 14%
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Samlet Have Natur Park Gader og Sma area-
pladser ler
Gron Pleje
Gennemsnit 72% 84% 69% 74% 70% 67%
| hvor hgj grad oplever du, at 52% 68% * 86% * 61% * 40% * 41% *
dette grenne om-
rade er smukt? (I hej grad / |
meget hoj grad)
Hvor vigtigt er det for dig, at 78% 80% 68% * 78% 78% 77%
de gronne elementer: grees,
blomster, haekke, buske,
treeer i dette grenne om-
rade er velholdte og velplejede?
(Vigtigt / Meget vigtigt) °
| hvor hgj grad oplever du, 66% 87% * 69% 69% * 62% * 57% *
at grenne elementer: grees,
blomster, haekke, buske,
treeer i dette grenne omréade er
velholdte og velplejede? (I hgj
grad / | meget hgj grad) °
Tryghed og sikkerhed
Hvor tryg eller utryg feler du dig 90% 92% 86% 92% * 88% * 89%
i dette grenne omrade? (Meget
tryg / Tryg)
Hvad har be- At der ikke er 6% 6% 8% 7% 5% 6%
tydning for, at | huller i grees-
du er tryg arealet/stien
her i dette
grenne om- At man kan se 10% 8% 5% 10% 11% 10%
rade? igennem eller
hen over be-
plantningen
At visne 6% 5% 4% 8% 5% 5%
blade/sne/ af-
fald fjernes fra
passager
Der er en be- 26% 28% 24% 26% 31% 24%
hagelig atmo-
sfeere
Der er ikke 12% 1% 24% 12% 1% 14%
problemer

med skrald og
graffiti
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Samlet Have Natur Park Gader og Sma area-
pladser ler
Der er til- 12% 1% 1% 1% 13% 15%
straekkelig
med belysning
Treeer, der 7% 8% 5% 8% 5% 6%
ikke veelter
Udearealerne 12% 12% 10% 11% 13% 11%
er pane og
godt velholdt
Andet 4% 8% 4% 5% 3% 5%
Ved ikke 3% 3% 6% 2% 4% 4%
Renhold
Gennemsnit 82% 89% 91% 85% 78% 79%
Hvor vigtigt er det for dig, at 95% 97% 95% 96% * 93% * 96%
dette grenne omrade er rent?
(Vigtigt / Meget vigtigt) “
I hvilken grad oplever du, at 68% 80% 87% 74% * 62% * 62%
dette grenne omrader er rent?
(I hoj grad / | meget hoj grad)
Er der elementer i dette om- 80% 88% * 75% 77% * 82% 78%
rade, som du oplever beskidte,
sa du ikke vil benytte dem?
(Nej)
Affaldskurve
Oplever du, at du kan komme af 79% 88% * 95% * 82% * 74% * 72% *
med dit affald? (Ja)
Hvis nej, hvor- | For beskidte 2% 2% - 3% 3% 1%
for?
Overfyldte 14% 24% 17% 14% 14% 11%
For fa affalds- 77% 64% 67% 77% 81% 75%
kurve
Andet 7% 7% 17% 6% 2% 14%
Samlet Hovedgader Pladser/ ga- Sidegader
gader inkl.
forpladser

Renhold af veje, cykelstier og pladser inkl. affaldskurve
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Samlet Hovedgader Pladser/ ga- Sidegader
gader inkl.
forpladser
Umiddelbare oplevelse
Hvad er din umiddelbare ople- 62% 60% 63% 64%
velse af (hjeelpeinstruks: hvor rent
her er) af det sted, hvor vi er lige
nu? (God / Meget god)
Renhold (ift. brug og eestetik) - lokalt
Gennemsnit 76% 76% 75% 78%
Hvad laver du Jeg arbejder i 8% 8% 7% 8%
lige nu? omradet
Jeg cykler eller 9% 10% 7% 10%
er pa vej til at
cykle
Jeg er gaende 54% 56% 45% 64%
Jeg opholder 18% 14% 22% 15%
mig i omradet
Jeg venter 11% 13% 17% 3%
pa/skal med
tog/bus/ metro
Hvor vigtigt er det, at der er rent 82% 83% 82% 83%
pa netop dette sted? (Vigtigt / Me-
get vigtigt)
Hvor tilfreds er du med, hvor rent 70% 68% 68% 72% *
der er, her hvor vi star? (Tilfreds /
Meget tilfreds)
Er der elementer i dette omrade, 80% 82% * 76% * 83% *
som du oplever beskidte, sa du ikke
vil benytte dem? (Negj)
Renhold (Ift. sikkerhed og fremkommelighed)
Gennemsnit 50% 51% 49% 51%
| hvor hgj grad pavirker renholdel- 47% 49% 45%, 49%

sen som den er nu og her:

A) at du kan faerdes uhin-

dret her (fx. cykelstien, fortovet
og karebanen) (I hoj grad / | me-
get hoj grad) “
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Samlet Hovedgader Pladser/ ga- Sidegader
gader inkl.
forpladser
B) at du feler dig tryg her (I hoj 52% 51% 52% 52%
grad / | meget hgj grad) °
Affaldskurve
Oplever du, at du kan komme af 74% 69% * 87% * 62% *
med dit affald? (Ja)
Hvis nej, hvor- For beskidte 3% 2% 8% 2%
for ikke?
Overfyldte 13% 9% 28% 9%
For fa affalds- 78% 85% 56% 82%
kurve
Andet 6% 5% 8% 7%
Samlet Have Natur Park Pladser Sma
arealer

En gron by - Toiletter
Gennemsnit 67% 63% 59% 68% 66% 73%
Hvor vigtigt er det for dig, at byens 83% 82% 73% * 82% 83% 88% *
ubemandede toiletter er rene? (Vig-
tigt / Meget vigtigt) ¢
Har du inden for den sidste ma- 21% 24% 20% 22% 18% * 23%
ned benyttet dig af et offentligt toi-
let i omradet? (Ja)
Hvis ja, | hvor hej grad oplevede 50% 43% 45% 53% 49% 57%
du, at toilettet var rent? (Rent /
Meget rent) “

Samlet Hovedgader Pladser/ gaga- Sidegader

der inkl. for-
pladser

En ren by - Toiletter

Gennemsnit

67%

67%

67%

66%
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Samlet Hovedgader Pladser/ gaga- Sidegader
der inkl. for-
pladser
Hvor vigtigt er det for dig, at byens 79% 79% 79% 78%
ubemandede toiletter er
rene? (Vigtigt / Meget vigtigt) °
Har du inden for den sidste ma- 21% 259, * 21% 16% *
ned benyttet dig af et offentligt toi-
let i omradet? (Ja)
Hvis ja, i hvor hgj grad oplevede 54% 54% 55% 54%

du, at toilettet var rent? (Rent /
Meget rent) “




Foto: Kebenhavns Kommune:
Ursula Bach og Klaus Hijerrild
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