Midtvejsstatus for Transitprogrammet, august 2017

Borgerreprasentationen besluttede med vedtagelsen af budgettet for 2016 at afseette 2,7 mio. kr. pr. ar fra
2016-2019 til et Transitprogram, hvor frivillige organisationer samarbejder med Socialforvaltningens
Hjemlgseenhed om stgtte, stabilisering og hjaelp til hjemrejse for udsatte migranter i Kgbenhavn.

Socialudvalget besluttede den 7. oktober 2015, at bevillige 700.000 kr. arligt til Socialforvaltningens
Hjemlgseenhed og fordele de resterende 2 mio. kr. mellem syv frivillige organisationer. Fordelingen af
midler til de frivillige organisationer blev besluttet af Socialudvalget den 16. december 2015 og er som
folger:

- Den Sorte Gryde: 80.000 kr. arligt

- Internationalt Kristent Center: 90.000 kr. arligt
- Bld Kors, Morgencaféen Grace:190.000 kr. arligt
- Kirkens Korshaer: 300.000 kr. arligt

- Projekt Udenfor: 320.000 kr. arligt

- WeShelter, Projekt Blisko: 380.000 kr. arligt

- Frelsens Haer: 640.000 kr. arligt

Her fglger en midtvejsstatus pa Transitprogrammets indsatser, resultater, malgruppe og organisering.
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Indsatser i Transitprogrammet

De frivillige organisationer og Hjemlgseenheden udfgrer en lang raekke forskellige indsatser til udsatte
migranter i Kgbenhavn i regi af Transitprogrammet. Aktgrerne har beskrevet de indsatser, deres respektive
organisation udfgrer i Transitprogrammet. Der er sammenhang i indsatserne pa tvaers af organisationer og
omrader, men overordnet foregar indsatserne indenfor kategorierne opsggende gadeplansindsats,
radgivning og vejledning, omsorg og stabilisering samt hjzelp til hjemrejse.

Ops@gende gadeplansindsats

Hjemlgseenheden, Projekt Udenfor og Kirkens Korshaer har opsggende medarbejdere, der arbejder pa
gadeplan i Kgbenhavn. Deres vigtigste funktioner er at udfgre relations- og motivationsarbejde,
hvorigennem der skabes kontakt til migranter, som typisk ikke selv ops@ger sociale tilbud.
Gadeplansindsatsen brobygger til sociale tilbud og forebygger, at migranterne fristes af stofmiljg,
bandekriminalitet og anden kriminalitet. | det opsggende relationsarbejder foregar der ogsa en
udredningsindsats, hvor organisationerne udreder borgerens sociale og rettighedsmaessige situation med
henblik pa at give dem den rette hjalp og vejledning. | vintermanederne foregar der ogsa brobygning til
byens ngdovernatningstilbud for at forebygge frostskader og i veerste fald dgdsfald som fglge af kulde.

Radgivning og vejledning
Radgivning er en essentiel del af Transitprogrammet, idet det kan hjaelpe borgere til afklaring og til at
traeffe velinformerede valg. Alle organisationerne og Hjemlgseenheden udfgrer forskellige typer af
radgivning, herunder:

e Rad og vejledning om hjemrejse

e Rad og vejledning om beskaeftigelse

e Hjezelp til navigering i Kgbenhavn

e Radgivning om regler, retningslinjer og lovgivningen

e Opholdsretlig juridisk radgivning

e Afklarende og motiverende samtaler

e Planlaegning af fremtiden

e Stgtte til boligsggning

o Fglgeskab til job

e Radgivning om andre relevante instanser som fx laegehjzelp, psykiatri eller overnatningstilbud

Omsorg og stabilisering

Basal omsorg og stabilisering er ofte forudsaetningen for, at borgerne kan traeffe mere langsigtede
beslutninger vedrgrende deres situation, herunder om beskaftigelsesmuligheder og hjemrejse. |
Transitprogrammet indgar bade et overnatningssted Den Kolde Nase, som er drevet af Frelsens Heer samt
to dagshvilesteder; Kompasset, som drives af Kirkens Korshaer og Morgencaféen Grace, som drives af Bla
Kors. Den Sorte Gryde driver et spisested, hvor malgruppen ogsa kan fa hjzelp til personlig pleje, t@j og sko.

Aktgrerne i Transitprogrammet leverer fglgende omsorgs- og stabiliseringsydelser:
e Sundhedsfaglig hjaelp
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e Overnatning

e Hvile

e Ngdhjaelp, herunder hjaelp til personlig pleje og uddeling af t@j og sko

e Bespisning

e Varested/varmestue

e Bagageopbevaring

e Brobygning til andre relevante instanser som fx laegehjzlp, psykiatri eller overnatningstilbud

Hjezelp til hjemrejse
Nar en borger er stabiliseret og har modtaget basal omsorg, vil vedkommende i nogle tilfaelde gnske at

vende hjem eller rejse videre til et tredje land, hvor vedkommende har venner eller familie. |

Transitprogrammet udfgrer organisationerne og Hjemlgseenheden indsatser, der skal understgtte den

gode hjemrejse, herunder:

Hjzelp til dokumenter, id, pas mm.

Fglgeskab til lufthavn eller station

Kontakt til hjemkommune, familie, myndigheder

Praktisk og gkonomisk hjzelp til hjemrejse, herunder hjzelp til pas/ID og keb af billetter
Daglig kontakt og motiverende samtaler

Ledsagelse pa hjemrejse

@vrige indsatser

Udover de indsatser, som er finansieret af Transitprogrammet, leverer de forskellige organisationer ogsa en

lang raekke ydelser til malgruppen, som er finansieret fra anden side, fx fra EU, fonde, gvrige kommunale

midler eller private donationer. Selvom disse ydelser ikke indgar direkte i Transitprogrammet er de en vigtig

del af den overordnede helhedsorienterede indsats for malgruppen. Af gvrige indsatser kan navnes:

Bespisning i Pakhuset, Wildersgade (Frelsens Hzer)

Opspgende arbejde og bagageopbevaring (Projekt Udenfor)

Fodboldtraening, bademuligheder og ugentlig tgjuddeling (Bla Kors)
Bespisning, tgjvask og beskeeftigelsesprojekt (Den Sorte Gryde)

Rumaensk sprogundervisning af opsggende medarbejdere (Hjemlgseenheden)
Lgnmidler til radgivningsmedarbejdere, varmestuearbejde (Kirkens Korshzer)

Resultater og effekt 2016

Alle aktgrerne i Transitprogrammet dokumenterer deres indsatser og resultater i det omfang det er muligt,

og i det fglgende praesenteres resultaterne.

| 2016 havde Transitprogrammet mellem 45-145 frivillige om maneden, og var i kontakt med borgere i

malgruppen over 17.000 gange. Her skal det bemaerkes, at aktgrerne opggr kontakt med malgruppen

forskelligt. Den Sorte Gryde serverer mad for 65 brugere alle hverdage og har saledes staet for 15.145
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kontakter i 2016. De gvrige aktgrer opggr kontakten pa unikke personer, sa vidt det er muligt og har
tilsammen haft kontakt med 2475 borgere i 2016. Der kan naturligvis sagtens vaere overlap, idet de samme
borgere har kontakt med flere organisationer.

Tabel 1: Kontakt med malgruppen, 2016

Organisation Antal borgere
Hjemlgseenheden 282
Den Sorte Gryde 15.145
Projekt Udenfor 45

Bla Kors 930
Blisko 189
Frelsens Haer 402
Kirkens Korshaer 457
Internationalt Kristent Center | 170

I alt: 17.620
Hjemrejser

185 borgere er blevet hjulpet hjem gennem Transitprogrammet i 2016.

Tabel 2: Antal hjemrejser i regi af Transitprogrammet 2016

Organisation Hjemrejser i 2016:
Hjemlgseenheden 149

Den Sorte Gryde 16

Projekt Udenfor 20

I alt: 185

De forskellige aktgrer i Transitprogrammet har forskellige roller i hjemrejserne. Bla Kors, Kirkens Korshzer,
Blisko, Frelsens Haer og Internationalt Kristent Center udfgrer typisk en mere indirekte indsats i forbindelse
med hjemrejserne, fx ved motivationsarbejde, tolkning, overnatnings frem til hjemrejse, brobygning til
Hjemlgseenheden eller Projekt Udenfor samt ved at radgive om rettigheder og muligheder i Danmark, sa
borgerne bedre kan traeffe beslutninger om hjemrejse. Derudover assisterer Kirkens Korshaer ogsa med
praktisk hjeelp til kgb af hjemrejsebilletter, hvis borgeren selv har midlerne til det.

Hjemlgseenheden, Den Sorte Gryde og Projekt Udenfor spiller varetager den direkte hjemrejsehjzelp,
herunder kgb af billetter, hjzelp til kontakt til hjemlandet, fx ambassaden og/eller tidligere netvaerk,
folgeskab ved afrejse til lufthavn/station, fglgeskab pa hjemrejsen samt fremskafning og evt. betaling af ID
og rejsedokumenter.
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Den gode hjemrejse

Den gode hjemrejse, hvor borgeren trygt og sikkert far genetableret sig i hjemlandet handler om andet og
mere end billetter og pas. Arbejdet i Transitprogrammet har vist, at en god hjemrejse typisk har fire faser,
og organisationerne i Transitprogrammet bidrager pa forskellig vis til de forskellige faser.

Fase 1: Kontakt

Forste skridt er opsggende arbejde i forhold til malgruppen, hvor der bliver dannet en baeredygtig relation.
Helt konkret betyder det, at Projekt Udenfor eller Hjemlgseenhedens opsggende medarbejdere skaber
kontakt til de hjemlgse, der opholder sig i gademiljpet. Eller at de gvrige organisationers frivillige og
medarbejdere skaber kontakt til borgerne pa deres vaeresteder, herberger, varmestuer og spisesteder.

Fase 2: Stabilisering

Dernaest kommer stabiliseringsfasen, hvor borgeren fx stgttes til komme indendgrs pa natcafé, hospital
eller andre steder, hvor det er muligt at sove, spise, fa den ngdvendige lazegehjzelp og blive afruset. Hvis
borgeren har misbrugsproblematikker pabegyndes motivationsarbejdet i forhold til at fa vedkommende
motiveret veek fra stofmiljget. Nar der er ro pa borgerens situation pabegyndes radgivnings- og
motivationsarbejdet i forhold til hjemrejsen. Der hjalpes med kontakter til hjemlandet og borgerens
netvaerk, og borgeren far hjaelp til ID, rejsedokumenter og billetter.

Erfaringen fra Transitprogrammet er, at jo bedre stabiliseringsfasen i Kgbenhavn forlgber, desto bedre
chance er der for, at borgeren kommer ud af hjemlgshed og starter pa en frisk i hjemlandet.

Fase 3: Hjemrejse

Nar borgeren er stabiliseret, dvs. rask, adru og mentalt klar, pabegyndes selve hjemrejsen.
Transitprogrammet assisterer med fglgeskab til lufthavn eller stationen, og hvis borgeren er i sa fysisk eller
psykisk darlig tilstand til, at vedkommende ikke kan rejse alene, kan Projekt Udenfor ogsa give fglgeskab pa
hele rejsen.

Fase 4: Modtagelse

Sidste fase i en vellykket hjemrejse er modtagelsen. Det er afggrende for en succesfuld hjemrejse, at der er
skabt kontakt til nogen i hjemlandet. Det kan vaere myndighed, hospital, familie, venner, tidligere
arbejdsgiver m.fl.

Transitprogrammets malgruppe

Organisationerne i Transitprogrammet samarbejder og vidensdeler pa tveers, blandt andet pa kvartalsvise
felgegruppemgder. Pa denne made bliver aktgrerne hele tiden klogere pa malgruppen og er opdateret pa
situationen i gademiljpet i Kgbenhavn.

Socialforvaltningen har bedt aktgrerne i Transitprogrammet om at karakterisere deres brugere pa
parametrene nationalitet, hjemlgshedssituation, problemstilliner og behov.

Aktgrerne er i hgj grad enige om bade karakteristikken af malgruppen og deres behov. Migranterne i
Transitprogrammets malgruppe beskrives som en gruppe, der lever marginaliseret, udstgdt og pa kanten af
det danske samfund. Malgruppen er hjemlgse og udsatte migranter, der ikke har registrering i Danmark i
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form af cpr-nummer eller udlaendingenummer, og som derfor har begranset adgang til hjlp via de
offentlige systemer. Denne gruppe bestar primaert af EU-migranter, der har lovligt ophold i Danmark men
ogsa af borgere fra Nordafrika, der typisk har sydeuropaeisk opholdstilladelse eller pas. Hovedparten
overlever ved hjalp af flaskesamling, tiggeri og andet “gadearbejde” eller ved underbetalte jobs uden
kontrakter.

Nationalitet

De forskellige samarbejdspartnere i Transitprogrammet tilbyder forskellige indsatser og henvender sig til
forskellige undermalgrupper. Der er derfor ikke nogen entydig konklusion pa fordelingen af nationaliteter i
malgruppen, men Hjemlgseenheden samt seks af de syv organisationer oplever, at rumaenere, polakker og
svenskere er blandt de stgrste nationalitetsgrupper, som de kommer i kontakt med. Herudover navnes
bulgarer, ghanesere og nordmand samt sydeuropaeere fra Italien, Spanien, Frankrig og Portugal som stgrre
grupper. En stor del af sydeuropaeerne er dog afrikanere med sydeuropaeisk pas.

Hjemlgshedssituation
Organisationerne i Transitprogrammet vurderer, at hovedparten af malgruppen lever en flakkende
tilveerelse, hvor de bevaeger sig fra veeresteder til biblioteker til parker og andre steder i det offentlige rum.

Den Sorte Gryde, Projekt Udenfor og WeShelter estimerer, at 80 til 100 pct. af deres brugere sover
udendgrs flere gange om ugen. De gvrige organisationer estimerer, at det ggr sig geeldende for mellem 10
og 50 pct. af deres brugere.

Kirkens Korshaer fgrer statistik over deres brugeres overnatning. Et datatraek fra april 2017 viser, at knap 60
pct. af brugerne overnatter enten udendgrs, pa ngdovernatningstilbud eller herberg.

Tabel 3: Kirkens Korshaers brugere fordelt pa sovested, april 2017

Nuvaerende sovested: Antal Andel
Udendgrs/Squatting 112 22,8
Ngdovernatning/Herberg 184 37,4
Hos netvaerk 43 8,7
Eget hjem 29 5,9
Hos arbejdsgiver 3 0,6

| bil 38 7,7
Andet/ved ikke 83 16,9

Samtidig vurderer samtlige partnere i Transitprogrammet, at deres brugere i gennemsnit opholder sig mere
end 14 timer af dggnet pa gaden. Projekt Udenfor, WeShelter og Kirkens Korshaer estimerer, at deres
brugere i gennemsnit opholder sig mellem 20 og 24 timer af dggnets timer pa gaden.

Problemstillinger

Malgruppens sociale og helbredsmaessige situation varierer. Mange og seerligt de nyankomne har primaert
problemer, der relaterer sig til fattigdom. Det vil sige, at de mangler forsgrgelsesgrundlag i deres hjemland
og er taget af sted med det formal at finde arbejde og evt. sende penge hjem til familien. De har ikke levet i
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hjemlgshed fgr og har i udgangspunktet ikke yderligere problemer, men dette kan aendre sig i Ipbet af
deres ophold i Kgbenhavn. Men organisationerne i Transitprogrammet mgder ogsa brugere, som har levet i
hjemlgshed i flere ar og som har komplekse sociale og sundhedsmaessige problemer som f.eks. sindslidelse,
somatisk sygdom og/eller misbrug.

Dermed arbejder man med to undermalgrupper i Transitprgrammet: Arbejdsmigranter og szerligt udsatte
migranter. Arbejdsmigranternes stgrste udfordring er fattigdom, og derfor rejser de rundt i EU for at finde
arbejde. De seerligt udsatte migranters udfordringer er mere komplekse, men de primeere problemstillinger
er som fglger:

Misbrug: Malgruppen bruger diverse rusmidler sdsom alkohol, kokain, heroin, hash og diverse
piller. Transitprogrammets vurdering er, at jo laengere tid brugerne er pa gaden, jo mere misbrugende
bliver de. Misbruget resulterer ofte i en darlig sundhedstilstand og en rakke fglgesygdomme.

Fysiske sygdomme: Malgruppen lider ofte af en lang raekke fysiske problematikker, sasom

kredslgbsforstyrrelser, darlig tandhygiejne, fejlernaering, diabetes, leverproblemer mm. Det er erfaringen
fra Transitprogrammet, at det kan veere svaert at hjeelpe gruppen til bedre helbred.

Sindslidelser: Forskellige former for sindslidelser ses oftest hos malgruppen. Det er erfaringen, at mange
psykisk syge sgger til Kgbenhavn, som fglge af storbyens mulighed for anonymitet. De harde og
uforudsigelige liv pa gaden som hjemlgs er med til at forvaerre deres psykiske tilstand. Det er erfaringen, at
der er stor forskel pa hvor psykisk udfordrede brugerne er, og at det er svaert at afggre hvor stor en del af
de psykiske lidelser, der er stofudlgst.

Sociale udfordringer: Vold, skam, manglende netveaerk, ingen kontakt til familie og venner, akut boligmangel

samt darlig gkonomi og manglende eksistensgrundlag er alle faktorer, der spiller ind i brugernes vanskelige
situation. Det er erfaringen fra Transitprogrammet, at det bliver sveerere at skabe kontakt til netveerket jo
leengere tid de opholder sig i Danmark.

Behov
Malgruppen bestar af forskellige mennesker med forskelligartede behov, men samarbejdsparterne i
Transitprogrammet vurderer, at de primaere behov for malgruppen er:

Basal omsorg: Et t@grt og trygt sted at sove, et varmt maltid mad, adgang til bad og toiletforhold, tgrt tgj,
opbevaring af ejendele samt menneskelig kontakt med udgangspunkt i naervaer, omsorg og respekt.

Stabilisering: Malgruppen lever oftest et kaotisk liv praeget af misbrug og gadeliv, der ggr det vanskeligt for
dem at treekke langsigtede beslutninger, der kan forbedre deres livssituation. Det er derfor erfaringen, at
stabilisering af den enkelte er en afggrende forudsaetning for den gode hjemrejse, beskaeftigelse eller andre
fremmede tiltag.

Brobygning til hjemlandet, samarbejde pa tvaers af landegraenser og udvikling af EU-netveerk: Brobygning til

hjemlandet ses ligeledes som en afggrende faktor for muligheden for hjemsendelse. Kontakt til familie,
venner, institutioner, hospitaler mv. kan give den enkelte mod pa fremtiden og pa hjemrejse.
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Samarbejde pa tvaers: Der er en raekke tilbud til saerligt sarbare udenlandske borgere i Kebenhavn. De

oftest mangesidige og komplekse udfordringer den enkelte star overfor ggr, at de har brug for hjaelp fra
flere forskellige aktgrer. Samarbejde pa tvaers kan styrke den samlede indsats og skabe kontinuitet for den
enkelte.

Sundhed: Malgruppen vurderes til at have behov for mere end blot den akutte laegehjaelp, der er adgang til
for malgruppen i dag. Mange har brug for leengerevarende sundhedsfaglig behandling for at forebygge
alvorlige sygdomme og skader. Deres darlige sundhedstilstand forhindrer dem i at komme videre med
deres liv.

Samtidig vurderes det, at der generelt er behov for en hurtigere og mere helhedsorienteret indsats end der
tilbydes i dag. Iseer stabile overnatningspladser, der ikke kun er dbne i vintermanederne. Det er erfaringen
fra organisationerne, at det er meget udfordrende at arbejde med en stabilisering efter fx. en indlaeggelse,
hvis borgeren stadig overnatter pa gaden. Det er ogsa stort set umuligt at motivere en borger til at holde
sig ude af sit alkoholmisbrug sa laenge han eller hun bor pa gaden. Der er derfor et behov for et skaermet
overnatningstilbud med fa pladser, sa der er plads og ro til den enkelte samt alkoholbehandling;
abstinensbehandling, afvaenning og hjaelp/stette til at komme ud af sit misbrug.

Beskaeftigelse
Selvom der er fokus pa den gode hjemrejse, arbejder flere af aktgrerne ogsa malrettet med beskaeftigelse.

WeShelter har forspgt at fa en mindre brugergruppe i arbejde gennem projektet "The Ekstra Mile”, men
har desvzerre ikke haft det store held med at fa brugerne af tilbuddet i beskzaeftigelse. Bla Kors, Kirkens
Korshaer og Internationalt Kristent Center beretter om beskaeftigelsesinitiativer og cases, hvor borgere er
blevet stgttet til at etablere sig i Danmark. | det fglgende beskrives en raekke cases, som viser den, ofte
komplekse, vej fra hjemlgs migrant til etablering med bolig og job i Danmark.

Case 1: Bla Kors

En rumaensk herre som var ved os en del i efteraret 2016. Han benyttede sig af vores hvileplads en gang
imellem, men i hgj grad hjalp vi ham med at gve dansk, og vi kiggede pa nettet efter jobs. Han arbejder nu
som renggringsassistent ved Tivoli og bor udenfor byen et sted, hvor han lejer et veerelse. Han kiggede forbi
Grace ved juletid 2016 og havde det godt.

Case 2: Kirkens Korshaer:

En 54-grig italiensk EU-borger ankom til Kompasset i starten af december 2016 efter blot 10 dage i
Danmark. Han var aktivt arbejdssggende og boede pd gaden. Tilsyneladende ved godt mod, men meget
utdlmodig, da han aldrig har boet pG gaden far. Begraensede engelskkundskaber og bred, forskelligartet
ufagleert arbejdserfaring. Vi assisterede med klage over metrobgder og henvisning til deekning af basale
behov og overnatning. Borgeren fik en mentor via Kompassets beskaeftigelsesprojekt Extra Mile, der hjalp
med opbakning, netveerk og jobs@ggning. Bruger gik til lidt sprogundervisning, men dagene kom hurtig til at
handle om overlevelse, hvile, lidt flaskesamling og klunseri. Han opbevarede sine ejendele i Kompasset og
sov ofte i ngdherberget i Hellig Kors Kirke. Modl@shed fik taget i ham efter en maneds tid og ved juletid var
han lammende deprimeret. | januar udviklede han mavesar — stress, manglende sgvn og bekymring. Han
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blev indlagt et par gange ultimo januar, men hurtigt udskrevet til gaden igen. Kortvarige behandlinger, kun
ro og stabilitet ville hele og i mange uger var han fysisk og psykisk elendig. Han var i konflikt med andre
hjemlgse samt personale i ngdherberget. | februar lykkes det at fa lidt arbejde i byggebranchen, f@rst uden
kontrakt men dog med logi. Efter et par uger kunne han stolt fremvise kontrakt som ‘arbejdsmand’ med
arbejdsplads i Jylland gennem samme firma. Efter 3 mdaneder i Danmark kom han for at fortzelle i marts at
han netop havde registreret sig i International House som arbejdstager i Danmark med udsigt til cpr-nr, da
han ogsd havde fundet et vaerelse via arbejdsgiver.

Case 3: Kirkens Korshzer

40-arig rumaener kom i efterdret 2016 til Kompasset. Udmaerket engelsk og arbejdserfaring, lavt selvvaerd
og voksende desperation. Lovning om job bragte ham til Danmark, men det blev aldrig til noget. Bruger
lever nu alene pa gaden i Kbh og har aldrig levet sG hardt som nu. Han sover udendgrs og af og til pa
ngdherberg. Hyppig gang i Kompasset, opbevarede sine ting og gar til hande + forsgger at holde humgr
oppe. Relation og tillid til personale styrkes med tiden. Lidt kontakt til arbejdsmarked, mest uden kontrakt,
udnyttelse og lgse aftaler. 5 mdneder pd gaden taerer og bruger er i fysisk og psykisk elendig forfatning.
Omsider far bruger kontrakt i renggringsfirma og kort tid herefter et vaerelse i Nordsjaelland. Sveert at
opretholde natarbejde samt lang og dyr transport. Naeste skridt er bolig med mulighed for fast adresse, sa
han ikke igen er pG gaden i Kbh. Sdarbar situation og manden er stadig bruger i Kirkens Korsheer.

Case 4: Internationalt Kristent Center

Borger er 52 dr og havde kone og bgrn i hjemlandet Spanien. Han blev arbejdslgs efter finanskrisen. Konen
flyttede hjem til sine foraeldre med bgrnene og gav borgeren beskeden “find et arbejde og vi kommer
tilbage”. Han drak i to dr og levede pa gaden — fgrst i hjemlandet, siden i Tyskland og Danmark. Han var
hjemlgs, da vi mgdte ham — men da vi mgdte ham havde han besluttet, at nu skulle det veere slut med at
drikke. Efter en mdneds bekendtskab hjalp vi ham med at finde et vaerelse og sdge arbejde. | dag arbejder
han som kgkkenhjaelper pd en restaurant, og familien er kommet med til Danmark.

Case 5: Internationalt Kristent Center

Borger er 50 dr og har veeret i Danmark i 17 dr. Han er uden familie og hjemlgs i Rumaenien. Han kom til
Danmark og gik med reklamer i naesten 2 dr. Herefter drak han meget og var pa psykiatrisk afdeling 6
gange. Han har en psykisk diagnose og kom i et alkohol-afvaenningsforlgb. Vi mgdte ham for tre dr siden,
hvor han igen var blevet hjemlgs. Vi fandt en et-vaerelses lejlighed, men huslejen blev ikke betalt. | dag har
han et vaerelse (men ikke officiel adresse, sd i folkeregistreret hjemlgs). Rumboen pa veerelset er narkoman,
men borger drikker kun. Han er tilknyttet vikarvagten og har forefaldende tilkaldearbejde med supplerende
kontanthjeelp. Borger er i dag glad for sit liv, sa pt. ggr vi ikke mere.

Evaluering af Transitprogrammet

| sidste del af Transitprogrammets midtvejsstatus bad Socialforvaltningen aktgrerne om at evaluere selve
Transitprogrammet, herunder udfordringer, barrierer, samarbejdet med kommunen og de gvrige
organisationer samt fremadrettede anbefalinger til samarbejdet i Transitprogrammet.
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Kernen i Transitprogrammet er indsatsen overfor malgruppen, men den evaluerende del af
midtvejsstatussen er medtaget, fordi den feelles koordinerede indsats og samarbejdet mellem
organisationerne og Hjemlgseenheden en ny made at arbejde pa, bade for Socialforvaltningen og
organisationerne. Derfor er det ogsa interessant at undersgge, hvor styrkerne og svaghederne findes i
denne made at arbejde p3, ifglge aktgrerne selv.

Udfordringer og barrierer
Aktgrerne i Transitprogrammet naevner ressource- og lovgivningsmaessige barrierer, som de stgrste
udfordringer. Herudover naevnes udfordringer med afgraensningen af Transitprogrammets malgruppe.

Organisationerne vurderer, at der mangler ressourcer og tilbud i stabiliseringsfasen, hvilket bliver en
barriere for det videre arbejde mod enten beskaftigelse eller hjemrejse.

Flere af organisationerne naevner, at der mangler steder, hvor borgerne kan vaere enten for en nat eller 24
timer i dggnet som led i deres stabilisering. Der mangler en mulighed for at kunne stgtte borgerne med fx
et fast billigt overnatningstilbud, for at de kan klare sig igennem en sveer periode. Derudover er der et stort
behov for professionel og kvalificeret jobvejledning fra jobcentrene. Organisationerne oplever, at EU-
borgere bliver sendt vaek, nar de henvender sig til jobcenteret, fordi de ikke har CPR-nummer

En organisation beskriver udfordringerne som: “De udfordringer vi hgrer der kan forekomme er i hgj grad
strukturelle: adgang til CPR nummer, ordentlige kontrakter, SKAT nummer og adgang til bankkonto. Dette
kunne vaere noget der i hgjere grad skulle fokuseres pa for dem som skal i arbejde.”

Derudover efterspgrger borgerne ofte hjaelp til misbrugsbehandling, bolig, kontanthjeelp mm., hvilket
organisationerne ofte ikke kan imgdekomme. Organisationerne oplever ogsa situationer, hvor borgerne
udskrives fra hospitalet til gaden uden at veere feerdigbehandlet, eller hvor kvinder udsat for vold ikke kan
fa en plads pa et krisecenter, fordi de ikke har CPR-nummer.

De lovgivningsmaessige og juridiske spgrgsmal fylder ogsa meget i arbejdet i Transitprogrammet, idet
juridiske uklarheder omkring udenlandske borgeres rettigheder komplicerer arbejdet. Organisationerne er
bekymrede over den langtrukne proces omkring migranters juridiske status og oplever ogsa en manglende
ansvarstagen fra statsligt niveau, herunder Statsforvaltningen og Udlaendingestyrelsen.

En organisation beskriver problemet saledes: “Det er stadig i 2017 et meget politisk betaendt emne, og vi
mener, der mangler en overordnet politisk stillingtagen og initiativer, som tilbyder migranterne alternativer,
fx overnatning og offentlige toiletter. Der er et stort behov for at finde faelles fodslag i en samlet social
strategi overfor denne marginaliserede malgruppe.”

Transitprogrammets malgruppeafgraensning kan ogsa give udfordringer i arbejdet. Flere organisationer
nzavner, at der mangler flere tilbud specifikt malrettet arbejdsmigranterne, som har andre behov end de
seerlige udsatte migranter, og derfor ikke skal henvises til tilbud, hvor der er misbrug og andre sociale
problemer, som kan smitte. En organisation naevner ogsa, at selve det at skulle afggre om en person er i
malgruppen eller ej kan skabe problemer i relationsarbejdet.
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Samarbejdet i Transitprogrammet
Aktgrerne i Transitprogrammet er enige om, at samarbejdet pa tvaers af NGO’er og kommunen er blevet
vaesentligt forbedret, og at den faelles koordinerede indsats fungerer godt.

Mange af migranterne har komplekse problemstillinger og har behov for flere forskelligartede indsatser pa
samme tid, og Transitprogrammet har skabt et stgrre kendskab til mulighederne og tilbuddene i
Kgbenhavn. Samtidige har samarbejdet givet en faelles faglighed, som ggr at forskellige aktgrer med
forskellige fokusomrader og holdninger til malgruppen, samarbejder om faelles mal. Der er fx kommet en
faelles forstaelse af, hvad en god hjemrejse skal indeholde.

Dette beskrives af en organisation: “Jeg vil mene, at vi med erfaringer rigere fra Transitprogrammet 2016
nu har en stgrre viden omkring hvad der virker i forhold til stabilisering og “den gode hjemrejse”. Indsatsen
bdde i 2016 og 2017 har medvirket til at vi har kunne hjzelpe saerligt udsatte hjemlgse med tilbud og derved
0gsad Igsninger, hvilket har resulterede i feerre udenlandske hjemlgse med drelange derouter. Der er nu
snarere tale om perioder pd uger/mdneder fordi vi har andre handlemuligheder. ”

Derudover er det daglige samarbejde om den enkelte borger blevet forbedret, fordi aktgrerne har faet et
stgrre kendskab til hinandens organisationer og tilbud, men ogsa et personligt kendskab til hinanden, som
gor det nemmere at koordinere og henvise borgere. Her naevnes de kvartalsvise Transitgruppemgder, hvor
hele gruppen samles hos én af aktgrerne, som en stor styrke. En organisation skriver: “Mgderne vi holder
samlet med alle aktgrerne fra transitgruppen er gavnlige. Til dels fordi vi far set hinanden i gjnene og set
hinandens tilbud, og dels fordi vi far et indblik i, hvad det rgrer sig pG andre dele af feltet.”

Der er samtidig generel enighed om, at de forskellige indsatser supplerer hinanden godt. Flere oplevere, at
deres borgere ogsa benytter de andre tilbud i Transitprogrammet, sa der laves en helhedsorienteres
indsats.

En organisation beskriver samarbejdet saledes: “Godt og fint samarbejde paG tveers af indsatser,
organisationer og Kebenhavns Kommune. Vi er blevet flere, der Igfter i flok og som arbejder mdlrettet for at
bedre livet for en gruppe udsatte borgere. Ekspertisen og viden er blevet forbedret og samarbejdet forlgber
ofte lettere fra brugersag til brugersag.

Anbefalinger

Som den sidste del af Transitprogrammets midtvejsstatus har Socialforvaltningen bedt aktgrerne om at
komme med anbefalinger og ideer til justering til det videre arbejde i Transitprogrammet. Anbefalingerne
spaender bredt og indeholder gnsker om malgruppeafklaring, nye indsatser, mere samarbejde og et mere
politisk fokus.

- ”Man skal tage stilling til, om det fungerer at have arbejdssggende og szerligt udsatte migranter
i det samme program.”

- ”Etablering af et helhedsorienteret boligtilbud til mennesker i Transit (one stop shop), hvor bdde

sundhedsfaglig, praktisk, socialfaglig, beskaeftigelses- og uddannelsesfaglig ekspertise er samlet
pa et sted.”
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- ”Der er behov for flere opbevaringsmuligheder og andre basale ydelser, som tgjvask og bad.”

- ”Der bgr udarbejdes en samlet vidensbank med de forskellige aktgrers erfaringer og viden, som
kan
bruges af alle, der arbejder med madlgruppen”

- ”Der skal stilles faglige kvalitetskrav i samarbejdet, som geaelder alle organisationer”

- ”En styrket og obligatorisk mgdedeltagelse ved de kvartalsmaessige mg@der, gerne med
tematiske punkter. Fx kan det gad pd tur, hvem der er ansvarlige for dagsorden og seerlige
diskussionsemner, sdledes alle mgder forberedte til givent emne(-r) og vi ikke blot tager den
traditionelle ‘runde’. Alle organisationer eller projekter bgr repraesenteres til mgderne og skal
hver iszer tage ansvar/ejerskab for det mest udbytterige magde. ”

- ”Et bredere samarbejde mellem organisationerne. Sdledes at det ikke kun var til de fGé mader at
vi sparrede, men at vi ogsd samarbejdede i hverdagen omkring brugere i Transitprogrammet.”

- ”Udsatte hjemlgse migranter skal pG dagsordenen pa Christiansborg. Hvordan Igfter det
statslige, sociale hjaelpesystem udfordringen med mdlgruppen? Strategiske overvejelser kan og
bagr vi udforme i Transitprogramsgruppen. Vi har viden, indsigt og ideerne til bedring af
leveforhold for udenlandske hjemlgse i Danmark”.

- ”Stgrre politisk bevdgenhed og videreformidling af Transitprogrammets resultater til
beslutningstagere pd Christiansborg. Dvs. Kebenhavns Kommune kan skabe bevdgenhed
omkring ddrlige levevilkar for udsatte borgere i hovedstaden, som bgr afhjeelpes pa statsligt
niveau.”

Socialforvaltningen vil tage anbefalingerne med i det videre arbejde i Transitprogrammet og drgfte med
aktgrerne, hvilke anbefalinger de gnsker at arbejde videre med.
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