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Orientering om evaluering af omstillingen Taet pa Familien

Pa Socialudvalgets mgde den 21. juni 2017 fremlagde
Socialforvaltningen en orientering om status pa omstillingen Tat pa
Familien. Orienteringen blev fremlagt, idet omstillingsarbejdet pa
ungeomradet har veret i gang i to ar. Orienteringen indeholdt bl.a.
resultaterne af VIVE’s (tidligere KORA) baselineundersogelse, som
blev udarbejdet i foraret 2017. Undersggelsen maler bl.a. de unges
grad af tilfredshed med samarbejdet med sagsbehandler og deres
oplevelse af inddragelse og indflydelse pa egen handleplan. 600 unge
fik tilsendt et spgrgeskema, som blot blev besvaret af 119 unge.
Grundet det lille antal respondenter gentages undersggelsen ikke i
denne form, men gennemfg@res som en kvalitativ undersggelse baseret
pa interviews med 50 unge. Socialudvalget bad pa mgdet den 21. juni
2017 om at fa indblik i de planlagte evalueringsaktiviteter, som
knytter sig til omstillingen.

Programgruppen har tilrettelagt seks delundersggelser, som
gennemfgres i efteraret 2017, og programgruppen forventer at
prasentere en samlet midtvejsrapport i marts 2018. Midtvejsrapporten
baserer sig pa de seks delundersggelsers resultater.

Baggrund

Med omstillingen Tat pa Familien er det forvaltningens mal at
omlegge den faglige praksis, saledes at bgrn og unge tilbydes
tidligere og forebyggende indsatser. Omstillingen er programsat til at
vare i seks ar og forventes gennemfgrt med udgangen af 2020.
Formalet er at sikre, at udsatte bgrn og unge far en meningsfuld
hverdag med uddannelse, aktiv fritid og gode relationer til familie og
netvark.

I 2015 udarbejdede Borgercenter Bgrn og Unge et evalueringsdesign
for Teet pa Familien. Evalueringen af omstillingen har tre formal:
1. At generere viden om forandringerne i de unges liv. Det vil

sige progression i de unges trivsel og adferd

2. At generere viden om @ndringer i den udfgrte praksis

3. At generere viden, som lgbende bruges aktivt 1 omstillingen af
organisation og faglig praksis.

Programgruppen for Tet pa Familien har fulgt op pa omstillingens
resultater pa arlig basis og har i denne forbindelse produceret
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statusrapporter for 2015 og 2016. Midtvejsevalueringen for Tet pa
Familien gennemfgres ultimo 2017 og har fglgende formal:

o At fglge op pa malene for endret foranstaltningsmgnster og

gkonomi

e At give indblik i de unges og familiernes oplevelse af den
ivaerksatte indsats og progressionen hos de unge

e At fglge op pa implementeringen og den forandrede praksis i
enheder og centre

e At pege pa succeser, udfordringer og barrierer i forhold til
opnaelsen af mal og give input til Borgercenter Bgrn og Unges
planlegning af det videre forlgb.

Et evalueringsdesign for 2018-2020 vil blive udarbejdet primo 2018
og vil tage hgjde for resultaterne af de seks delundersggelser, som
beskrives nedenfor.

Den konkrete tilrettelaeggelse af evalueringen af omstillingen Taet
pa Familien for efteraret 2017

Evalueringen af omstillingen Tat pa Familien i efteraret 2017 bestar
af seks delundersggelser, som bade har kvalitative og kvantitative
undersggelsesdesigns.

Delunderspgelse 1: Ungeperspektivet

Formal

At fa indblik i de unges oplevelser af progression i
adferd og trivsel, inddragelse, den ivarksatte
indsats, sammenh@&ng mellem indsats og
progression samt samarbejdet med forvaltningen

Design

Kvalitative interviews med 50 unge. De unge er
udvalgt pa baggrund af spgrgeskemaundersggelsen,
som VIVE gennemfgrte i 2016, og reprasenterer
savel forebyggende foranstaltninger som
anbringelser.

Metode: Individuelle kvalitative interviews samt
rubrics, som er en systematisk metode til at male
progression i forbindelse med kvalitative interviews.

Hvem
gennemfgrer
undersggelsen?

VIVE

Tidsplan

De fgrste 25 interviews er gennemfgrt i foraret
2017, og de sidste 25 interviews gennemfgres i
september 2017. Afrapportering i oktober 2017 til
programgruppe og styregruppe. Socialudvalget vil
modtage en status, nar rapporten foreligger.

Delunderspgelse 2: Foreldreperspektivet

| Formél

\ At fa indblik i foraldrenes oplevelser af progression \

Side 2 af 5



i adferd og trivsel, inddragelse, den ivarksatte
indsats, sammenh@&ng mellem indsats og
progression samt samarbejdet med forvaltningen

Design Kvalitative interviews med 20 foreldre. Foreldrene

er udvalgt ud fra de 50 unge, som deltager i
delundersggelse 1, hvor ungeperspektivet afdekkes.
Forzldre til bgrn, som er bevilget forebyggende
foranstaltninger savel som anbringelser, er
repraesenteret.
Metode: Individuelle kvalitative interviews samt
rubrics, som er en systematisk metode til at male
progression 1 forbindelse med kvalitative
interviews.

Hvem Borgercenter Bgrn og Unge — Staben

gennemfgrer

undersggelsen?

Tidsplan Forzldreundersggelsen gennemfgres i august og
september 2017.

Delunderspggelse  3:  Forlpbsperspektivet  (beveegelser  pa

indsatstrappen)

Formal Analyse af, hvordan de unges forlgb har bevaeget
sig pa indsatstrappen over tid. Dette giver overblik
over, hvor mange unge, der samlet set har flyttet sig
til og fra de forskellige indsatstrin samt hvor mange
skift, der har varet mellem trinene i perioden.

Design Gennemgang af foranstaltningshistorik for de 600
udvalgte unge, som oprindelig indgik i VIVEs
design for den kvantitative undersggelse. Periode
december 2015 til december 2017.

Hvem VIVE

gennemfgrer

undersggelsen? | Oplysninger om foranstaltningshistorik traekkes i1
Socialforvaltningens fagsystem CSC.

Tidsplan Analysen  gennemfgres 1 januar  2018.
Afrapportering i februar 2018 til programgruppe og
styregruppe.

Delunderspgelse 4: Implementeringen — kvantitativt perspektiv

Formal At undersgge i hvor hgj grad de enkelte dele af
omstillingen Tat pa Familien er implementeret i
enheder og centre pa bgrne- og ungeomradet.

Design Der er tale om en gentagelse af den survey, som

Implement Consulting gennemfgrte i Borgercenter
Bgrn og Unge 1 2016 — dog med reviderede
spgrgsmal.
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Surveyen sendes til medarbejdere og ledere i
enheder og centre.

Hvem Borgercenter Bgrn og Unge — Staben

gennemfgrer

undersggelsen?

Tidsplan Surveyen  gennemfgres i  efteraret  2017.

Afrapportering december 2017 til programgruppe
og styregruppe.

Delunderspgelse 5: Implementeringen — kvalitativt perspektiv

Formal

At fa indblik i medarbejderes og lederes oplevelse
af implementeringsprocessen, den forandrede
praksis i arbejdet, involvering af unge og familier,
samarbejdet pa tvars i Borgercenter Bgrn og Unge
samt perspektiver pa det videre forlgb.

Design

Enhederne: Gruppeinterviews med medarbejderne 1
alle  seks  ungegrupper. Interviews  med
afdelingsleder og koordinator for ungegrupperne i
hver af de 6 enheder.

Centrene: Interviews med udvalgte medarbejdere pa
to institutioner/tilbud fra hvert af de syv centre.
Derudover interviews med institutionsledere pa de
udvalgte institutioner.

Hvem
gennemfgrer
undersggelsen?

Borgercenter Bgrn og Unge — Staben

Tidsplan

Undersggelsen gennemfgres 1 september til
november 2017. Afrapportering december 2017

programgruppe og styregruppe.

Delundersggelse 6: Mal og resultater

Formal

At fglge op pa de fastsatte mal i forhold til
gkonomiske  besparelser og  @ndringer 1
foranstaltningsmgnstret.

Design

Registertrek 1 Socialforvaltningens fagsystem CSC
og o¢konomisk beregning. Dette suppleres af
Socialstyrelsens nggletalsrapporter. Socialstyrelsen
opger hvert kvartal @ndringer i
foranstaltningsmgnstret i Kgbenhavns Kommune og
en rekke andre kommuner (Partnerskabsprojektet).
Hermed kan udviklingen 1 Kgbenhavns Kommune
sammenlignes med de andre
partnerskabskommuner.

Hvem
gennemfgrer
undersggelsen?

Borgercenter Bgrn og Unge — Staben

Tidsplan

Registertrek gennemfgres januar 2018.
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Opsummerende er den overordnede tidsplan som fglger:

Efteraret 2017

August

Design ferdigggres og aftaler med enheder og
centre indgas

Aftaler med @konomi og Byggeri og andre
samarbejdspartnere omkring talmateriale

VIVE forts®tter dataindsamling 1 unge-
undersggelsen

Forzldreundersggelse opstartes

September,
oktober,
november

Forzldreundersggelse gennemfgres og
afrapporteres oktober

VIVEs ungeundersggelse ferdigggres og
afrapporteres oktober

Kvalitativ undersggelse 1 enheder og centre
gennemfgres

Survey i enheder og centre gennemfgres

December

Afrapportering pa kvalitativ undersggelse i
enheder og centre
Afrapportering pa Survey

Vinteren og foraret 2018

Januar

Talmateriale treekkes (@konomi og
foranstaltning)

Januar-februar

Bevagelser pa  indsatstrappen (VIVE)
gennemfgres og afrapporteres i februar

Februar-marts

Programgruppe ferdigggr samlet midtvejsrapport
for Taet pa Familien 2015-2017

Programgruppen forventer at presentere en samlet midtvejsrapport i
marts 2018. Rapporten baserer sig pa de seks delundersggelsers
resultater, og rapporten forelegges Socialudvalget.

Videre proces

Borgercenter Bgrn og Unge udarbejder en plan for en slutevaluering
af Tet pa Familien, nar rammerne for organiseringen af Tet pa
Familien for perioden 2018 til og med udgangen af 2020 er pa plads.
Resultaterne af de seks delundersggelser vil danne udgangspunkt for,
hvordan slutevalueringen for omstillingen tilrettelegges.
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