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KBENHAVNS KOMMUNE

@konomiforvaltningen

Til @konomiudvalget

Orientering om Borgerradgiverens (BRG) undersggelse af
tilgaengeligheden af forvaltningernes sagsbehandlingsfrister.

Med nervaerende notat gnsker @konomiforvaltningen (JKF) at
orientere Pkonomiudvalget (@U) om Borgerradgiverens (BRG’s)
undersggelse vedr. tilgengeligheden af forvaltningernes
sagsbehandlingsfrister.

Bemarkninger til Borgerradgiverens undersggelse

BRG har i februar 2015 foretaget en undersggelse af tilgengeligheden
af sagsbehandlingsfrister for alle forvaltninger i Kgbenhavns
Kommune og har pa baggrund heraf udarbejdet endelig rapport, som
er vedlagt.

BRG har i den forbindelse konkluderet, at den digitale tilgengelighed
efter lancering af den nye, samlede hjemmeside for kommunen ultimo
februar, er pa et fuldt tilfredsstillende niveau.

Det skal endvidere bemarkes, at der i rapporten ikke udtrykkes
kritikpunkter 1 forbindelse med OKF’s offentliggjorte
sagsbehandlingstider pa hjemmesiden.

BRG har pa baggrund af undersggelsen forespurgt forvaltningerne om
overvejelser ift. at ggre informationen nemmere tilgengelig for
borgere der ikke er trygge ved digitale medier samt procedure for
opdatering af informationen pa hjemmesiden.

Nar dette er indleveret af forvaltningerne, vil BRG foretage en
vurdering om det er ngdvendigt at foretage sig yderligere.
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