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K@BENHAVNS KOMMUNE
Jkonomiforvaltningen
Center for @konomi

Til @konomiudvalget

Revisionsberetning for regnskab 2013

Kgbenhavns Kommune har modtaget revisionsberetningerne for
regnskab 2013 fra Deloitte den 11. juni. Beretningerne indeholder:
e Revisionsberetning vedrgrende arsregnskabet.
e Revisionsberetning vedrgrende kommunens administration af
byfornyelsesomradet.
e Revisionsberetning vedrgrende sociale og
beskaftigelsesrettede udgifter, der er omfattet af statsrefusion.

I beretningen angiver Deloitte fglgende:
”Revisionen har ikke givet anledning til forbehold.

Konklusion

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet for regnskabsdret 1. januar til 31.
december 2013 i alle veesentlige henseender er i overensstemmelse med
kravene i bekendtggrelse om kommuners budget- og regnskabsvesen,
revision m.v. Det er ligeledes vores opfattelse, at der er etableret
forretningsgange og interne kontroller, der understgtter, at de dispositioner
der er omfattet af arsregnskabet, er i overensstemmelse med meddelte
bevillinger, borgerrepreesentationens gvrige beslutninger, love og andre
forskrifter samt med indgdede aftaler og sedvanlig praksis.

Supplerende oplysninger vedrgrende forstaelse af revisionen

Kommunen har i overensstemmelse med kravene i bekendtggrelse om
kommuners budget- og regnskabsvesen, revision m.v. som
sammenligningstal i regnskabsopggrelsen for regnskabsaret 2013 medtaget
det af Borgerrepraesentationen godkendte budget for 2013. Disse
sammenligningstal har ikke veeret underlagt revision.”

I vedlagte notat gennemgas hovedlinjerne i beretningerne og den
videre proces.

Der er 4 nye revisionsbema&rkninger 1 beretningen, 2 i
hovedberetningen og 2 i beretningen pa det sociale omrade.
Derudover er der 4 overfgrte bemerkninger fra tidligere ar, i alt 8
bemarkninger. I nedenstdende tabel ses revisionsbemerkningerne
siden regnskab 2009. Antallet af revisionsbemarkninger er faldet fra
2012 til 2013 fra 13 til 8.
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Tabel 1. Revisionsbemaerkninger 2009-2013

2009 2010 2011 2012 2013

Nye Nye Overfgrte | Nye Overfgrte Nye Overfgrte | Nye Overfgrte
bemerk- | bemerk- | bemark- | bemerk- | bemark- bemark- bemark- | bemark- | bemaerk-
ninger ninger ninger ninger ninger ninger ninger ninger ninger
Finansielle
omrade 25 14 15 10 9 4 3 2 3
Sociale
omrade 14 13 7 10 7 4 2 2 1
39 27 22 20 16 8 5 4 4
I alt 39 49 36 13 8

De nye revisionsbemarkninger pa det finansielle omrade omhandler:
1. Udbetalinger til medarbejdere foretaget uden om lgnsystemet.
2. Interne kontroller i relation til bogfgring og
betalingsformidling.

Bade punkt 1 og 2 er pa tvers af alle forvaltninger og optrader derfor
under @Pkonomiudvalget.

De nye revisionsbemerkninger pa det sociale omrade omhandler:
3. Ledelsestilsyn og interne kontroller under Socialudvalget.
4. Manglende kvalitetssikring af refusionsopggrelsen vedrgrende
sociale ydelser under Socialudvalget.

Derudover er der 3 overfgrte revisionsbemarkninger pa det finansielle
omrade, som omhandler:

5. Bevillingssystemet til finansposter.

6. Periodiseringsfejl af lgnrefusion.

7. Mangelfuld lgnadministration.

Punkterne 5-7 er ligeledes pa tvers af alle forvaltninger og optreder
derfor under @konomiudvalget.

Den overfgrte revisionsbemarkning pa det sociale omrade omhandler:

8. Interne kontroller — betaling af regninger (medicinudgifter)
under Socialudvalget.
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Nve revisionsbemsaerkninger

Ad 1. Udbetalinger til medarbejdere foretaget uden om
lgnsystemet under Pkonomiudvalget.

Der er foretaget en reekke udbetalinger til medarbejdere uden om
lgnsystemet.

Der er ikke tale om, at forholdet har medfgrt en vesentlig fejl i
arsregnskabet, men der er efter Deloittes vurdering en risiko for, at
kommunen ifalder straf i henhold til skattekontrollovens
bestemmelser. Det anbefales derfor, at det preciseres over for
forvaltningerne, at reglerne for udbetaling af lgn mv. fglges.

Ad 2. Interne kontroller i relation til bogfering og
betalingsformidling under @konomiudvalget.

Revisionen for 2013 har vist, at den grundleggende risikovurdering
og plan for gennemfgrelse af ledelsestilsyn generelt ikke er
udarbejdet, at der generelt ikke er udarbejdet forretningsgange, der
angiver roller og ansvar lokalt, samt at der generelt ikke er gennemfgrt
og dokumenteret, at der manedligt er foretaget udvidet
budgetopfelgning rettet mod udbetalinger, hvor der kun har veret én
godkender. Endvidere at det anvendte system/workflow ikke fuldt ud
understgtter, at der som udgangspunkt skal to godkendere pa
transaktioner, der medfgrer en udbetaling.

Deloitte anbefaler pa den baggrund at:
e Risikovurdering og plan for ledelsestilsyn udarbejdes

e Forretningsgange vedr. roller og ansvar udarbejdes og
implementeres

e Den udvidede manedlige budgetopfelgning udfgres og
dokumenteres

Ad 3. Ledelsestilsyn og interne kontroller under Socialudvalget.
Punktet omhandler ledelsestilsyn vedrgrende:

e Serligt dyre enkeltsager
e Design af kontrol af alternativ modtager
e Tabt arbejdsfortjeneste efter SEL § 42

Ad 4. Manglende kvalitetssikring af refusionsopggrelsen
vedrgrende sociale ydelser under Socialudvalget.
Refusionsopggrelserne pa felgende omrader var ikke kvalitetssikret i
tilstreekkeligt omfang:

e Sociale ydelser

e Serligt dyre enkeltsager

e Beboerindskudslan
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Overfarte revisionsbemaerkninger

Ad 5. Bevillingssystemet til finansposter.

Pa bevillingen Finansposter er der — som i tidligere ar — observeret
betydelige afvigelser mellem budget og regnskab. Kommunens
styring af Finansposter har ikke samme tilfredsstillende niveau som
bevillingerne til service, anleg og overfgrsler.

Ansvarsfordelingen pa finansposter er, at konomiudvalget har
ansvaret for de overordnede regler pa omradet, mens budgetlegning
og regnskabsfgring af finansposter er forvaltningernes ansvarsomrade.
Deloitte anbefaler, at forvaltningen fortsat har fokus pa at sikre, at der
ikke er vesentlige afvigelser mellem bevillings- og regnskabstal, samt
at den beskrevne fokus pa bevillingssystemet for finansposter
opretholdes fremadrettet.

Ad. 6. Periodiseringsfejl af lenrefusion.

Deloitte anfgrte i beretningen for 2012, at der i lighed med tidligere ar
var konstateret en periodiseringsfejl af Ignrefusion pa ca. 70 mio. kr.
(manglende indtegtsfgring 1 2012).

Periodiseringsproblemstillingen blev forventet Igst i 2013 1
forbindelse med, at bogfgring af lgnrefusioner under alle kommunens
udvalg samles i Koncernservice, samtidig med at der udarbejdes en
feelles bogfgringspraksis. Deloitte har konstateret samme
periodiseringsfejl for 2013, hvor fejlen udggr 110 mio.kr.

Kommunen valgte pa baggrund af manglende data ikke at periodisere
indtegten 1 2013, men at periodisere indtegten 1 regnskab 2014 efter
afklaring af datagrundlaget. Denne beslutning er ikke i
overensstemmelse med kommunens regnskabspraksis.

Det bemarkes, at forholdet ikke har hverken realgkonomisk eller
likviditetsmessig betydning for kommunen, idet der er tale om en
@ndret bogfgringsmessig periodisering mellem regnskabsar.

Ad 7. Mangelfuld lgnadministration.

Ved revisionen af lgnomradet i arene 2009-2011 blev det konstateret,
at mange enheder ikke havde kendskab til eller efterlevede de af
forvaltningerne fastsatte retningslinjer. I 2012 var det revisionens
opfattelse, at forvaltningerne med enkelte undtagelser generelt har
implementeret gode og veldokumenterede kontroller, som er i
overensstemmelse med de "Obligatoriske retningslinjer for lgn- og
personaleomradet i Kgbenhavns Kommune".

12013 er stort set alle Ignmedarbejdere flyttet fra de enkelte
forvaltninger til KS. Ultimo 2013 er det kun lgnmedarbejdere, som er
tilknyttet de decentrale enheder 1 BIF og BUF, som ikke er overfgrt til
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KS. Det er under revisionen konstateret, at der mangler felles
arbejds- og forretningsgangsbeskrivelser pa lgnomradet efter, at stort
set alle lgnmedarbejdere er overfort til KS.

Det er dog Deloittes samlede vurdering, at de basale lgnprocedurer i
Kgbenhavns Kommune har fungeret i den reviderede periode.

Ad. 8. Interne kontroller — betaling af regninger (medicinudgifter)
under Socialudvalget.

Punktet omhandler kontrol af medicinafregning.
Revisionsbemarkningen viderefgres indtil Kgbenhavns Kommune far
nyt gkonomisystem, der kan understgtte dokumentationskravet.

Besvarelserne af revisionsbemarkningerne vil blive forelagt
udvalgene jf. nedenstaende tidsplan.

Videre proces.

Aktivitet Deadline

Fagudvalg godkender udvalgenes bemarkninger til beretningen

19. august

@konomiudvalget oversender udvalgenes (inkl. @U) besvarelser til
Revisionsudvalget

26. august

Revisionsudvalget fremsender Revisionsbetenkning vedr. revision
af regnskab 2013 til @konomiforvaltningen

18. september

@konomiudvalget behandler revisionsbetankningen

30. september

Borgerrepraesentationen behandler revisionsbetenkningen, og
godkender endeligt regnskab 2013

9. oktober

Bilag:

Revisionsberetningerne for 2013 vedrgrende arsregnskabet
Revisionsberetning vedrgrende kommunens administration af
byfornyelsesomradet.

Revisionsberetning vedrgrende sociale og beskeftigelsesrettede
udgifter, der er omfattet af statsrefusion inkl. bilag 1-3.
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Statsautoriseret Revisionsparinerselskab
CVR-nr. 33 96 35 56
Weidekampsgade 6

Postboks 1600

0900 Kebenhavn C

Telefon 36 10 20 30

Telefax 36 10 20 40
www.deloitte.dk

Den uafhzngige revisors pitegning
Til Borgerrepraesentationen i Kebenhavns Kommune

Pétegning pé drsregnskabet

Vi har revideret arsregnskabet for Kebenhavns Kommune for regnskabséret 1. januar - 31. december
2013. Arsregnskabet, jf. siderne 50-64 i arsrapporten for Kobenhavns Kommunes regnskab for regn-
skabséret 2013 og siderne 1-276 i Udvalgsregnskaber og obligatoriske oversigter, omfatter bl.a. Ud-
giftsbaseret regnskab, omkostningsbaseret regnskab, balance og noter, anvendt regnskabspraksis, fi-
nansieringsoversigt, balance og diverse oversigter. Arsregnskabet er udarbejdet efter kravene i be-
kendtgerelse om kommuners budget- og regnskabsvassen, revision mv.

Ledelsens ansvar for drsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregnskab der er rigtigt, dvs. uden veaesentlige fejl og
mangler, i overensstemmelse med kravene i bekendtgerelse om kommuners budget- og regnskabsvee-
sen, revision mv. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen anser for nad-
vendig for at udarbejde et arsregnskab uden vesentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes besvi-
gelser eller fejl, samt valg og anvendelse af en hensigtsmessig regnskabspraksis og udevelse af regn-
skabsmassige sken, som er rimelige efter omstendighederne.

Herudover er det ledelsens ansvar, at de dispositioner, der er omfattet af arsregnskabet, er i overens-
stemmelse med meddelte bevillinger, borgerrepreasentationens evrige beslutninger, love og andre for-
skrifter samt med indgaede aftaler og sadvanlig praksis.

Revisors ansvar

Vores ansvar er at udtrykke en konklusion om &rsregnskabet pa grundlag af vores revision. Vi har
udfert revisionen i overensstemmelse med internationale standarder om revision og yderligere krav
ifelge dansk revisorlovgivning, god offentlig revisionsskik, jf. lov om kommunernes styrelse og kom-
munens revisionsregulativ. Dette kraever, at vi overholder etiske krav samt planlegger og udferer revi-
sionen for at opné hej grad af sikkerhed for, om &rsregnskabet er uden vasentlig fejlinformation.

En revision omfatter udferelse af revisionshandlinger for at opna revisionsbevis for belab og oplys-

ninger i &rsregnskabet. De valgte revisionshandlinger afhanger af revisors vurdering, herunder vurde-
ring af risici for vasentlig fejlinformation i &rsregnskabet, uanset om denne skyldes besvigelser eller
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fejl. Ved risikovurderingen overvejer revisor intern kontrol, der er relevant for kommunens udarbej-
delse af et arsregnskab. Formélet hermed er, at udforme revisionshandlinger, der er passende efter
omstendighederne, men ikke at udtrykke en konklusion om effektiviteten af kommunens interne kon-
trol. En revision omfatter endvidere vurdering af, om ledelsens valg af regnskabspraksis er passende,
om ledelsens regnskabsmaessige skon er rimelige samt den samlede praesentation af arsregnskabet.

Revisionen omfatter desuden en vurdering af, om der er etableret forretningsgange og interne kontrol-
ler, der understetter, at de dispositioner, der er omfattet af arsregnskabet, er i overensstemmelse med
meddelte bevillinger, borgerreprasentationens evrige beslutninger, love og andre forskrifter samt med
indgaede aftaler og sadvanlig praksis.

Det er vores opfattelse, at det opnaede revisionsbevis er tilstreekkeligt og egnet som grundlag for vores
konklusion.

Revisionen har ikke givet anledning til forbehold.

Keonklusion

Det er vores opfattelse, at drsregnskabet for regnskabséret 1. januar til 31. december 2013 i alle va-
sentlige henseender er i overensstemmelse med kravene i bekendtgerelse om kommuners budget- og
regnskabsvaesen, revision m.v. Det er ligeledes vores opfattelse, at der er etableret forretningsgange og
interne kontroller, der understetter, at de dispositioner, der er omfattet af arsregnskabet, er i overens-
stemmelse med meddelte bevillinger, borgerreprasentationens gvrige beslutninger, love og andre for-
skrifter samt med indgdede aftaler og seedvanlig praksis.

Supplerende oplysninger vedrerende forstielse af revisionen

Kommunen har i overensstemmelse med kravene i bekendtgerelse om kommuners budget- og regn-
skabsvasen, revision mv. som sammenligningstal i regnskabsopgerelsen for regnskabsaret 2013 med-
taget det af Borgerreprasentationen godkendte budget for 2013. Disse sammenligningstal har ikke

veeret underlagt revision.

Kebenhavn, den 11. juni 2014

Deloitte
Statsagtoriseret Revisionsp

Lypag¢ Skovgdard
statsautoriseyet revisor

BOK/Kithe
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Revisionsberetning for 2013 vedrerende arsregnskabet
1. Indledning

I forbindelse med at der med virkning for 2014 er tiltrddt nye medlemmer i Borgerrepraesentationen,
har vi fundet anledning til at fremhaeve folgende afsnit fra revisionstilbuddet for &rene 2014 - 2017,
hvor vi blev valgt.

Med udgangen af 2013 har vi vearet revisor for Kebenhavns Kommune i 5 4r.

Kebenhavns Kommune har i dag en meget robust ekonomi. Vi har givet vores bidrag til, at Keben-
havns Kommune i dag har en robust og velfungerende gkonomistyring og regnskabsafleggelse, som
hele tiden er under udvikling og forbedring.

Kebenhavns Kommune og Deloitte har med et moderne udtryk veeret pa en falles rejse pa det ekono-
miske, regnskabsmeassige og revisionsmessige omrade. Set fra vores side vil vi gerne fremhzve fol-
gende omréder, hvor Kebenhavns Kommune har rykket sig markant de sidste 4-5 ar:

° Okonomistyring — kommunen har over perioden ikke oplevet vesentlige budgetoverskridelser,
og samtidig er skonomistyringen fortsat i udvikling — ogsa pa forvaltningsniveau.

° It-omradet — revisionen af dette omrade startede med revisionsbemarkninger pé stort set alle
omréder. Ved den netop afsluttede 2013-revision er der ingen revisionsbemarkninger. Effekten
heraf er, at Kebenhavns Kommune, der er athangig af en sikker afvikling af it, nu har et langt
mere sikkert it-milje pa len-, skonomi- og regnskabsomradet, og risikoen for sivel tilsigtede
som utilsigtede fejl er langt mindre end tidligere.

o Den starste enkelte udgift i Kebenhavns Kommunes regnskab er len, og det er derfor vigtigt, at
hindteringen af len foregar forsvarligt. I samarbejde med Intern Revision — som har bistiet med
lenrevisionen — har vi bidraget til, at der i dag foretages sedvanlige afstemninger af lon, finans
og skat, samt at der findes og bruges obligatoriske forretningsgange pa tvaers af kommunen.
Herudover er der oprettet en afstemningsenhed, der sikrer kontinuitet og kvalitet i hdndteringen
af afstemninger og periodiseringer.

° Statsrefusionsomridet vedrerende sociale overfersler udger arligt ca. 5 mia. kr. Revisionen af
det sociale omrade i BIF og SOF var i de forste 2-3 &r kendetegnet ved meget store fejlprocenter
i sagsbehandlingen og deraf felgende krav til berigtigelser (tilbagebetaling af hjemtagne refusi-
oner) for de to forvaltninger. Efter nogle svaere ar for bide BIF og SOF samt Deloitte er det
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imidlertid lykkedes at f4 etableret et godt og meget konstruktivt samarbejde. Der har resulteret i
et vaesentligt fald i fejlprocenten i sociale sager og en vasentlig forbedret refusionshindtering.

° I de forste &r gik mange af revisionsbemarkningerne pd manglende eller mangelfulde forret-
ningsgange. Ogsé pa dette omrade har forvaltningerne positivt taget mod kritik og anbefalinger,
sdledes at der for 2013 kun er enkelte revisionsbemerkninger, der vedrerer forretningsgange.
Gode forretningsgange er sammen med kompetente medarbejdere det bedste middel til at sikre
en stabil og robust gkonomi- og regnskabsrapportering.

. Den éarlige momsrefusionsopgerelse til @konomi- og Indenrigsministeriet udger ca. 2 mia.kr. P4
det kommunale omride er momsreglerne, “positivlisten” og SKAT-moms formentligt noget af
det mest indviklede, der findes sammen med statsrefusionsreglerne. P4 det omrade har vi arbej-
det tet sammen med forvaltningerne for at sikre korrekt hjemtagelse af moms. Samarbejdet har
medfert en langt sterre forstaelse for betydningen af kontering mv., siledes at kommunen i de
senere ar har hjemtaget sterre belgb i forhold til tidligere. Korrektioner er tillige blevet foretaget
med tilbagevirkende kraft (5 ar).

° I sdvel det gamle som det nye revisionstilbud har Deloitte lagt stor vagt pa veerdiskabende
revision, sivel kvantitativt som kvalitativt. Kvantitativt har vi i den forlebne periode sammen
med forvaltningerne bidraget til, at Kebenhavns Kommune har kunnet hjemtage i alt ca.
630 mio.kr. i "Realgkonomiske gevinster” i form af ekstra statsrefusion og moms, hvoraf ca.
330 mio.kr. vedrarer “Farvergadesagen”.

Ovenstéende har konkret udmentet sig i, at vi for 2013 alene har afgivet 8 revisionsbemzrkninger mod
2010, hvor vi afgav 49 revisionsbemarkninger. De ferre revisionsbemsrkninger er udtryk for en langt
storre kvalitet pa ekonomi- og regnskabsomradet.

Revision 2013

Vi har afsluttet revisionen af &rsregnskabet for 2013 for Kebenhavns Kommune. Omfang og veesentli-
ge observationer samt konklusioner fra revisionen fremgér af denne beretning. I beretningen gives
revisionsbemarkninger til vaesentlige forhold.

Observationer og forventede revisionsbemaerkninger har tidligere vaeret forelagt forvaltningerne i et
direktionsnotat. Direktionsnotaterne er fremsendt til direktionerne og har dannet eller vil danne grund-

lag for en orientering af de respektive udvalg.

I nervaerende beretning afgives de endelige revisionsbemarkninger til kommunens besvarelse.
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Denne beretning omfatter revisionen af arsregnskabet for 2013. Vi har endvidere afgivet beretninger
om sociale og beskeftigelsesrettede udgifter, der er omfattet af statsrefusion, samt om kommunens
administration af byfornyelsesomradet for 2013.

2. Revision af arsregnskabet
2.1 Arsregnskabet

Det af os reviderede arsregnskab omfatter &rsregnskab (siderne 5064 i arsrapporten) samt Udvalgs-
regnskaber og obligatoriske oversigter, siderne 1-276, der udviser folgende hovedtal:

2013 2012
mio.kr. mio.kr.
Udgiftsbaseret resultat 693,9 -235,7
Omkostningsbaseret resultat, overskud 2.293,8 1.376,7
Aktiver 49.020,4 47.413,5
Egenkapital 16.863,3 14.371,7

Borgerreprasentationen har den 25. april 2013 oversendt regnskabet til revisionen.

2.2 Konklusion pd den udferte revision

Som afslutning pa revisionen har vi forsynet kommunens regnskab med efterfelgende revisionspéteg-
ning. Revisionspategningen er uden forbehold, men med en supplerende oplysning, der alene er med-
taget af hensyn til regnskabslasers forstaelse af revisionspétegningen, og dermed ikke skal opfattes
som en kritisk bemarkning. Den supplerende oplysning fastslar blot at det godkendte budget for 2013,
som er anfert som sammenligningstal ikke er revideret. Denne supplerende oplysning er et krav i
henhold til revisionsstandarderne og afgives for alle kommuner.

Den uafhcengige revisors pdtegning
Til Borgerrepreesentationen i Kobenhavns Kommune

Pdtegning pa drsregnskabet

Vi har revideret drsregnskabet for Kabenhavns Kommune for regnskabsdret 1. januar - 31. december
2013. Arsregnskabet jf. siderne 50-64 i drsrapporten for Kabenhavns Kommunes regnskab for regn-
skabsdret 2013 og siderne 1-276 i Udvalgsregnskaber og obligatoriske oversigter omfatter bl.a. Ud-
gifisbaseret regnskab, omkostningsbaseret regnskab, balance og noter, anvendt regnskabspraksis,
finansieringsoversigt, balance og diverse oversigter. Arsregnskabet er udarbejdet efier kravene i be-

kendtgarelse om kommuners budget- og regnskabsveesen, revision m.v.
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Ledelsens ansvar for arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et drsregnskab der er rigtigt, dvs. uden veesentlige fejl og
mangler, i overensstemmelse med kravene i bekendtgorelse om kommuners budget- og regnskabsvee-
sen, revision m.v. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen anser for
npdvendig for at udarbejde et drsregnskab uden veesentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes
besvigelser eller fejl, samt valg og anvendelse af en hensigtsmessig regnskabspraksis og udsvelse af

regnskabsmeessige skon, som er rimelige efter omstaendighederne.

Herudover er det ledelsens ansvar, at de dispositioner, der er omfattet af drsregnskabet, er i overens-
stemmelse med meddelte bevillinger, borgerrepraesentationens ovrige beslutninger, love og andre
Jorskrifter samt med indgdede aftaler og scedvanlig praksis.

Revisors ansvar

Vores ansvar er at udtrykke en konklusion om drsregnskabet pd grundlag af vores revision. Vi har
udfort revisionen i overensstemmelse med internationale standarder om revision og yderligere krav
ifolge dansk revisorlovgivning, god offentlig revisionsskik, jf. lov om kommunernes styrelse og kom-
munens revisionsregulativ. Dette krcever at vi overholder etiske krav samt planlegger og udforer revi-

sionen for at opnd haj grad af sikkerhed for, om drsregnskabet er uden vaesentlig fejlinformation.

En revision omfatter udforelse af revisionshandlinger for at opnd revisionsbevis for belob og oplys-
ninger i drsregnskabet. De valgte revisionshandlinger afhanger af revisors vurdering, herunder vur-
dering af risici for veesentlig fejlinformation i drsregnskabet, uanset om denne skyldes besvigelser
eller fejl. Ved risikovurderingen overvejer revisor intern kontrol, der er relevant for kommunens udar-
bejdelse af et drsregnskab. Formdlet hermed er, at udforme revisionshandlinger, der er passende efier
omsteendighederne, men ikke at udtrykke en konklusion om effektiviteten af kommunens interne kon-
trol. En revision omfatter endvidere vurdering af, om ledelsens valg af regnskabspraksis er passende,
om ledelsens regnskabsmeessige skon er rimelige samt den samlede preesentation af drsregnskabet.
Revisionen omfatter desuden en vurdering af, om der er etableret forretningsgange og interne kontrol-
ler, der understotter, at de dispositioner, der er omfattet af drsregnskabet, er i overensstemmelse med
meddelte bevillinger, borgerrepraesentationens ovrige beslutninger, love og andre forskrifter samt med
indgadede aftaler og sedvanlig praksis.

Det er vores opfattelse, at det opndede revisionsbevis er tilstraekkeligt og egnet som grundlag for vores

konklusion.

Revisionen har ikke givet anledning til forbehold.
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Konklusion

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet for regnskabsdret 1. januar til 31. december 2013 i alle vee-
sentlige henseender er i overensstemmelse med kravene i bekendtgorelse om kommuners budget- og
regnskabsveesen, revision m.v. Det er ligeledes vores opfattelse, at der er etableret forretningsgange
og interne kontroller, der understotter, at de dispositioner der er omfattet af drsregnskabet, er i over-
ensstemmelse med meddelte bevillinger, borgerreprasentationens ovrige beslutninger, love og andre

Jorskrifter samt med indgdede aftaler og seedvanlig praksis.

Supplerende oplysninger vedrorende forstielse af revisionen

Kommunen har i overensstemmelse med kravene i bekendtgorelse om kommuners budget- og regn-
skabsveesen, revision m.v. som sammenligningstal i regnskabsopgarelsen for regnskabsdret 2013 med-
taget det af Borgerrepraesentationen godkendte budget for 2013. Disse sammenligningstal har ikke

veeret underlagt revision."”
3. Revisionsbemarkninger til drsregnskabet

Af styrelseslovens § 7 fremgér bl.a.:

"Revisionen skal gore bemeerkning, hvis den mener, at regnskabet ikke er rigtigt, eller at
de dispositioner, der er omfattet af regnskabsafleeggelsen, ikke er i overensstemmelse
med meddelte bevillinger, kommunalbestyrelsens avrige beslutninger, love og andre for-
skrifter samt med indgdede aftaler og scedvanlig praksis, jf. § 42, stk. 2, 2. pkt., i lov om
kommunernes styrelse. Revisionen skal tillige gore bemeerkning, hvis den mener, at udfo-
relsen af kommunalbestyrelsens og udvalgenes beslutninger og den gvrige forvaltning af
kommunens anliggender ikke er varetaget pd en ekonomisk hensigtsmeessig made, jf. §
42, stk. 2, 3. pkt., i lov om kommunernes styrelse. Revisionens bemacerkninger efter 2. pkt.
henholdsvis 3. pkt. skal fremgd scerskilt af beretningen.”

- og endvidere af samme § stk. 2:
‘Beretningen forelegges skonomiudvalget og for sd vidt angdr bemcerkninger, der ikke
umiddelbart angdr den forvaltning, der horer under okonomiudvalget tillige den pdgeel-
dende kommunale myndighed til besvarelse, inden kommunalbestyrelsen i et mode treeffer
afgorelse om revisionens bemeerkninger og om eventuelle andre sporgsmdl vedrorende

det pageeldende regnskab.
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Dette indebeerer, at revisor skal vurdere om konstaterede fejl og mangler fundet i forbindelse med
revisionen af kommunens &rsregnskab, er si vesentligt, at der skal gives bemarkning herom i revisi-
onsberetningen. Ved vurderingen heraf lagger vi bl.a. vaegt pa felgende:

° om fundne fejl er s& vasentlige, at regnskabet for en laeser uden denne information vil vare
misvisende (i sidanne tilfzelde vil der samtidig blive taget forbehold i vores revisionserklering
for den pagaldende mangel)

° om overskridelser/afvigelser i forhold til meddelte bevillinger er vasentlige og/eller der ikke er
sket tilstraekkelig forklaring herpé i regnskabsbemaerkningerne

® om der er konstateret vaesentlige mangler i kommunens forretningsgange og interne kontroller,
der enten har resulteret i — eller indebzrer risiko for — veesentlige fejl i regnskabsferelse og der-
med usikkerhed omkring ekonomirapporteringen eller afledt deraf manglende budgetoverhol-
delse, likviditetsstyring mv.

° om forvaltningen af kommunens midler efter vores opfattelse ikke varetages i overensstemmel-
se med “god forvaltningsskik™

° om der er risiko for besvigelser som folge af svagheder i kommunens betalings- og/eller regi-
streringssystemer eller kontrolsystemer i evrigt

° om kommunen har tilrettelagt en effektiv risikostyring eller, om vi vurderer, at der er foraget
risiko for tab som falge af mangler heri

° om der er begéet fejl/lovovertredelser, der indebaerer risiko for ansvarspadragelse for ledelse
eller medlemmer af Borgerrepraesentationen

Der skal vaere tale om alvorlige fejl/mangler, der efter vores opfattelse nadvendigger indfajelse af en
revisionsbemarkning i revisionsberetningen med det formal, at medlemmer af Borgerreprasentationen
orienteres herom tillige med en redegerelse for de iveerksatte tiltag til afklaring heraf.

Mindre vaesentlige forhold konstateret i forbindelse med revisionen rapporteres til respektive instituti-
oner, direkterer og andre ansvarlige for at felge op herpa.

Revision 2013
Vores revision af Kebenhavns Kommunes arsregnskab for 2013 har givet anledning til i alt 7 revisi-
onsbemarkninger. Af de afgivne revisionsbemzrkninger kan:

° 2 revisionsbemzrkninger henferes til 2013
° 2 revisionsbemarkninger er relateret til socialrevisionen jf. revisionsbemerkning nr. 3-4 i revi-

sionsberetningen vedrerende de sociale omréder, hvortil der henvises.

. 4 revisionsbemarkninger, der er overfert fra tidligere &r, hvoraf den ene vedrerer socialrevisio-
nen
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I folgende tabel vises udviklingen i antal revisionsbemerkninger vedrerende rsregnskaberne 2009,
2010, 2011, 2012 og 2013, hvor vi har varetaget revisionen af Kabenhavns Kommunes regnskaber.
Bemarkningerne er opdelt i finansielle bemarkninger og bemarkninger vedrerende udgifter med
statsrefusion samt for hvert af disse omrader opdelt i nye bemarkninger og i overferte bemarkninger.
Overforte bemarkninger er bemarkninger, der ikke er blevet afsluttet i det folgende 4r, men forst i et
senere ar.

2009 2010 2011 2012 2013

Nve Nye Overforte Nye Overforte Nye Overforte Nye Overforte

bemserk- bemwmrk- bemerk- bemserk- bemgzerk- bemerk- bemmrk- bemzrk- bemmrk-
ninger ninger ninger ninger ninger ninger ninger ninger ninger
s 25 14 15 10 9 4 3 2 3
omrade
Sociale omrade 14 13 7 10 7 4 2 2 1
39 27 22 20 16 8 b 4 4
Ialt 39 49 36 13 8

Tabellen viser, at der fra 2012 til 2013 er et fald i antallet af de samlede revisionsbemaerkninger fra 13
til 8. De finansielle revisionsbemarkninger er faldet fra 7 til 5, mens revisionsbemarkningerne p det
sociale omrade er faldet fra 6 til 3.

I direktionsnotaterne til de enkelte forvaltninger, som er sendt til forvaltningerne i maj 2014, og som
danner grundlag for en orientering af udvalgene, indgar de forelebige revisionsbemearkninger, som
vedrerer hvert udvalg. I direktionsnotaterne indgér endvidere en reekke forhold og kommentarer, som
ikke har beretningsmassig karakter, og som derfor kan behandles administrativt. Direktionsnotaterne
er af forvaltningerne fremsendt til de respektive fagudvalg med direktionernes kommentarer indarbej-
det i henhold til den procedure for revisionsrapportering, som er besluttet af Borgerreprasentationen
11. februar 2010 (fast track).

3.1 Revisionsbemzrkninger for 2013

3.1.1 Udbetalinger til medarbejdere foretaget uden om lensystemet

Vi har i samarbejde med Intern Revision (IR) i overensstemmelse med godkendt revisionsplan for
2013 foretaget en risikorettet gennemgang af udvalgte storre belebsmassige udbetalinger i 2013 til
forvaltningernes medarbejdere, som ikke er foretaget via lensystemet.

Ved den stikprovevise gennemgang er der ikke konstateret forhold, der indikerer, at medarbejdere
uretmassigt har modtaget udbetalinger. Men der er observeret en rakke udbetalinger, der er foretaget
pa grundlag af fakturaer, der er udstedt af medarbejderne. Disse honorarfakturaer vil dermed blive
betragtet som B-indkomst for modtagerne og skal indberettes som sddan. Der er konstateret enkelte
forhold, hvor indberetning ikke har fundet sted. Da der er tale om medarbejdere ansat i Kebenhavns
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Kommune, og at disse udferer arbejde for kommunen, kan det ikke udelukkes, at SKAT ved et even-
tuelt kontrolbesgg vil konkludere, at honorareme rettelig burde have varet udbetalt som A-indkomst,
hvorefter kommunen er pligtig til indeholdelse af A-skat mv.

For detaljeret redegerelse henvises til rapporteringen til de enkelte forvaltninger.
Der er ikke tale om, at forholdet har medfert en vasentlig fejl i rsregnskabet, men der er efter vores

vurdering en risiko for, at kommunen ifalder straf i henhold til skattekontrollovens bestemmelser, og
Vi anbefaler, at det preeciseres over for forvaltningerne, at reglerne for udbetaling af len mv. felges.

Udbetalinger til medarbejdere foretaget uden om lensystemet

Revisionshemgrkning nr. 1 Prioritet

ae]

Vedrerer: Okonomiudvalget
Vi skal som folge af risikoen for overtradelse af skattekontrolloven anbefale, at det preeciseres over

for forvaltningerne, at reglerne for udbetaling af lon mv. folges.

3.1.2 Interne kontroller i relation til bogfering og betalingsformidling — revisionshemserkning
nr. 2

Det er ledelsens ansvar at tilrettel®gge niveauet for hensigtsmassige og betryggende interne kontroller

og sikre, at disse er i overensstemmelse med kommunens Kasse- og Regnskabsregulativ, bilag om

bogfering mv. De interne kontroller omkring bogfering og betalingsformidling i al vaesentlighed base-

ret pa:

° at transaktionen som udgangspunkt skal gennemferes med to godkendere

° at der sker en efterfelgende stikprevevis udvidet budgetkontrol, hvor elektroniske fakturaer kun
er godkendt af én person

° at der periodisk foretages budget/bevillingskontrol

I feelles forretningsgang om ledelsestilsyn er det bl.a. anfert, at ledelsen arligt skal udarbejde en risiko-
vurdering for ledelsestilsynet, og at denne bl.a. skal indeholde "en oversigt over de relevante ledelses-
kontroller, der skal udfores i forbindelse med udvidet budgetopfolgning”. Vedrerende sikring af kor-
rekt bilagsbehandling fremgéar det for elektroniske fakturaer, andre udbetalinger mv., at der for "faktu-
raer der kun godkendes af én person skal der hver mdned foretages en udvidet budgetopfolgning (le-
delsestilsyn) af den budgetansvarlige, der skal sikre, at atypiske betalinger opdages, og at der tages
skridt til at fd korrigeret eventuelle fejl. Det betyder, at der for fakturaer som kun har én godkender,
som minimum udfores stikprovekontrol pd 2 % af mdnedens afsluttede fakturaer, 2 % af ménedens
posteringsbilag og 2 % af mdnedens udgifisbilag under 50.000 kr. Stikprovekontrol foretages og do-

kumenteres".
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Revisionen for 2013 har vist, at den grundlzggende risikovurdering og plan for gennemforelse af le-
delsestilsyn generelt ikke er udarbejdet, at der generelt ikke er udarbejdet forretningsgange, der angi-
ver roller og ansvar lokalt, samt at der generelt ikke er gennemfert og dokumenteret, at der manedligt
er foretaget udvidet budgetopfelgning rettet mod udbetalinger, hvor der kun har varet én godkender.
Endvidere at det anvendte system/workflow ikke fuldt ud understetter, at der som udgangspunkt skal
to godkendere pa transaktioner, der medferer en udbetaling.

Bogfering og betalingsformidling med kun en godkender medferer en iboende risiko for fejl i 4rsregn-
skabet, herunder fejl fordrsaget af besvigelser. Risikoen relaterer sig primert til bevidste fejl, som
seedvanligvis seges skjult eller tilsloret.

Vi skal understrege, at vores vurdering ikke er udtryk for, at vi under vores revision har konstateret
konkrete forhold, der kunne indikere uregelmessigheder eller besvigelser, men det skal ses som en
understregning af de risici, som kommunen accepterer med det valgte og dokumenterede kontrolni-
veau.

Interne kontroller i relation til bogforing og betalingsformidling

Revisionsbemaerkning nr. 2 Prioritet g

Vedrerer: @konomiudvalget
Vi skal pé baggrund af de foretagne observationer anbefale at:

e Risikovurdering og plan for ledelsestilsyn udarbejdes
¢ Forretningsgange vedr. roller og ansvar udarbejdes og implementeres

e Den ménedlige udvidede budgetopfelgning udferes og dokumenteres

3.2 Revisionsbemzrkninger, der er overfert fra tidligere ar

3.2.1 Bevillingssystemet — revisionsbemeerkning nr. 4 fra 2012

Vi har gennemgaet overholdelsen af kommunens bevillingsregler, herunder at der er indhentet beheri-
ge tillegsbevillinger, og at der i forbindelse med regnskabsafslutningen er afgivet tilstraekkelige regn-
skabsforklaringer, hvor der er konstateret vaesentlige afvigelser i forhold til budgettet.

Vi kan pé grundlag af vores gennemgang af udvalgsregnskaberne tilslutte os, at der i 2013 har vaeret
en tilfredsstillende budgetstyring pa bevillingsomraderne service, anleg og overfersler.
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Dette niveau er derimod endnu ikke opnéet pa bevillingen til Finansposter, da der — som i tidligere &r —
er observeret afvigelser mellem budget og regnskab. Observationerne for indevarende &r er;

Under Okonomiudvalget

Forvaltningen har et samlet mindreforbrug pé 828,4 mio.kr., svarende til 2,5% af det korrigerede bud-
get pé 33.292,2 mio.kr. Mindreforbruget kan henfores til flere forskellige omrader, jf. forvaltningens
regnskabsforklaringer.

Vi har gennemgaet regnskabsforklaringerne, og efter vores opfattelse hviler forvaltningens budgetop-
felgning pa et validt datagrundlag. Men samtidig ma vi konstatere, at forvaltningens budgetstyring
ikke har forhindret et betydeligt mindreforbrug. Eksempelvis er der under bevillingsomradet Skatte,
tilskud og udligning et mindreforbrug pa 134,7 mio.kr., hvoraf 37,7 mio.kr. vedrerer en fejlpostering
af momsrefusion fra 2012, som ikke er medtaget i oktober maneds regnskabsprognose.

Vi skal anbefale, at forvaltningen fortsat har fokus pé at sikre, at der ikke er vaesentlige afvigelser mel-
lem bevillings- og regnskabstal.

Under beskzaftigelsesudvalget

Forvaltningen har et samlet mindreforbrug pa 247,6 mio kr., svarende til 3,6% af det korrigerede bud-
get pd 6.771,3 mio.kr. Mindreforbruget kan henferes til flere forskellige omréder, jf. forvaltningens
regnskabsforklaringer.

Vi har gennemgéet regnskabsforklaringerne, og efter vores opfattelse hviler forvaltningens budgetop-
felgning pd et validt datagrundlag. Men samtidig ma vi konstatere, at forvaltningens budgetstyring
ikke har forhindret et betydeligt mindreforbrug. Eksempelvis er det under bevillingsomradet Efter-
sporgselsstyrede overforsler et mindreforbrug pa 142,9 mio.kr., hvoraf 84,8 mio.kr. vedrerer ekstraor-
dinere refusionsindtegter fra tidligere &r, som ikke er medtaget i oktober méneds regnskabsprognose.

Observationerne fra 2012 gav anledning til revisionsbemaerkning nr. 4 hvoraf de bl.a. fremgar:

"Vi skal anbefale, at Okonomiudvaiget sikrer, at Okonomiforvaltningens tiltag til forbedring af oko-

nomistyringen af kommunens bevillinger til finansposter bliver effektueret."”
Vi anfarte under samme punkt:

”Budgetlegning og regnskabsforing af finansposter er forvaliningernes ansvarsomrdde, men OKF vil
igangseette tiltag til at opdatere bevillingsreglerne, cirkulceret for budgetopfolgning samt regnskabs-
cirkuleeret, s der kommer klarere rammer om reglerne for budgeticegning, budgetopfalgning og regn-
skabsafleeggelse pad finansposter. Reglerne vil veere pd plads inden drets udgang.”
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Siden afgivelse af vores beretning er folgende efier det oplyste gennemfeort:

° I regnskabscirkularet er opfelgningen pé finansposterne praciseret med henblik pé en ensartet
tilgang til regnskabsforklaringerne, herunder en inddeling i hovedkonto 7, langfristede balance-
poster og gvrige balanceposter

. Derudover er bevillingsreglerne preaciseret, sa det klart fremgér, hvilke omrader der skal bud-
getlegges samt, hvilke retningslinjer der geelder specifikt for hvert af de tre omrider

® Det fremgér af cirkuleret for budgetopfelgning, at der vil vare fokus pé forvaltningernes op-
folgning og forklaringer pa finansposter

Herudover har @KF holdt kurser for forvaltningerne vedrerende finansposterne. Vi kan tiltreede de af
OKF foretagne tiltag, der dog ferst vil blive endeligt implementeret til brug for budgetopfelgningerne
og regnskabsafleeggelsen for 2014.

Bevillingssystemet til finansposter — revisionsbemzerkning nr. 4 fra 2012

Prioritet J
Vedrerer: Gkonomiudvalget
Vi skal anbefale, at forvaltningen fortsat har fokus pé at sikre, at der ikke er veesentlige afvigelser
mellem bevillings- og regnskabstal, samt at den beskrevne fokus pa bevillingssystemet for finanspo-
ster opretholdes fremadrettet

3.2.2 Periodiseringsfejl af lenrefusion (revisionsbemzerkning nr. 4 fra 2010)
Vi anferte i vores beretning for 2012, at der i lighed med tidligere &r var konstateret en periodiserings-
fejl af lenrefusion pé ca. 70 mio.kr. (manglende indtegtsforing i 2012).

Periodiseringsproblemstillingen blev forventet last i 2013 i forbindelse med, at bogfering af lenrefusi-
oner under alle kommunens udvalg samles i Koncernservice, samtidig med at der udarbejdes en fazlles
bogferingspraksis. Vi har konstateret samme periodiseringsfejl for 2013, hvor fejlen udger 110 mio.kr.

Kommunen valgte pa baggrund af manglende data ikke at periodisere indteegten i 2013, men at perio-
disere indtagten i regnskab 2014 efter afklaring af datagrundlaget. Det bemearkes, at forholdet ikke
har hverken realekonomisk eller likviditetsmeessig betydning for kommunen, idet der er tale om en
&ndret bogferingsmaessig periodisering mellem regnskabsar.

Denne beslutning er ikke i overensstemmelse med kommunens regnskabspraksis.
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Periodiseringsfejl af lenrefusion

Prioritet I
Vedrerer: Okonomiudvalget
Vi skal som felge af den manglende periodisering anbefale, at @konomiudvalget sikrer, at kommu-

nens indtzgter vedrerende lenrefusion periodiseres i overensstemmelse med kommunens regn-
skabspraksis.

3.2.3 Mangelfuld lenadministration (revisionsbemzrkning nr. 1 fra 2011)

Ved revisionen af lenomradet i drene 2009-2011 blev det konstateret, at mange enheder ikke havde
kendskab til eller efterlevede de af forvaltningerne fastsatte retningslinjer. I 2012 var det revisionens
opfattelse, at forvaltningerne med enkelte undtagelser generelt har implementeret gode og veldoku-
menterede kontroller, som er i overensstemmelse med de "Obligatoriske retningslinjer for len- og per-
sonaleomradet i Kebenhavns Kommune".

12013 er stort set alle lenmedarbejdere flyttet fra de enkelte forvaltninger til KS. Ultimo 2013 er det
kun lenmedarbejdere, som er tilknyttet de decentrale enheder i BIF og BUF, som ikke er overfort til
KS. Det er under revisionen konstateret, at der mangler falles arbejds- og forretningsgangsbeskrivel-
ser pd lenomradet efter, at stort set alle lenmedarbejdere er overfert til KS.

Det er dog vores samlede vurdering, at de basale lenprocedurer i Kebenhavns Kommune har fungeret i
den reviderede periode.

Revisionen af kommunens samlede lenudgifter pd 16,5 mia.kr. har ikke afdackket veesentlige belobs-
massige fejl i regnskabet.

Observationer vedrerende lenrevisionen kan opsummeres saledes:

° Gennemgangen af 135 personsager (til-/afgange) gav anledning til bemaerkninger i 31 sager
eller 23%. Hovedparten af bemzrkningerne relaterer sig til enten manglende dokumentation el-
ler til sager, som ikke kunne fremskaffes (det sidste punkt skyldes hajst sandsynlig, at sagerne
er flyttet fra de enkelte forvaltninger til KS). Belebsmaessigt er fejlene uvasentlige, men det er
vasentligt, at alle personsager er fuldstendige og intakte.

. Det er konstateret, at KS pd to afgreensede omrider (fratreedelser og evrige sxrlige ydelser
(sidstnzvnte dzkker bl.a. acontoudbetalinger, kerselsgodtgerelse, personaleordninger, enkelte
tilleg, &ndringer til treekprocent, mv.)) ikke har udfert 100% kontrol, jf. de "obligatoriske ret-
ningslinjer for lon- og personaleomradet”. KS har efter vejledning fra Intern Revision udtaget
en stikprove pd 233 transaktioner ud af de 6.158 transaktioner, som er berert af den manglende
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kontrol. I stikpreven er der fundet fejl i 17% af transaktionerne. Af disse fejl er ca. halvdelen
fundet i efterfolgende kontroller, og er allerede blevet korrigeret. Intern Revision har konklude-
ret, at de konstaterede fejl ikke har vaesentlig betydning for regnskabet. KS har udarbejdet hand-
leplan til sikring af, at kontrollen foretages fremadrettet og regelsattet overholdes.

. Intern Revision har i henhold til aftale foretaget 35 serviceeftersyn af decentrale enheder i 2013.
I den forbindelse er der ikke fundet forhold, som er kritiske for kommunens regnskab. Inden for
de testede omrader er der dog i 23% af omraderne fundet forhold, som medferer risici, der er
vasentlige for det enkelte omréde

. Revisionen har anmodet KS om at lave en opfelgning pid medarbejdere med flere ansettelses-
forhold. KS har meldt tilbage, at man har opgjort antallet af medarbejdere med flere ansattel-
sesforhold, og at man har foretaget en delvis gennemgang af de identificerede ansattelsesfor-
hold. KS har vurderet, at en stor del af de uhensigtsmassige ansettelsesforhold vedrorer mang-
lende overholdelse af arbejds- og hviletidsbestemmelserne samt et mindre antal tilfzlde, hvor
der tilsyneladende ikke er overensstemmelse mellem det preesterede antal timer og det antal ti-
mer, der er aflennet for.

. Der er i lighed med sidste ar ikke udarbejdet skatteafstemning af len til E-indkomst for 2013

. Der er ikke for 2013 indhentet en serlig revisionserklaering vedr. kontroller mv. som er outsour-
cet til KMD. KS mener, at flere af kontrollerne, som blev afdaekket af ovenstdende erklering i
virkeligheden ogsé afdekkes af supplerende kontroller i Kebenhavns Kommune. Vi er enige
heri. Der er dog enkeltomrader (kontrolaktiviteter der vedrerer oprettelse/eendringer af lokalafta-
ler/forh&ndsaftaler og alle kontrolaktiviteter relateret til tjenestemandspensionsanvisning), hvor
der formentlig ikke forefindes supplerende kontroller. Der ber efier vores opfattelse indhentes
en revisionserkleering pa omrader, der er outsourcet til KMD

° Intern Revision blev i 2013 anmodet om at afgive en erklering vedrerende afregning af ikke
hevede feriepenge til Kebenhavns Kommunes Feriefond for 2010. Intern Revision har i den
forbindelse flere gange konstateret, at data har veeret behaftet med fejl. Intern Revision har der-
for bedt KS om at udfere en kontrol og vurdering af afstemningen inden den igen fremsendes og
redegere herfor i et notat. Intern Revision har ultimo april 2014 modtaget den anforte afstem-
ning og tilherende notat. Intern Revision har pé baggrund af materialet konkluderet, at det ikke
er muligt at afstemme kommunens indbetaling til Feriefonden med registreringerne i lensyste-
met. Som felge heraf kan Intern Revision ikke afgive erklering vedrerende afregning af ikke
haevede feriepenge til Feriefonden for 2010.
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Mangelfuld lonadministration

Prioritet I
Vedrerer: Okonomiudvalget
Vi skal pa baggrund af de foretagne observationer anbefale, at der er fokus pé, at afhjelpe de nevnte

mangler i forbindelse med implementering af relevante forretningsgange og processer efter den en-
delige samling af lenadministrationen i KS.

Det er over for os oplyst, at KS har pabegyndt udarbejdelse af handleplaner for udarbejdelse af forret-
ningsgange, der fremadrettet vil afhjeelpe en veaesentlig del af de ovenstiende mangler.

3.3 Revisionsbemarkninger vedrerende omrader, der er omfattet af statsrefusion
Vi afgiver serskilt revisionsberetning for 2013 vedrerende sociale og beskaftigelsesrettede udgifter,
der er omfattet af statsrefusion. Vores revision har givet anledning til 2 revisionsbemarkninger. Disse

vedrerer:;

° Mangler i ledelsestilsyn og interne kontroller
° Manglende kvalitetssikring af refusionsopgerelser

Der henvises i gvrigt til den udarbejdede beretning med tilherende bilag, hvor der narmere er rede-
gjort for de navnte revisionsbemaerkninger samt vores gvrige kommentarer.

4. Kommentarer til arsregnskabet i ovrigt

4.1 Socialforvaltningens handleplan

Vi har efter anmodning fra @konomiudvalget foretaget en serlig opfelgning af de problemstillinger,
som blev papeget af Deloitte i fire direktionsnotater i lobet af 2011 (vedrerende revisionen af regnskab
2010) samt af Intern Revision i rapporter af 24. november 2009 om gkonomistyring i SOF og af 2.
september 2011 om 18+ enheden.

Vi har i samarbejde med Intern Revision afgivet i alt 5 vurderinger om SOFs handleplan — senest no-
vember 2013.
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Vi anferte i vores direktionsnotat af 19. juni 2013 om det igangsatte projekt om Handleplan for kvali-
tet i sagsbehandlingen og sikker okonomistyring, at forvaltningen havde igangsat en fase 2 i handle-
planen, der omfattede:

1)  Initiativer i handleplanen fra september 2011, der er forsinkede i forhold til den oprindelige
tidsplan, og som fortsat kreever scerlig ledelsesmeessig bevigenhed

2)  Initiativer i handleplanen fra september 2011, hvor implementeringen er i god goenge, og hvor
den ajourforte tidsfrist for slutleverancen endnu ikke er indtrddt

3)  Nyeinitiativer for aget kvalitet i sagsbehandlingen og sikker skonomistyring

Vi har foretaget vurdering og afgivet rapport af november 2013 om, hvorvidt aktiviteterne i den oprin-
delige handleplan (af september 2011) er blevet forankret i den normale drift i Socialforvaltningen
(Sikker okonomistyring) samt pé en gennemgang og vurdering af ledelsestilsyn og de serlige statsrefu-
sionsrelaterede omrader (Dget kvalitet i sagsbehandlingen).

Vedrerende sikker akonomistyring var vores overordnede vurdering pr. november 2013, at de initiati-
ver, der blev implementeret i forbindelse med handleplanen, fortsat er i drift, lebende videreudvikles,
og i det vasentligste fungerer. Det er ligeledes vores vurdering, at der i SOF er stor fokus p4 budget-
opfalgningen og lebende udvikling heraf.

Med hensyn til de s®rlige statsrefusionsrelaterede omrader (dget kvalitet i sagsbehandlingen) er det
vores vurdering, at det baseret dels pa overordnede undersegelser vedrerende ledelsestilsyn, dels op-
folgning pa enkeltpunkter, primert relateret til statsrefusionsopgerelserne vurderes, at ledelsestilsynet
p& omrader omfattet af handleplanen for 1. halvir 2013 er effektivt, s& de fejl, der lebende opstar i
driften, opdages og korrigeres.

Der henvises i gvrigt til det udarbejdede notat af november 2013 for handleplanen, hvor der er foreta-
get en mere specificeret vurdering af de enkelte omrader.

4.2 Momsrefusion vedrerende plejefamilier
Socialforvaltningen har forespurgt, om hvorvidt der var adgang til momsaflefining, jf. momspositivli-
sten vedrerende len til private plejefamilier.

Vi har pé baggrund af udtalelse fra ministeriet vurderet, at kommunen havde adgang til at hjemtage
moms af de pagazldende udgifter. Vi var samtidig enige i, at der var mulighed for at foretage regule-
ring af den manglende momshjemtagelse 5 &r tilbage, det vil sige perioden 2008—2012. Ifelge en af
forvaltningen fremsendt opgerelse kunne kommunen anmelde 30,8 mio.kr. i yderligere momsrefusion,
hvoraf 6,2 mio.kr. vedrerte 2008. Vi har foretaget revision af den fremsendte opgerelse og konstateret,
at kommunen kunne anmelde 37,1 mio.kr. for den samlede periode, heraf 7,5 mio.kr. for 2008. Under
hensyntagen til foreldelsesfristen er det opgjorte beleb for 2008 medtaget pa en korrigeret momsrefu-
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sionsanmeldelse for 2013. Regulering for perioden 2009-2013 vil blive opgjort og anmeldt pd moms-
refusionsopgerelsen for 2014.

5. Revision af drsregnskabet

5.1 Revisionsstrategi

Med udgangspunkt i styrelseslovens bestemmelser og revisionsregulativet har vi foretaget en vurde-
ring af revisionsopgavens indhold og omfang. Under hensyntagen til kommunens sterrelse og kom-
pleksitet er revisionen baseret pé en forventning om, at der er tilrettelagt et velfungerende internt kon-
trolsystem og en pélidelig bogfering. Det forventes herved, at det overordnede kontrolmiljs og de
organisatoriske rammer understetter et velfungerende ledelses- og kontrolsystem, og at der pa de en-
kelte aktivitetsomrdder er beskrevet og implementeret interne kontroller, som reducerer risikoen for
vasentlige fejl til et acceptabelt niveau.

Disse forudsztninger er galdende pa alle vasentlige omrader. Der henvises dog til revisionsbemaerk-
ning nr. 2 vedr. Interne kontroller i relation til bogforing og betalingsformidling og revisionsbemserk-
ning nr. 5 vedr. mangelfuld lonadministration.

Vi har ved tilretteleeggelsen af revisionen lagt seerlig vaegt pd kommunens regnskabs- og ekonomisty-

ringssystemer. Disse omrader omfatter iseer:

° kommunens generelle it-anvendelse, herunder de grundleggende krav til transaktions- og revi-
sionsspor

e kommunens grundlaggende regnskabsrutiner og tilknyttede forretningsgange, herunder afstem-
ningsrutiner

. kommunens vasentligste skonomiske transaktionskader, herunder:
o lenomradet
° disponering af omkostninger og anvendelse af betalingssystemer
° overforsler til personer omfattet af statsrefusion

° kommunens gkonomistyring og budgetopfelgning

Revisionen planlaegges og udferes pd grundlag af en systematisk risikovurdering, siledes at hoved-
vaegten legges pa de poster i arsregnskabet, de dele af kommunens regnskabs- og rapporteringssyste-
mer samt evrige forretningsgange, hvor vi vurderer, at risikoen for vasentlige fejl er starst.

Ved revisionen efterproves, om &rsregnskabet er rigtigt, og om de dispositioner, der er omfattet af
regnskabsaflaggelsen, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, Borgerreprasentationens ov-
rige beslutninger, love og andre forskrifter samt med indgéede aftaler og sedvanlig praksis. Endvidere
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vurderes det, om udferelsen af Borgerreprasentationens og udvalgenes beslutninger og den gvrige
forvaltning af kommunens anliggender er varetaget pa en gkonomisk hensigtsmaessig méde.

Revisionen omfatter ikke en gennemgang af samtlige bilag og transaktioner, men udferes ved, at vi
ved stikprever indhenter dokumentation for eller pd anden made fir bekrafiet bogferingens og &rs-
regnskabets rigtighed. I forbindelse hermed tester vi de interne kontroller i det omfang, vi finder det
nedvendigt for revisionen af arsregnskabet. I henhold til revisionsstrategien gennemgér vi alle vasent-
lige omrader samt andre udvalgte omrader.

For yderligere redegerelse for revisionens formél, udferelse og omfang, revisors rapportering samt

ansvarsfordelingen mellem ledelse og revisor henvises til bilag 2 til narverende beretning.

5.2 Intern Revision

Revisionen af &rsregnskabet varetages af Deloitte med bistand fra Intern Revision. Det er Deloitte,
som har det fulde ansvar for udferelsen af revisionen, og vi udferer review af det arbejde, som Intern
Revision udferer. I forbindelse med vores planlagning har vi blandt andet vurderet Intern Revisions
ressourcer, kompetence og uathangighed i forhold til udferelse af revisionsopgaven. Vi har vurderet,
at kvaliteten af Intern Revisions arbejder er pa et sidant niveau, at vi fuldt ud kan basere vores over-
ordnede konklusion pé de af Intern Revision udtrykte delkonklusioner for de omréader, som Intern re-
vision har revideret. Det er for 2013 aftalt med Intern Revision, at de vasentligst bistdr os med revisi-
onen af len, balancen og gennemforer institutionsbeseg.

5.3 Dreftelser med ledelsen om besvigelser

I forbindelse med planleegning af vores revision har vi forespurgt ledelsen om risikoen for besvigelser
(tilsigtede fejl).

Ledelsen i alle forvaltninger har over for os oplyst, at der efter dens vurdering ikke er sarlig risiko for
besvigelser, og at kommunen har et effektivt kontrolmilje, der afdekker risikoen for veesentlig fejlin-
formation i arsregnskabet, herunder fejlinformation forarsaget af besvigelser. Ledelsen har oplyst, at
der i enkelte mindre sager er konstateret mistanke om misbrug af kommunens midler, samt at kommu-
nen har fulgt op herpd. Herudover har ledelsen ikke kendskab til besvigelser eller igangvaerende un-
derspgelser af formodede besvigelser. Vi skal bemaerke, at vi ikke under vores revision har konstateret
fejl i &rsregnskabet som folge af besvigelser.
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5.4 Vasentlige revisionsomrider

Med udgangspunkt i vores kendskab til kommunen samt en overordnet vurdering af vasentlighed og
risiko har vi identificeret de i skemaet oplistede vasentlige revisionsomréder. Vi har vagtet betydnin-
gen af vores observationer pé de enkelte revisionsomréider ved hjelp af felgende symboler:

Symbol Betyvdning

Der er tale om graverende forhold, for eksempel i form af en sandsynlig lovovertredelse eller en
vasentlig tabsrisiko.

: Revisionsomrédet vurderes som ikke betryggende, og der er behov for skeerpet fokus fra ledelsen,
x da der er behov for vasentlige forbedringer. Afgerende/betydelige forhold, hvor vi anbefaler
o hurtig handling

Revisionsomrédet vurderes som mindre betryggende, og der er behov for opmarksomhed fra
ledelsen, da der er usikkerhed eller behov/mulighed for forbedringer.

[y

. Revisionsomradet vurderes som relativt betryggende, og der er alene behov for forbedringer af
v; mindre vasentlig karakter. @vrige anbefalinger, herunder forhold der pavirker dagligdags aktivi-
teter.
J Revisionsomrédet har ikke givet anledning til kommentarer.

Det bemarkes, at vurderingen gaelder for det samlede omréde, séledes at der for detailomrider kan
vere forhold, der adskiller sig fra den samlede vurdering.
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Nedenfor har vi opstillet regnskabets vesentlige poster og markeret dem med vores konklusioner fra
revisionen.

Omrade Afsnit Observation Rev.bem,
2012 2013  jf. afsn.

Revisionsomrider relateret til regnskabs-
opgerelsen
Skatter og udligning 6.1 v “
Len og tjenestemandspensioner 6.2 i d 3.1.1,3220g323
Omkostningsdisponering og udbetalinger 6.3 4 ¢ 1312
Sociale omrader med statsrefusion 6.4+6.5 X ) | Serskilt beretning
Salg af pladser og brugerbetaling 6.6 g | ¢
vrige revisionsomrider 6.6 4 v
Omkostningsbaseret regnskab 6.7 X 4
Revisionsomrader som ikke er relateret til
regnsiabsopgerdlsen
Fi - kabssystemet samt finansiel :

L e 6.8 ] |322
status
Okonomistyring og bevillingssystemet 6.9 4 ¢ 321
Lanoptagelse 6.10 v 4
Decentrale institutioner servicebeseg/be- 611 W &
holdningseftersyn )
Generelle it-kontroller 6.12 4 4

Ved vores rapportering i denne beretning er der alene foretaget en overordnet beskrivelse af revisionen
for de enkelte omréder. Der er ikke specifikt redegjort for de revisionshandlinger, vi har foretaget un-
der de enkelte omrader. Séfremt de enkelte omrader har givet anledning til revisionsbemarkninger, er
disse anfort i afsnit 3.
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6. Redegorelse for den udferte finansielle og juridisk-kritiske revision

Ved vores rapportering i denne beretning er der alene foretaget en overordnet beskrivelse af revisionen
for de enkelte omrader. Der er ikke specifikt redegjort for de revisionshandlinger, vi har foretaget un-
der de enkelte omrader.

For de omréder, som har givet anledning til bemerkninger, er disse anfert ovenfor. Nedenfor er kort-
fattet omtalt revisionen p& de omréder, som ikke har givet anledning til revisionsbemerkninger.

6.1 Udligning, tilskud og skatter
Tilskud, udligning og skatter er stikprevevis sammenholdt med de fra SKAT modtagne opgerelser.

6.2 Len

Revisionen har omfattet:

1. Revision af de interne forretningsgange og kontroller
Revisionen har omfattet en vurdering og aftestning af de tilrettelagte kontroller pa lenomradet.

2. Sagsbehandling samt lonudbetaling
Fra lensystemet er udvalgt et antal lonsager for tjenestemeend, funktionzrer, tjenestemandspensioner
og timelennede inden for kommunens forskellige forvaltningsomréder. For de udvalgte personer er
detaljeret gennemgéet og sammenholdt de udbetalte lenninger, tilleeg, diseter og reguleringer mv. med
lonkontorets sagsakter og det fra KI. modtagne kontrolmateriale i form af lenoverenskomster,
lenoversigter og cirkulereskrivelser angdende konkrete afgerelser m.m.

3. Kontrol og revision af de generelle sikkerhedsprocedurer
Ifelge aftale har vi foretaget gennemgang af sarligt udvalgte personer til sikring af korrekt aflenning
til denne personkreds.

Der henvises i denne forbindelse til revisionsbemaerkninger under pkt. 3.1.1, 3.2.2 0g 3.2.3

6.3 Omkostningsdisponering og udbetalinger
Revisionen har omfattet en vurdering af de tilrettelagte kontroller vedrerende omkostningsdisponering
og anvendelse af betalingssystemer.

Vi har foretaget test af kommunens interne kontrol vedrerende attestation og anvisning og har herud-
over, via udtrak fra databasen, foretaget en analyse af de rettigheder, der er tildelt de enkelte medar-
bejdere.
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Pengeoverforsler gennem udbetalingssystemer indebzrer en iboende risiko for besvigelser, idet med-
arbejdere med adgang til systemet kan oprette og ndre pengestremme med personlig vinding for gje.

Til imedegielse heraf etableres der et betryggende kontrolmilje, som sikrer kontrol af oprettel-
se/zndring af betalings- og/eller ydelsesmodtager (legalitetskontrol).

Ledelsen har ansvaret for tilrettelzeggelsen af hensigtsmasssige og betryggende legalitetskontroller.
Der henvises i denne forbindelse til revisionsbemasrkning under pkt. 3.1.2.

Elektroniske betalingssystemer
Vi har foretaget revision af de elektroniske betalingssystemer.

6.4 Sociale udbetalingssystemer
Erklzring fra KMDs revisorer vedrerende udbetalinger gennem de sociale udbetalingssystemer er
redegjort i vores beretning vedrerende udgifter, der er omfattet af statsrefusion, hvoraf det fremgar:

Af gzldende regnskabs- og revisionsbekendtgerelse fremgir det, at "... kommunen skal sikre, at der
Joreligger en uafheengig revisorerkicering om, at det pageeldende system fungerer i et edb-miljo med
en tilfredsstillende system- og datasikkerhed, og at de interne kontroller i systemerne sikrer en fuld-
steendig og nogjagtig behandling af godkendte transaktioner..."

Vi har péset, at der foreligger sddanne erkleringer fra KMD for de edb-systemer, som kommunen har
anvendt i regnskabséret.

6.5 Sociale omriader med statsrefusion

Vores revision af de sociale omréder har blandt andet omfattet en gennemgang af sagsbehandlingen og
refusionsanmeldelserne og er udfert i overensstemmelse med ressortministeriets retningslinjer, jf. sar-
skilt beretning herom.

6.6 Ovrige revisionsomrider

Kommunens gvrige udgifter og indtegter er sammenholdt med drets budget og forudgiende 4rs regn-
skabstal, og sterre afgivelser er stikprevevis undersegt. Indteegterne er herudover analyseret og indgar
i rotationsplan, hvor vi stikprevevis har foretaget test af forretningsgange, interne kontroller og bilag.

6.7 Omkostningsbaseret regnskab

Kebenhavns Kommune har valgt at aflegge arsregnskab efter sivel udgifisbaserede (overskud
693,9 mio.kr. jf. regnskabsopgerelsen) og omkostningsbaserede principper (overskud 2.293,8 mio.kr.
jf. resultatopgerelsen). Sammenhangen er beskrevet i den i regnskabet optagne omregningstabel. Den
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vaesentligste forskel pd det udgifts- og det omkostningsbaserede regnskab relaterer sig primeert til be-
handlingen af anlagsaktiver, som forbruges i "produktionen” over en periode pa mere end 1 &r — samt
hensattelser. Mélingen af aktiver og passiver er baseret pd omkostningsbaserede principper, hvor til-
og afgang sker i kommunens omkostningsbaserede regnskab.

Vi har foretaget test af kommunens afstemning mellem finanssystemet og evrige brugersystemer (an-
legskartotek mv.) Vi har herudover foretaget test af kommunens kontrol af, at:

° alle vaesentlige anlaegsaktiver, gaeldsposter og forpligtelser er medtaget

° alle aktiver og passiver tilhgrer kommunen og kan henferes til allerede gennemforte transaktio-
ner

° alle beregninger og registreringer foretages i overensstemmelse med kommunens regnskabs-
praksis

° alle vaesentlige regnskabsmaessige skon, er beskrevet og dokumenteret i fornedent omfang,

6.8 Finans- og regnskabssystemet samt finansiel status

Vi har foretaget test af kommunens afstemning mellem finanssystemet og gvrige brugersystemer, her-
under afstemning af fejlkonti. Vi har herudover foretaget test af kommunens kvalitetssikrede balance-
konti, herunder fuldstendigheden af, at alle konti er afstemt. Vi har endelig foretaget test af kommu-
nens afstemning af finanssystemet til arsregnskabet inkl. oversigter, samt at &rsregnskabet overholder

lovgivningens regler.

6.9 Okonomistyring og bevillingssystemet

Vi har foretaget gennemgang og test af, hvorvidt de udmeldte regler for budgetopfelgning er over-
holdt, herunder at der er indhentet beherige tillaegsbevillinger, og der i forbindelse med regnskabsaf-
slutninger er afgivet tilstrakkelige regnskabsforklaringer, hvor der er konstateret vasentlige afvigelser
i forhold til budgettet.

6.10 Lineoptagelse
Vi har stikprevevis péset, at lanebekendtgerelsens regler er overholdt.



Deloitte 23

6.11 Kasseomréadet - servicebesgg

Intern Revision har i overensstemmelse med godkendt revisionsplan for 2013 foretaget serviceefiersyn
inden for udvalgte forvaltningers omrade. De foretagne eftersyn har omfattet en vurdering af udvalgte
forretningsgange og interne kontroller pé folgende hovedomrader:

° Kasse- og regnskabsomridet

° Indkebsprocessen

. Kvalitetssikrings- og afstemningsprocessen

. Lon- og personaleomrédet

° IT sikkerhed

° Ledelsestilsyn af afstemning af balancekonti samt len- og personaleomridet

Ved revisionen blev der fokuseret pé i alt 28 observationspunkter under ovennsevnte omrader.

Den gennemferte revision har medfert en reekke observationer, hvoraf flere er anset for vasentlige for
de enkelte enheder. Der er i henhold til rapporterne udarbejdet og implementeret handlingsplaner til
imedegaelse af disse forhold.

Et af fokuspunkterne er manglende funktionsadskillelse p sivel kasse- og regnskabsomradet som lon-

og personaleomradet.

Vi har foretaget gennemgang og vurdering af Intern Revisions rapporter, hvilket ikke har givet anled-
ning til yderligere revisionshandlinger.

6.12 Gennemgang af generelle it-kontroller

Generelle it-kontroller er de kontroller, som ledelsen har etableret i og omkring kommunens vasentli-
ge it-platforme med henblik pa at opné en velkontrolleret og sikker it-anvendelse og dermed understet-
te en palidelig databehandling i it-baserede forretningsprocesser.

Som led i revisionen af Kebenhavns Kommune har Deloitte revideret den del af de generelle it-
kontroller, som vi vurderer relevante for afleeggelse af en arsrapport, der giver et retvisende billede
uden vaesentlig fejlinformation, og som er i overensstemmelse med de lovgivningsmaessige krav.

Formaélet har varet at vurdere, om ovennzvnte generelle it-kontroller er udformet og implementeret pd

en hensigtsmaessig made.

Revisionen af de generelle it-kontroller har ikke omfattet en vurdering af kontrol- og sikkerhedsni-
veauet i de enkelte brugersystemer, herunder automatiske kontroller i de administrative processer og
logiske adgangsrettigheder til udferelse af forretningsaktiviteter i brugersystemerne.
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Péa baggrund af vores revision af de generelle it-kontroller, som vi har vurderet relevante for at under-
stette revisionen af arsrapporten for Kebenhavns Kommune, har vi ikke identificeret veesentlige svag-
heder.

Vi har udarbejdet en detaljeret rapport med vores observationer og anbefalinger fra den foretagne gen-
nemgang. Rapporten er gennemgéet med kommunens daglige ledelse.

KMD - Outsourcing

Keobenhavns Kommune har outsourcet vaesentlige omréder af de generelle it-kontroller til KMD. Keo-
benhavns Kommune har for de outsourcede omrider rekvireret systemrevisionserkleering til verifikati-
on af, at de outsourcede kontroller gennemferes betryggende for de felles kommunale systemer. Vi
har gennemgaet erkl®ringen, og vores gennemgang heraf har ikke givet anledning til bemeerkninger.

Revision af teknisk sikkerhed og relevante generelle it-kontroller hos KMD, understettende applikati-
onerne K@R, Vagtplan og Udbudsportalen, udfert af Deloitte pd vegne af kommunen, er afsluttet. I
forbindelse med revisionen af de outsourcede kontroller, har vi konstateret, at kontrolmangler rappor-
teret i 2012 er lukket. Vi har dog i forbindelse med revisionen for 2013, identificeret enkelte nye kon-
trolmangler, som dog kun er geeldende for Udbudsportalen og Vagtplan, og som ikke vurderes at have
betydning for vores revision.

6.13 Balanceposter

Revisionen af aktiverne og passiverne i balancen har omfattet en gennemgang af opgerelsesmetoderne
og dokumentationen for de omkostningsbaserede poster samt en stikprevevis gennemgang af afstem-
ninger og dokumentation for tilgodehavender og gaeldsposter.

Koncernservice har overtaget afstemningsopgaven af balancekonti for flere forvaltninger. Forvaltnin-

gerne har dog fortsat ansvaret for at overvéige og felge op pa afstemningerne.

6.14 Obligatoriske oversigter til regnskabet
Vi har gennemgéet de obligatoriske oversigter til regnskabet. Gennemgangen har ikke givet anledning

til seerlige kommentarer.
7. Redegorelse for den udferte forvaltningsrevision

7.1 Lovpligtig forvaltningsrevision

Den lovpligtige forvaltningsrevision omfatter en vurdering af, om ledelsen har etableret retningslinjer
og procedurer, der sikrer, at der tages skyldige skonomiske hensyn ved kommunens forvaltning. Her-
under er det vurderet, om der er disponeret i overensstemmelse med de overordnede malsatninger,
sdledes som de er udtrykt blandt andet i de vedtagne bevillinger og i budgetforudsatningerne.
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Forvaltningsrevisionen udferes hovedsageligt udfert som en integreret del af den lobende finansielle
revision.

Vi har bl.a. baseret vores konklusion om skyldige skonomisk hensyntagen ved forvaltningen pa den af
kommunens Interne Revision udferte revision. Dette har omfattet gennemgang af kommunens gkono-

mistyring og interne kontrolsystem, supplerende analyser og observationer fra den finansielle revision.

7.2 Dyberegdende forvaltningsrevision

7.2.1 Analyse af forvaltningernes beregninger og rapportering af produktivitet

Intern Revision (IR) har pa grundlag af et planlegningsnotat af 23. august 2013 underspgt forvaltnin-
gemes udarbejdelse og rapportering af beregninger af produktivitet. Undersegelsen omfatter alle syv
forvaltninger.

Rapporterne redeger for IRs observationer og risikovurderinger og udger grundlaget for, at forvaltnin-
geme kan arbejde videre med initiativer, som kan styrke produktiviteten i den kommunale opgaveva-
retagelse. IR har endvidere udarbejdet et inspirationskatalog, som kan danne grundlag for at systemati-
sere det videre arbejde med produktivitetsberegninger i de enkelte forvaltninger.

Det kan oplyses, at IRs konklusion for samtlige forvaltninger er, at der generelt er et potentiale for at
forbedre arbejdet med beregninger af produktivitet, der skal understette, at forvaltningen af de enkelte
forvaltningers aktiviteter varetages pa en produktiv méide. Forvaltningerne har generelt ikke formuleret
en egentlig malsetning for udarbejdelse og anvendelse af produktivitetsberegninger.

7.2.2 Styring af indkebsomridet — Opfoelgning pa forvaltningsrevision for 2012

Revisionen foretog i 2013 en gennemgang og vurdering af indkebsmuligheder og fakturahandtering i
Kgbenhavns Kommune med serskilt vaegt pa rutinerne i forbindelse med Netbutikken og Workflow-
processerne. Gennemgangen omfattede ogsd regleme i kommunens Kasse- og Regnskabsregulativ
vedrerende godkendelse af indkeb, ligesom revisionen behandlede en reekke problemstillinger relate-
ret til indkebsomradet:

. Systemunderstettelse af indkebsrettigheder

° Systemunderstettelse af godkendelsesfunktionen
e Placering af kontrol

® Ordregodkendelse for disponering af indkeb

° Match mellem ordre og faktura

® Tilvejebringelse af datagrundlag

° Krav til leveranderer
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Der er i oktober 2013 udarbejdet en status pa handleplanerne, der blev igangsat efter indkebsanalysen,
hvortil der henvises. Der er fortsat en rackke omrider, der er i proces, herunder systemunderstettelse af
en bestiller- og godkender-rolle i netbutikken, ligesom der i forbindelse med opdatering af bilag til
Kasse- og Regnskabsregulativet skal vurderes, om der er et behov for at indsatte et afsnit om kontrol-
ler ved bestillingstidspunkt/ordreafgivelse. Endelig er arbejdet med ajourfering af de belebsgraenser,
der tildeles medarbejdere i Workflow samt manglende systemunderstettelse, hvor der er krav om 2
godkender, ikke afsluttet i 2013.

Vi skal derfor fortsat anbefale @konomiudvalget at sikre, at @konomiforvaltningen og Koncernservice
far implementeret de opstillede handlingsplaner i forudsat omfang.

7.2.3 Den ekonomiske opfelgning pa ydelser leveret af private dagbehandlingstilbud

Vi anferte i vores beretning for 2012 redegerelse om Intern Revisions undersegelse af de akonomiske
relationer mellem kommunen og de private dagbehandlingstilbud, som Kebenhavns Kommune har
indgéet undervisningsoverenskomst med, jf. folkeskolelovens bekendtgerelse om specialundervisning
og anden specialpadagogisk bistand i dagbehandlingstilbud og anbringelsessteder.

Revisionen konstaterede blandt andet, at enkelte tilbud havde realiseret store regnskabsmeessige over-
skud i perioden 2008-2011. Overskuddene er dels anvendt til foragelse af egenkapitalen, dels anvendt
til udbyttebetalinger. I bilag til undervisningsoverenskomsten fremgér det, at eventuelle overskud skal
tilgodese Kobenhavns Kommune i form af fremtidig reduktion af taksterne. Desuden konstateres det,
at taksterne i perioden 2007 til 2012 alt andet lige er steget med op til 45%.

Revisionen konkluderede tillige, at BUF ikke havde implementeret tilstreekkelige procedurer med
henblik pd lebende at overvidge dagbehandlingstilbuddenes overholdelse af de indgdede undervis-
ningsoverenskomster, herunder takstfastsattelsen, og SOF ikke i tilstreekkeligt omfang lgbende har
fulgt op pa de aftalte priser.

I BUFs og SOFs besvarelse navnes som den grundleggende problemstilling:

e Hvilken ret og pligt hver forvaltning har i forhold til gkonomisk tilsyn og styring ud fra den
grundforudsaetning, at der ikke er indgéet drifisoverenskomst mellem Kebenhavns Kommune
og tilbuddene.

Revisionen anbefalede, at kommunen — eventuelt med ekstern juridisk bistand — segte at lese den
grundleggende problemstilling om raekkevidden af kommunens gkonomiske tilsyn og styring af dette
udgiftsomrade.
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Forholdet er efterfolgende blevet mindre aktuelt efter, at de faglige og ekonomiske tilsyn er overgiet
til de centrale tilsyn, séledes at Kebenhavns Kommune ikke har samme godkendelsesbefajelser.

7.2.4 Registreringer til opfyldelse af servicelovens krav til opfelgning i bernesager — opfelgning
pé forvaltningsrevision fra 2012
Vi anferte i vores beretning for 2012, at:

"I slutningen af 2011 anforte medierne, at der i Kobenhavns Kommune, Bornefamiliecenter Koben-
havn i vidt omfang blev foretaget urigtige registreringer af, hvorvidt der var gennemfort opfolgning i
sager om udsatte born og unge i overensstemmelse med kravene hertil i lov om social service. Kernen

i pdstandene var, at lovens bestemmelser i en reekke tilfeelde reelt ikke blev overholdt.

Borgerrddgiveren og Intern Revision har med udgangspunkt i en af SOF afgivet redegorelse for sagen
til Socialudvalget foretaget en ncermere vurdering af redegorelsens materiale, herunder af om den
heri indeholdte undersogelse var palidelig og robust, eller om der eventuelt var behov for yderligere

undersagelser.

SOF har i redegorelsen bl.a. konkluderet, at der ikke er belceg for at antage, at der i Barnefamiliecen-
ter Kobenhavn hersker en registreringspraksis, der er udtryk for systematisk tilsigtet snyd.

Det er Borgerrddgiverens og Intern Revisions vurdering, at undersogelsen, der danner grundlag for
redegorelsen, er behoeftet med en raekke fejl og mangler. Det er endvidere vurderingen, at undersagel-
sens omfang er for sneevert med hensyn til at afdeekke alle relevante veesentlige forhold, der over ind-

Sflydelse pd omfanget af urigtige opfolgningsregistreringer ved udsatte born og unge.

Pa den baggrund konkluderer Borgerrddgiveren og Intern Revision, at SOFs undersogelse ikke er
tilstreekkelig robust til at udgore et hensigtsmeessigt grundlag for at bedomme omfanget af urigtige
registreringer, samt at SOF ikke i tilstreekkelig grad har afdoekket drsagerne til, at sadanne fejlagtige
registreringer finder sted.”

Socialforvaltningen har pd baggrund af den rejste kritik foretaget fornyet undersogelse af, hvorvidt
registreringer af opfelgning i bernesager opfylder af servicelovens krav. Der er i denne forbindelse
udarbejdet notat af oktober 2013, der udviser, at kravene er opfyldt i 96,1% af de i undersegelsen
omfattede sager. Intern Revision har féet forelagt notatet og har udtalt, at resultatet af undersogelsen
giver et retvisende gjebliksbillede aof registreringspraksis i den undersagte periode. Intern Revision
papeger dog en vis statistisk usikkerhed i opgerelsen.

Notatet er forelagt Socialudvalgsmede den 4. december 2013.
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8. Opfelgning pa Revisionsudvalgets revisionsbetzenkning for 2012

Kommunens revisionsregulativ bestemmer, at Borgerreprasentationen — i henhold til § 17, stk. 4, i lov
om kommunernes styrelse — nedsztter et Revisionsudvalg, som har til opgave at foretage det forbere-
dende arbejde i forhold til @konomiudvalgets behandling af revisors beretninger.

Okonomiudvalget forsyner Revisionsudvalget med det fornedne materiale, som primert er udvalgenes
besvarelser vedrerende arsrevisionsberetningen og delberetninger.

Revisionsudvalget afgiver ifelge revisionsregulativet et udkast til beteenkning over beretningen om
revisionen af henholdsvis arsregnskabet eller/og delberetningerne til @Gkonomiudvalget.

Revisionsbetenkningen skal indeholde de bemarkninger, som behandlingen af &rsregnskabet, beret-
ningen om revisionen af henholdsvis &rsregnskabet og delberetningerne samt @konomiudvalgets og
udvalgenes bemarkninger matte give anledning til.

I beteenkningen fremdrages endvidere sddanne forhold, som efter Revisionsudvalgets sken kan vaere af
betydning for Borgerrepraesentationen ved bedemmelsen af regnskabet og de dispositioner, der er om-
fattet af henholdsvis regnskabsafleeggelsen og delberetningen.

Revisionsudvalget har i revisionsbetenkningen over "Beretninger om revisionen af Kobenhavns
Kommunes regnskab for 2012" afgivet efterfolgende 6 bemzerkninger og anbefalinger til forbedrings-
aktiviteter. Bemarkningerne og anbefalingerne er kort suppleret med @KFs kommentarer, som de
fremgér af indstillingen til Borgerreprasentationens mede den 28. november 2013.

° Tilsyn med selvejende og private botilbud
I forleengelse af vores revisionsbemaerkning nr. 3 i vores beretning for 2012, hvor det blev kon-
kluderet, at Socialforvaltningens overordnede gkonomistyring samt overvagning af tilsynsom-
ridet kan vare vanskeliggjort af en manglende systematisk indsamling samt registrering af
stamdata vedrerende de enkelte tilbud. Socialforvaltningen havde siledes ikke etableret et fzl-
les systematisk og konsolideret overblik over driftsmassige og skonomiske stamdata for de en-
kelte tilbud.

Under henvisning til ovenstiende skal Revisionsudvalget precisere vigtigheden af, at der lo-
bende sker en systematisk opsamling samt registrering af stamdata (styringsdata) vedrerende af-
taler og leveranderer herunder en effektiv tilgang til data. Dette ber iagttages ved implemente-
ringen af nyt ekonomisystem.
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Okonomiforvaltningen har i denne forbindelse anfort, at problemstillingen vil blive iagttaget i
forbindelse med det igangvaerende projekt Nyz Pkonomisystem. 1 forlengelse af bemarkningen,
har Socialforvaltningen iveerksat handleplan for afhjeelpning af de kritikpunkter, der blev rejst i
forbindelse med afgivelse af bemarkningen. Socialforvaltningen har foretaget opfelgning herpa,
senest den 14. januar 2014. De fleste af punkterne, dog med undtagelse af systemunderstettelsen
1 et nyt ekonomisystem, er afklaret, og de sidste punkter forventes afklaret i lgbet af 2014

® Registreringer til opfyldelse af servicelovens krav til opfelgning i bernesager
Det fremgér bl.a. af vores punkt 5.3 i vores beretning for 2012, at Socialforvaltningens redege-
relse til Socialudvalget vedrerende registreringer af "bernesager" ikke er gennemfert med ud-
gangspunkt i et repreesentativt datamateriale. Dette har medfert, at Socialforvaltningens redege-
relse til Socialudvalget er behzftet med en endog meget stor usikkerhed.

OKF deler Revisionsudvalgets vurdering af, at data, der indgér i beslutningsgrundlag m.v. ber
veere omfattet af en omhyggelig og systematisk kvalitetskontrol. Revisionsudvalget forudsatter,
at Socialforvaltningen foranlediget af ovenstiende systematisk overvejer de etablerede kvali-
tetssikringsrutiner i forvaltningen.

Der henvises i gvrigt til pkt. 7.2.4 i naervarende beretning.

° Den okonomiske opfelgning pé ydelser leveret af private dagbehandlingstilbud

Det fremgdr bl.a. af vores punkt 5.2 i vores beretning for 2012, at der er udfert revision rettet
mod 3 private dagbehandlingstilbud. Formélet med revisionen har varet at undersege de eko-
nomiske relationer mellem 8 kommuner og dagbehandlingstilbuddene med vagt pa takst- og
prisfastsattelse. Revisionen har konstateret, at 2 af de reviderede dagbehandlingstilbud har rea-
liseret store regnskabsmassige overskud i perioden 2008-2011. I bilag til undervisningsover-
enskomsten fremgér det, at eventuelle overskud skal tilgodese Kebenhavns Kommune i form af
fremtidig reduktion af taksterne. Det kan konstateres, at taksterne i perioden 2007 til 2012 alt
andet lige er steget med op til 45%.

OKF deler Revisionsudvalgets vurdering af, at dagbehandlingstilbuddene fremadrettet underka-
stes en mere systematisk ekonomisk opfelgning. De involverede forvaltninger ber tillige vurde-
re, hvorvidt og i hvilket omfang ovenstiende forhold ger sig geldende for andre dagbehand-
lingstilbud.

Det skal dog i denne forbindelse tilfejes, at det faglige og ekonomiske tilsyn er overget til 5
centrale tilsyn, hvilket indskreenker kommunens indsigt i og mulighed for at pavirke institutio-
nernes drift.
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° Styring af indkebsomraidet
Det fremgar bl.a. af vores punkt 5.1 i vores beretning for 2012, at der er foretaget analyse af
indkebsmuligheder og faktureringshandtering i kommunen med Netbutikken og Workflow-
processerne. Analysen udviste, at indkeb og efterfelgende registrering og betaling kan varetages
med udgangspunkt i 5 forskellige processer. Dette medferer dels, at risikoen for fejl oges va-
sentligt, da de involverede medarbejdere skal kunne héndtere flere forskellige processer, dels at
de medgaede omkostninger stiger vasentligt.

Revisionsudvalget forudsatte, at der i forbindelse med implementering af et nyt ekonomisystem
ikke blot sker en standardisering af processerne pa tvers af forvaltningerne men tillige, at antal-
let af processer reduceres.

OKF har supplerende oplyst, at projekt Nyt Jkonomisystem er igangsat, og styregruppen for
projektet har besluttet, at projektet som en del af leverancerne skal identificere og beskrive,
hvilke standardiseringer der vil ske for hvert procesomrade, som er omfattet af det nye fxlles
ekonomisystem. Ligeledes vil der vare fokus pa at fi forenklet kommunens gkonomistyring,
séledes at de administrative processer forenkles og afburcaukratiseres.

Den endelige losning ma herefter implementeringen af et nyt ekonomisystem. Der henvises i
denne forbindelse til pkt. 7.2.2 i narvarende beretning.

® Lenstyring

Der er i flere tilfelde rapporteret om mangler i lenstyringen i kommunen. Det er bl.a. konstate-
ret, at forvaltningerne ikke gennemforte vaesentlige handlinger rettet mod egentlig lenstyring.
Efter revisionens opfattelse har kun enkelte forvaltninger gjort sig overvejelser om, hvilke mu-
ligheder forvaltningerne har for analyse af lendata mv. I flere forvaltninger foretages der ingen
lenstyring. Fokus og succeskriteriet for forvaltningerne er budgetoverholdelse. P4 baggrund
heraf er det revisionens vurdering, at lenstyringen i sivel forvaltningerne som i kommunen som
helhed kan forbedres vasentligt. Intern Revision har, baseret pa en analyse af samtlige lendata
fra 2011, udarbejdet et inspirationskatalog. Formélet med kataloget er at bringe eksempler pa
forskellige typer af analyser, der kan udarbejdes pa lenomridet.

Revisionsudvalget understreger i denne forbindelse betydningen af, at der i kommunens forvalt-
ninger etableres lenstyring og péskenner Intern Revisions udarbejdelse af et inspirationskatalog
til brug for udvikling af lenstyringen i kommunen.

Okonomiforvaltningen har erkleeret sig enig heri, og at forholdet vil blive inddraget i projekt Nyt
Okonomisystem. Herudover er det anfort, at der vil blive implementeret et nyt lensystem i som-
meren 2015, der i hejere grad vil kunne tilfredsstille de anferte behov.
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. Socialforvaltningens aktiviteter og virksomhed
Revisionsudvalget konstaterer, at hovedparten af de anferte forhold omfattende Kebenhavns
Kommunes ekonomiske styring og forvaltning af offentlige midler er rettet mod Socialforvalt-
ningens aktiviteter, ligesom hovedparten af de afgivne revisionsbemzarkninger omfatter Social-
forvaltningens virksomhed.

P& dette grundlag anbefaler Revisionsudvalget, at Socialudvalget vurderer, hvorvidt Socialfor-
valtningens organisering og udferelse af opgaverne tilgodeser en systematisk overvagning, sty-
ring samt korrektion af kontrolniveauet i forvaltningen. I den forbindelse henleder Revisionsud-
valget opmarksomheden p4, at det ifelge Kebenhavn Kommunes Kasse- og Regnskabsregulativ
er ledelsens ansvar lebende, dog mindst en gang &rligt, at udarbejde risikovurderinger p# rele-
vante omréder og ivarksette tiltag, der har til hensigt at forbygge og opdage savel tilsigtede
som utilsigtede fejl og mangler.

Det skal bemerkes, at Ekstern- og Intern Revision i samarbejde med Socialforvaltningen har
iveerksat en handleplan rettet mod udvalgte dele af Socialforvaltningens ansvarsomrader:
"Handleplan for sikker skonomistyring og eget kvalitet i sagsbehandlingen". Revisionsudvalget
finder det meget tilfredsstillende, at en sidan handleplan er udarbejdet, og at de lebende afrap-
porteringer til Socialudvalget og @konomiudvalget viser fremskridt.

Der kan i denne forbindelse henvises til pkt. 4.1 i nerveerende beretning,
9. @vrige oplysninger

9.1 Ledelsens regnskabserklsering
Som led i revisionen af vanskeligt reviderbare omrader har forvaltningernes direktioner afgivet regn-
skabserklaringer over for os for regnskabséret.

9.2 Ikke-korrigerede fejl i drsregnskabet

I henhold til internationale standarder om revision skal vi informere om forhold, som ikke er korrigeret
i &rsregnskabet. Denne oplysning skal gives for at sikre, at Borgerreprasentationen er orienteret her-
om.

De fejl, der findes efter afslutningen af regnskabet, kan ikke rettes i regnskabet for det afsluttede 4r, og
det er derfor naturligt, at der vil vaere enkelte ikke-korrigerede forhold i det endelige arsregnskab.
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I forbindelse med regnskabsaflaeggelsen er der konstateret falgende forhold, der ikke er indarbejdet i
&rsregnskabet:

Udgifts- Omkostningsbaserede Egen-
baserede regnskab resultatopgerelse Aktiver Geeld kapital
mio.kr. mio.kr. mio.kr. mio.kr. mio.kr.
Ikke-korrigerede fejl
Kortfristede tilgodehavender. Manglende
indregning af tilgodehavende syge- og
barselsrefusion for 2013 110 110 110 110
Kortfristede tilgodehavender.
Regulering af refusionsopgerelse,
Serligt dyre enkeltsager 17 17 17 17
Regulering af refusionsopgerelse,
Boligindskudslin -1 -1 -1 -1
Ikke korrigerede fejl 126 126 126 0 126
For reguleringer pr. 31.12.2013 694 2.294 49.020 7.101 16.863
Efter reguleringer pr. 31.12.2013 820 2.420 49.146 7.101 16.989

OKFs direktion har over for os skriftligt bekraeftet, at effekten af foranstiende ikke-korrigerede for-

hold enkeltvis og sammenlagt efter direktionens opfattelse er uvasentlig for arsregnskabet som hel-
hed.

Under hensyntagen til omfang og art af de konstaterede forhold kan vi tilslutte os denne vurdering.

9.3 Eftersyn af Borgerrepraesentationens beslutningsprotokoller og overholdelse
af god bogferingsskik

Til brug for vores revision har vi gennemgéet Borgerrepreesentationens og de stdende udvalgs beslut-

ningsprotokoller. Vi har endvidere undersggt, om kommunen p4 alle vasentlige omrader overholder

god bogferingsskik, jf. @konomi- og Indenrigsministeriets Budget- og regnskabssystem for kommu-

ner.
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9.4 Andre opgaver

Vi har efter aftale med kommunen:
Ydet ridgivning og regnskabsmaessig assistance vedrarende folgende:

° Notater i fellesskab med Intern Revision om vurdering pr. november 2013 af "Handleplan for
Sikker okonomistyring og Dget kvalitet i sagsbehandlingen" i SOF til Socialudvalget og Oko-

nomiudvalget

° Ekstraordinzr revision i forbindelse med regulering af momsopgerelse i forbindelse med opge-
relse af momsrefusion vedrerende lon til plejefamilier

. Radgivning og udarbejdelse af notat vedrerende Kobenhavn Kommunes linegaranti over for
HOFOR

° Radgivning samt udarbejdelse af notat om risikostyring i Socialforvaltningen

° Notat vedrerende Opkreevning af udgifier til ledsagelse og stotte i ferier m.v. til borgere i socia-
le tilbud m.v. i Kobenhavns Kommune

. Radgivning omkring tilrettelggelse og implementering af ledelsestilsyn for ydelsesomrader i
Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen

° Udvidet test af Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningens ledelsestilsyn

° Notat vedrerende gensidig forsargerpligt i forbindelse med implementeringen af kontanthj &lps-
reformen

° Assisteret med diverse undervisning og rddgivning pA momsomradet

° Rammeaftale vedrerende radgivning om udbuds- og it-retlige opgaver

. Deloitte har i samarbejde med Intern Revision udarbejdet et notat om en foranalyserapport ved-
rerende implementering af nyt skonomisystem

° Rédgivning vedrerende erhvervsservice overfor private virksomheder i kommunen

° Undersegelse vedrerende fordeling af telefonopkald til kommunen

. Analyse af "@v-dage” i Berne og Unge forvaltningen

Revisorloven stiller skaerpede krav til revisors uathangighed, nar der afgives erkleringer for kommu-
ner, idet disse vurderes at have en sarlig offentlig interesse. Inden vi accepterer radgivnings- og assi-
stanceopgaver, har vi i hvert enkelt tilfzelde vurderet, om den stillede opgave kan vakke tvivl om vo-
res uathaengighed.



Deloitte 34

Afgivet folgende revisionsberetninger og protokoller:

° Revisionsberetning for 2013 vedrerende sociale og beskeftigelsesrettede udgifter, der er omfat-
tet af statsrefusion
. Revisionsberetning for 2013 vedrerende kommunens administration af byfornyelsesomradet

Udarbejdet specifikke revisorerkleringer og revisionsptegninger mv., jf. bilag 1.
10. Afslutning

10.1 Erkleering

Ifelge lovgivningen skal vi erklare, at vi opfylder lovgivningens krav til uafthngighed, og at vi under
revisionen har modtaget alle de oplysninger, vi har anmodet om.

Kebenhavn, den 11. juni 2014

Deloitte
Stafyautoriseret Revisi

Arik Benedict Vassing
statsautoriseret revisor

y

statsautorisqret revisor
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Bilag 1 Oversigt over de i drets lob afgivne revisorerkleringer og revi-
sionspidtegninger mv.

Vi har siden afgivelse af vores beretning for 2012 afgivet folgende revisorerkleeringer om pé tilskuds-

regnskaber mv.:

Beskzaftigelses- og Integrationsforvaltningen, BIF

Erklzring om forretningsgange og registreringssystemer vedr. projekt Ny i job og uddannelse,
for perioden 01.01.2013 til 31.12.2014

Forseg for nyledige, der er visiteret til fleksjob (Fleksvarket), for perioden 01.05.2011 til
31.03.2013

Jobrotation til szrlige grupper med videregéende uddannelse, for perioden 01.01.2013 til
01.04.2014

Opkvalificerende lase-, skrive- og regnekurser (FVU), for perioden 01.01.2012 til 31.12.2012
Projekt Fritidsjobsindsats, for perioden 01.01.2013 til 31.12.2013

Pulje til stette af etablering af rehabiliteringsteam, for perioden 27.11.2012 til 01.07.2013
Spark deren ind, for perioden 01.01.2013 til 31.12.2013

Virksomhedsrettet aktivering for langtidsledige over 50 ar, for perioden 01.08.2011 til
31.12.2012

LBR konference om erhverv og vakst, for perioden 01.01.2013 til 31.12.2013

LBR ungekampagneindsats, for perioden 01.01.2013 til 31.12.2013

LBR Handicapkonference, for perioden 01.01.2013 til 31.12.2013

LBR konference om overledighed, for perioden 01.01.2013 til 31.12.2013

Sammen pa arbejde, for perioden 01.10.2012 til 31.03.2014

STAFF Virksomhedskonsulenter vedrerende unge med serlige behov, for perioden 01.01.2012
til 31.12.2012

Berne- og Ungdomsforvaltningen, BUF

Talentudvikling ved Kebenhavns Kommunes Musikskole, for perioden 01.08.2009 til
31.01.2010

Tilskud til drift af Kebenhavns Kommunes Musikskoles MGK -afdeling, for perioden
01.01.2012 til 31.12.2012

Tilskud til drift af Musikskolen, for perioden 01.01.2012 til 31.12.2012

Faglighed i bevagelse, for perioden 01.03.2012 til 01.03.2013

Fravarspuljen, for perioden 01.04.2012 til 31.08.2013

Traekningsret til digitale laeremidler, for perioden 01.01.2013 til 31.12.2013

Udgifter til skoleydelse for elever i Erhvervsgrunduddannelse (EGU-opgerelsen), for perioden
01.12.2010 ti1 30.11.2011
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Sédan hester man de ledelsesmassige og faglige frugter i klynge. og omradeledelse, for perio-
den 01.01.2011 til 31.12.2013

Med statstilskud

Plads til flere piger, for perioden 01.01.2013 til 31.12.2013

Kultur- og Fritidsforvaltningen, KFF

VZAGGEN en hgjteknologisk, interaktiv formidling af Kebenhavn som nutidig og historisk
storby, for perioden 01.01.2012 til 31.12.2012

Etablering af elevator pA Lundehusskolen, for perioden 15.08.2011 til 15.08.2013
Tilgengelighedsforbedringer i ombygningsprojekt Frederikssundsvejens skole, for perioden
15.08.2011 til 15.08.2013

Erhvervs PhD - Sissel Olander, for perioden 16.08.2010 til 15.08.2013
Bermeteaterrefusion, for perioden 01.01.2013 til 31.12.2013

Bispebjerg Kapel til Dansehus for Bern og Unge, for perioden 01.06.2010 til 01.11.2013
Minipartnerskaber, for perioden 01.08.2010 til 31.07.2013

Copenhagen Songwriter festival, for perioden 01.01.2012 til 31.12.2012

Det legende medborgercenter - Bispebjerg, for perioden 01.01.2012 til 31.12.2012

Husum medborgercenter - Biblioteket ud af huset, for perioden 01.01.2011 til 31.12.2012

Socialforvaltningen, SOF

Job og vidensformidling for mennesker med psykiske handicap (ViVil), for perioden
01.02.2011 til 31.10.2012

Ny Praksis, for perioden 01.04.2011 til 31.03.2013

Etablering af sanseplads foran Instituttet for blinde og svagsynede, for perioden 01.01.2012 til
17.12.2013

Med statstilskud

20 Vinterovernatningspladser p& Sundholm, for perioden 01.12.2012 til 31.03.2013

32 Nedovernatningspladser p&4 Sundholm, for perioden 01.01.2011 tit 31.12.2012

4 botilbud pé bocenteret Lindegarden til personer med bade sindslidelse og et omfattende mis-
brug, for perioden 01.09.2010 til 31.08.2011

Afprevning af udredningsvaerktej for bern og unge med Handicap, for perioden 01.07.2012 til
15.01.2013

Anonym ambulant behandling, for perioden 01.01.2013 til 31.12.2013

Anvendelse af kognitive behandlingsprogrammer i de sikrede afdelinger og tilknyttede dbne
afdelinger, for perioden 01.01.2013 til 31.12.2013

Brobygningsprojekt mellem thailandske prostituerede og lokalforvaltningen, for perioden
01.10.2006 til 30.09.2007

Brobygningsprojekt mellem thailandske prostituerede og lokalforvaltningen, for perioden
01.10.2007 til 30.09.2008

36
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° Brobygningsprojekt mellem thailandske prostituerede og lokalforvaltningen, for perioden
01.10.2008 til 30.09.2009

° Brobygningsprojekt mellem thailandske prostituerede og lokalforvaltningen, for perioden
01.10.2009 til 30.09.2010

° Brobygningsprojekt mellem thailandske prostituerede og lokalforvaltningen, for perioden
01.10.2010 til 30.09.2011

° Brug stemmen, for perioden 20.09.2013 til 01.12.2013

° Center for narkotika indsats SVOB.projektet (Gadejuristen), for perioden 01.12.2008 til
31.12.2009

® Clean House, for perioden 01.01.2010 til 31.03.2010

® Etablering af bernehuset i region hovedstaden, for perioden 01.04.2013 til 31.12.2013

. Exit Prostitution, for perioden 01.01.2013 til 31.12.2013

° Forankring af retssikkerhedsprojektet og SKP-ordningen for hjemlase og udbredelse til alle
lokal- og radgivningscentre, for perioden 01.11.2005 til 28.02.2007

° Forankring af retssikkerhedsprojektet og SKP-ordningen for hjemlase og udbredelse til alle
lokal- og radgivningscentre, for perioden 01.03.2007 til 28.02.2008

° Forankring af retssikkerhedsprojektet og SKP-ordningen for hjemlese og udbredelse til alle
lokal- og rédgivningscentre, for perioden 01.03.2008 til 28.02.2009

e Forankring af retssikkerhedsprojektet og SKP-ordningen for hjemlese og udbredelse til alle
lokal- og rédgivningscentre, for perioden 01.03.2009 til 28.02.2010

e Forbehandling af misbrug for de unge anbragt pé de sikrede institutioner, for perioden
01.01.2013 til 31.12.2013

° Forebyggelseskommuner 1162.0006.01, for perioden 01.01.2011 til 31.12.2013

o Forebyggelseskommuner 8382.0011.02, for perioden 01.01.2013 til 31.12.2013

. Fra jord til bord, for perioden 02.12.2012 til 01.12.2013

° Gadeplansvirksomhed - et socialekonomisk virksomhedsprojekt, for perioden 01.07.2012 til
30.06.2013

° Hjemlesestrategien, for perioden 01.01.2013 til 31.08.2013

° Hjemlasestrategien (2. del), for perioden 01.09.2013 til 31.12.2013

° Kollegielignende boliger til unge psykisk syge , for perioden 01.11.2009 til 31.10.2010

° Kollegielignende boliger til unge psykisk syge , for perioden 01.11.2010 til 31.10.2011

° Mobilityinstrukteruddannelsen, for perioden 01.01.2013 til 31.12.2013

° Netvaerk og samtalegrupper , for perioden 01.06.2011 til 01.04.2013

° Ny start 4 udsatte boligomréader, for perioden 01.10.2012 til 30.09.2013

° Pleje kollektiv til ldre selvhjulpne stofmisbrugere, for perioden 01.01.2011 til 31.12.2011

° Plejehjemslignende tilbud til yngre alkoholdemente, for perioden 01.01.2007 til 30.11.2007

. Plejehjemslignende tilbud til yngre alkoholdemente, for perioden 01.10.2007 til 30.11.2008

° Plejehjemslignende tilbud til yngre alkoholdemente, for perioden 01.10.2008 til 30.11.2009

° Plejehjemslignende tilbud til yngre alkoholdemente, for perioden 01.10.2009 til 30.11.2010
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Plejekollektiv til aeldre selvhjulpne stofmisbrugere , for perioden 01.01.2012 til 31.12.2012
Projekt Sartog, for perioden 01.01.2012 til 31.12.2012

Samvears- og aktivitetssted for psykisk syge i Vanlese (Pinta) , for perioden 01.11.2008 til
31.10.2009

Samvars- og aktivitetssted for psykisk syge i Vanlese (Pinta) , for perioden 01.11.2009 til
31.10.2010

Styrkede kompetencer hos de instanser, der meder de kriminelle bern og unge, for perioden
01.01.2013 til 31.12.2013

Styrket uddannelsesindsats pa sikrede institutioner, for perioden 01.01.2013 til 31.12.2013
Stette til bern og unge pé degninstitutioner, for perioden 01.11.2012 til 31.08.2013
Sarforanstaltninger, udvikling af metoder og effektmalingsvaerktaj, for perioden 01.01.2013 til
31.12.2013

Seartog til uddannelse og beskaftigelse, for perioden 01.01.2013 til 31.12.2013

Sartog til uddannelse og beskaftigelse, for perioden 01.01.2011 til 31.12.2011

Tilbud til hash- og kokainmisbruger, for perioden 01.03.2009 til 28.02.2010

Tilbud til hash- og kokainmisbruger, for perioden 01.03.2010 til 31.12.2010

Udbredelse af erfaringer forseg med fritidspas (Feengsel) , for perioden 01.10.2010 til
01.10.2012

Udsatte teams - Kebenhavns Kommune - socialt udsatte med ophold eller bolig pa Christiania,
for perioden 01.01.2012 til 31.12.2012

Udvidelse af dbningstid ved Kirkens Korshzrs Kontaktcenter, 01.01.2008

Udvidelse af &bningstid ved Kirkens Korshaers Kontaktcenter, 01.01.2009

Takstberegning for 2014 for §§109 og 110 institutioner

Serlig takstberegning for §§ 109 og 110 selvejende/private institutioner med overenskomst med
Kebenhavns Kommune for perioden 2010-2013

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, SUF

Efteruddannelse og kompetanceudvikling for medarbejdere pa specialinstitutioner for ldre
mennesker med synshandicap ., 01.01.2008

Gamle maend knirker . aktive mand virker, 15.06.2012

Meand og kommunal kreeftrehabilitering (udbetalingsblanket), 01.12.2013

Plads til forskellighed, 01.01.2008

Sund felles puls i bystevneparken, 01.09.2010

Tveaerfagligt samarbejde - Bedre méltidsservice, 01.01.2009

Teknik- og Miljeforvaltningen, TMF

Kommunens indberetning til Ministeriet for By, Bolig og Landdistrikters Informations. og for-
valtningssystem (BOSSINF-STB), for perioden 01.01.2012 til 31.12.2012
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° Bynet 2018; Udarbejdelse af projektforslag, hovedprojekt og anlaeg i forhold til at sikre bedre
fremkommelighed pa og omkring Flintholmstation, for perioden 01.06.2013 til 31.03.2014

° Citylogistik service, for perioden 01.06.2011 til 01.04.2013

. InterReg URBACT II City og Copenhagen, for perioden 01.01.2013 til 31.12.2013

° Cykelby uden bryggerampen, for perioden 01.01.2010 til 18.03.2013

° Cykelpendlerruter i Hovedsatdsomrédet . Albertslundruten (CP09C/09.269F), for perioden
01.01.2012 til 31.12.2012

° Cykelpendlerruter i Hovedstadsomradet . Albertslundruten (CP09C/09.269A), for perioden
01.07.2010 til 30.05.2013

. Driftssikring kollegier, for perioden 01.01.2013 til 31.12.2013

° Indberetning af kommunale bruttodriftsindtaegter og bruttodrifisomkostninger vedr. betalings-
parkering, for perioden 01.01.2013 til 31.12.2013
Med statstilskud

. Etnisk Erhvervsfremme i Kebenhavns kommune 2012, for perioden 01.01.2012 til 31.12.2012

Okonomiforvaltningen, OKF

. Refusionsberettigede enhedstimer der er anvendt til uddannelse af frivillige i det kommunale
redningsberedskab, for perioden 01.01.2013 til 31.12.2013

° Indberetning om uddelinger og vederlag fra vand-/spildevandsforsyning, for perioden
01.01.2013 til 31.12.2013

® Indberetningsskema til brug for tilbagebetaling af grundskyld, for perioden 01.01.2013 til
31.12.2013
Med statstilskud

° Fremskudt iveerksatteri og erhvervsfremme i de udsatte boligomrader, for perioden 01.01.2012
til 31.12.2012

° Fremskudt ivaerksztteri og erhvervsfremme i de udsatte boligomrider, for perioden 01.01.2013
tit 31.12.2013

Tilknyttede enheder

I forbindelse med revisionen af kommunen er vi i henhold til separate aftaler med de enkelte enheder
valgt som revisor for falgende:

e  Metroselskabet I/S

e ByogHavnI/S

e  Thorvaldsens Museum

o Kgbenhavns Bymuseum
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Bilag 2 Revisionens formal, udferelse og omfang samt ansvarsforde-
ling

Revisionens formil og omfang

Revisionens formal er at styrke drsregnskabets troverdighed, og det er vores ansvar at undersage, om
regnskabet er uden veesentlige fejl eller mangler, og om de dispositioner, der er omfattet af regnskabs-
afleggelsen, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, Borgerreprasentationen ovrige beslut-
ninger, love og andre forskrifter samt med indgéede aftaler og sedvanlig praksis, herunder at foretage
kritisk gennemgang af kommunens regnskabsfering og de i forbindelse hermed etablerede kontrolfor-
anstaltninger.

Revisionen af &rsregnskabet er planlagt og udfert i overensstemmelse med de internationale standarder
om revision og yderligere krav ifolge dansk revisorlovgivning, samt god offentlig revisionsskik, jf. lov
om kommunernes styrelse og kommunens revisionsregulativ.

P4 baggrund heraf har vi foretaget en systematisk risikovurdering, siledes at hovedvagten er lagt pa
de poster i &rsregnskabet, og de dele af kommunens regnskabs- og rapporteringssystemer samt gvrige
forretningsgange, hvor risikoen for vaesentlige fejl er sterst. Revisionen sigter siledes ikke mod at
opdage eller rette uvasentlige fejl, som ikke medforer en ndret helhedsvurdering af arsregnskabet.

Som grundlag for vores risikovurdering har vi indhentet informationer om blandt andet folgende for-
hold:

° Relevant lovgivning og andre eksterne forhold

® Aktiviteter og anvendt regnskabspraksis

° M4, strategier og tilherende forretningsrisici

] Forretningsgange og kommunens interne kontrolsystem
° Administrativ organisation, kapacitet og kompetence.

Revisionen udferes primart ved test af de kontroller, som kommunen selv har tilrettelagt med henblik
pé at imedegé veesentlige fejl og mangler. De testede kontroller omfatter sivel organisatoriske som
elektroniske og manuelle kontroller. Vi har siledes gennemgaet it-anvendelsen under hensyntagen til
dennes betydning for kommunens arsregnskab.

Derudover har revisionen omfattet regnskabsanalytisk revision, samt vurdering af de afgivne forkla-
ringer pa vaesentlige afvigelser mellem bevilling og forbrug.

Revisionen har sdledes kun omfattet en gennemgang af bilag og transaktioner i det omfang, vi har
fundet det nedvendigt - eller i det omfang sarlige regler foreskriver dette.
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Vesentlige fejl i drsregnskabet kan skyldes sével utilsigtede som tilsigtede handlinger eller undladel-
ser. Muligheden for at hindre vaesentlige fejl, herunder besvigelser og uregelmassigheder, beror forst
og fremmest pa, om der ved tilrettelaggelsen af registreringssystemer og forretningsgange sikres en
betryggende intern kontrol.

Under revisionen har vi med den fornedne professionelle skepsis haft opmaerksomheden henledt pa
forhold, der kunne tyde pé besvigelser og andre uregelmessigheder. Vi har i forbindelse med revisio-
nen drefiet:

° ledelsens vurdering af risikoen for, at arsregnskabet kan indeholde veesentlige fejl som folge af
besvigelser,

° ledelsens vurdering af de regnskabs- og kontrolsystemer ledelsen har indfert for at imadegé
sddanne risici samt

° ledelsens kendskab til eventuelle konstaterede eller igangveerende undersegelser om besvigelser

Fejl i &rsregnskabet, der er en folge af besvigelser og uregelmaessigheder, vil ikke nedvendigvis blive
opdaget under revisionen, da fejl af denne karakter sadvanligvis tilsleres eller holdes skjult. Hvis vi
konstaterer forhold, der giver formodning herom, vil vi efter n@rmere aftale med kommunens ledelse
foretage yderligere undersegelser med henblik pa at fa afkraftet eller bekraftet formodningens rigtig-
hed.

Revisionens udferelse
Vi har udfert revisionen i &rets lob og i forbindelse med &rsafslutningen. Revisionen er ikke afsluttet,

for vi har forsynet drsregnskabet med revisionspategning.

Omfanget af vores arbejde er fastlagt ud fra vores samlede vurdering af vasentlighed og risiko for
vasentlig fejlinformation i drsregnskabet.

Revisionen er udfert ved, at vi pa stikprevebasis har indhentet dokumentation for - eller pa anden ma-
de har overbevist os om - regnskabsmaterialets rigtighed, ligesom vi ved stikprever har dannet os
overbevisning om, at kasse- og regnskabsregulativets bestemmelser om anvisnings-, attestations- og
betalingsprocedurer er overholdt.

Vi har sammenholdt bevillingsregnskabet med de af Borgerreprasentationen givne bevillinger og til-
leegsbevillinger og har ved veasentlige afvigelser gennemgiet den pégzldende institutions eller for-
valtnings regnskabsmaessige forklaringer pa afvigelsen.

Ved revisionen har vi overbevist os om, at de i den finansielle status opfarte aktiver er til stede, at de

tilherer kommunen, og at de er vardiansat i overensstemmelse med geldende praksis for kommuner.
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Vi har desuden vurderet, om samtlige galdsforpligtelser, der pahviler kommunen, er medtaget og malt
forsvarligt, samt at regnskabsposterne er periodiseret og korrekt praesenteret i regnskabet.

Vi har undersegt, om alle vasentlige begivenheder indtil datoen for revisionspategningen er korrekt
medtaget i &rsregnskabet.

I forbindelse med revisionen af arsregnskabet har vi i overensstemmelse med god revisionsskik med
kommunens daglige ledelse dreftet en reekke oplysninger inden for sarligt vanskeligt reviderbare om-
rader. Dette kan omfatte oplysninger om eventualforpligtelser i form af garantistillelser, retssager samt
besvigelser, begivenheder efter balancedagen samt regnskabsposter, hvortil der knytter sig sarlig risi-
ko eller usikkerhed.

Vi har foretaget en helhedsvurdering af arsregnskabet, herunder hvorvidt det under iagttagelse af den
gxldende regnskabsskik for kommuner giver tilstrakkelig information.

Revisors rapportering
Som afslutning pa revisionen vil vi forsyne &rsregnskabet med en revisionspategning. Nar der er tale
om en revisionspétegning uden forbehold og supplerende oplysninger, er denne udtryk for,

° at arsregnskabet er aflagt og revideret i overensstemmelse med lovgivningens krav til regn-
skabsafleggelsen

° at arsregnskabet giver et retvisende billede af kommunens aktiver, passiver og finansielle stil-
ling samt af resultatet af kommunens aktiviteter

° at der er etableret forretningsgange og interne kontroller, der understetter, at de dispositioner,
der er omfattet af arsregnskabet, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, Borgerreprze-
sentationen evrige beslutninger, love og andre forskrifter samt med indgéede aftaler og sadvan-
lig praksis.

I tilslutning til revisionens afslutning har vi afgivet en revisionsberetning til &rsregnskabet, hvori vi i
hovedtrak har redegjort for vasentlige regnskabs- og revisionsmeassige forhold samt udferte revisi-
onsarbejder og konklusionerne herpé. Safremt vi i forbindelse med revisionen af rsregnskabet har fiet
forelagt interne specifikationer, rapporter eller lignende, som efter vores opfattelse er nedvendige for
stillingtagen til &rsregnskabet, vil vi gere opmeaerksom herpa i revisionsberetningen.

Herudover har vi i 4rets lob afgivet revisionsberetninger, nar vi har udfert revisionsarbejder, der har
kunnet danne grundlag for selvstendige konklusioner, eller ndr vi i @vrigt har anset det for pakraevet.

Séfremt vi i forbindelse med revisionen har konstateret svagheder, mangler eller uhensigtsmassighe-

der i kommunens regnskabs- og registreringssystemer samt ovrige forretningsgange mv., vil dette
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blive meddelt kommunens daglige ledelse med vores forslag til afhjelpning heraf. Sifremt der er tale
om vasentlige mangler, eller vi i ovrigt finder det pakreavet, vil forholdet tillige blive indfert i revisi-
onsberetningen. Vi skal for en ordens skyld bemzrke, at revisionen af arsregnskabet ikke er tilrettelagt
med henblik pd at afdeekke samtlige svagheder, mangler eller uhensigtsmassigheder, der métte fore-
komme i kommunens regnskabs- og registreringssystemer mv.

Bliver vi under revisionen bekendt med forhold, der giver begrundet formodning om, at medlemmer af
ledelsen kan ifalde erstatnings- eller strafansvar, skal vi i henhold til lovgivningen give supplerende
oplysninger herom i revisionspategningen. Der skal altid gives oplysninger om overtradelse af:

° straffelovens kapitel 28 samt skatte-, afgifts- og tilskudslovgivningen,
° lovgivningen om regnskabsafleggelse, herunder om bogfering og opbevaring af regnskabs-
materiale.

Vi skal for god ordens skyld gere opmerksom pé, at revisionsberetningen skal fremsendes til Borger-
reprasentationen senest 7 dage efter, at forvaltningen har modtaget revisionsberetningen fra revisor.

Vi er som revisorer underlagt tavshedspligt, og dette indebarer, at vi ikke ma videregive fortrolige
oplysninger, som vi far kendskab til i forbindelse med revisionen. Denne tavshedspligt omfatter dog
ikke oplysninger, som kreves efter gldende lov, domstols- eller voldgiftsafgerelse eller af tilsyns-
myndigheder, eller hvor det med rette anses for nedvendigt for at kunne beskytte egne lovlige interes-
ser.

Medmindre anden aftale foreligger, kommunikerer vi elektronisk med kommunen, nar dette er hen-
sigtsmassigt. Kommunikation via internettet indeberer risiko for, at fortrolig information lases af
andre end dem, informationen er tiltzenkt. Vi patager os derfor intet ansvar for skader, der métte opsta
som folge af anvendelsen af kommunikation via internettet, ligesom vi ikke vil gere tilsvarende ansvar
geldende over for kommunen.

Ansvarsfordeling
Revisionen bygger, ifolge lovgivningen, pa felgende fordeling af ansvar for arsregnskabet mellem
kommunens ledelse og revisor:

Ledelsens ansvar

Det er ledelses ansvar, at kommunens bogfering sker under iagttagelse af lovgivningens regler herom,
og at formueforvaltningen foregdr pa betryggende made blandt andet ved etablering af et palideligt
internt kontrolsystem, at kommunens bogfering og formueforvaltning kontrolleres pa en tilfredsstil-
lende méade, samt at det nedvendige grundlag for revision er til stede.
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Det er endvidere ledelses ansvar, at det gennem hensigtsmaessige forretningsgange samt registrerings-
og kontrolsystemer sikres, at tilsigtede og utilsigtede fejl s& vidt muligt forebygges samt opdages og
korrigeres.

Ledelse har endvidere ansvar for, at der hvert ar udarbejdes et &rsregnskab, der opfylder lovgivningens
bestemmelser. Det er ligeledes ledelsens ansvar, at revisor har adgang til samtlige de oplysninger, som
revisor anser for nedvendige til lesning af revisionsopgaven.

Revisors ansvar

Det er revisors ansvar at kontrollere, at det udarbejdede arsregnskab opfylder lovgivningens regn-
skabsbestemmelser samt relevante regnskabsstandarder, og herunder vurdere den anvendte regnskabs-
praksis samt de af ledelsen afgivne oplysninger og udevede regnskabsmassige sken. Det er endvidere
vores ansvar at kontrollere, at arsregnskabet ikke indeholder vasentlige fejl.

Ifelge revisorloven er revisor offentlighedens tillidsrepraesentant i forbindelse med afgivelse af erkle-
ringer, der kreves i henhold til lovgivningen, eller ikke udelukkende er bestemt til hvervgivers eget
brug. Dette indebarer, at vi i forbindelse med erkleringsafgivelsen ogsa skal varetage hensynet til
andre regnskabsbrugere end Borgerreprasentationen

I det omfang vi efter aftale med kommunens ledelse yder rddgivning og assistance, har vi som rédgi-
vere et selvsteendigt ansvar herfor.

Revisors dokumentationsmateriale

Arbejdspapirer og anden dokumentation, herunder sével elektroniske som fysiske arbejdspapirer, der
tilvejebringes som led i revisionen, tilherer alene Deloitte. I henhold til galdende praksis kan sddan
dokumentation makuleres eller slettes efter 5 ar, medmindre vi anser dokumentationen for at vare af
fortsat betydning for revisionen.

Findes det hensigtsmassigt at udlevere materiale eller filer til kommunen, sker dette under forudszt-
ning af, at kommunen alene anvender materialet til eget brug og ikke videregiver dette til tredjemand.

Vi pétager os intet ansvar for kommunens eventuelle egen anvendelse af det udleverede materiale,
medmindre der indgds serskilt skriftlig aftale om vores assistance med bearbejdning af materialet
samt vores ansvar i forbindelse hermed.

Kvalitetssikring af den udferte revision
Ifelge revisorloven er vi underlagt regler om kvalitetskontrol, der udfores af et Revisortilsyn, som er
nedsat af Erhvervsstyrelsen. Revisortilsynet udpeger de personer, der forestar kvalitetskontrollen.
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Dette medferer, at vores arbejdsdokumentation, herunder ogsa for revisionen af kommunen, stikpre-
vevis kan blive udvalgt til kvalitetskontrol.

Medlemmer af Revisortilsynet og de personer, der forestar kvalitetskontrollen, er underlagt tavsheds-
pligt.

Rédgivnings-, assistance- og svrige opgaver
Hyvis der treeffes sarlige aftaler om afgivelse af s@rlige erkleringer eller lignende, vil dette blive om-
talt i revisionsprotokollen.

Nér vi udferer radgivnings- og assistanceopgaver, vil vi vurdere, om vi opfylder uathengighedsbe-
stemmelserne i revisorloven.

Ifelge revisorloven er kommunen klassificeret som en virksomhed af sarlig offentlig interesse. Som
felge heraf stiller revisorloven krav til bade revisors og revisionsfirmaets uafhengighed, nar der afgi-
ves erkleringer. Inden vi accepterer evrige ridgivnings- og assistanceopgaver, vil vi i hvert enkelt
tilfzelde vurdere, om den stillede opgave kan vakke tvivl om vores uafhengighed. Radgivnings- og
assistanceopgaver aftales serskilt i hvert enkelt tilfzelde.

BoK(Eila/K&the)
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1. Indledning

Vi udferer revisionen af kommunens forvaltning i henhold til lov om byfornyelse og udvikling af byer
(f. lovbekendtgerelse nr. 504 af 16. maj 2013).

Vi vil pétegne "Revisorerklaring om opgerelse af modtaget refusion i finanséret" (2013).

Revisionen foretages i henhold til bekendtgerelse nr. 743 af 24. juni 2013 om regnskab og revision
efter lov om byfornyelse og udvikling af byer (revisionsbekendtgerelsen).

2. Observationer fra revisionen for 2013

2.1 Statsrefusionsopgerelser

Vi har fra kommunen modtaget et omfattende afstemningsmateriale som dokumentation, og vi har
forsynet refusionsopgerelserne med revisorerkleringer uden forbehold. Vi har i forbindelse hermed
péset, at den beskrevne forretningsgang pé omradet er fulgt.

Vi vil pdtegne refusionsopgerelsen for 2013.

2.2 Afsluttede, regnskabsaflagte projekter

Vi har gennemgaet og sammenholdt kommunens godkendelsesskrivelser til de pagaldende ejendoms-
ejere mv. med indtastning i BFO-systemet for folgende i 2013 afsluttede projekter, i alt 26 projekter,
herunder efterfelgende regnskabsreguleringer:

o  Agade 110/Jagtvej 2

° Gladbovej 8-10/Danshejsvej 5-7

e Brofogedvej 14-14A

° Lyonsgade 6-8

° Norgesgade 5, SA-B

° Sommerstedgade 30-32

° Hiort Lorenzens Gade 15/Ahlmansgade 1

° Skotlandsgade 5

° Amagerbrogade 30/Anders Henriksens Gade 1/Hollznderdybet
. Kronborggade 3

° Hallandsgade 3-5A

° Jacob Holms Gade 3/Reberbanegade 10-10A
° Sundholmsvej 107-113/Englandsvej 14-16

° Flensborggade 30/Kongshajgade 1

° Jacob Holms Gade 3/Reberbanegade 10-10A
. Baldersgade 11/Mimersgade 61-63
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. Norgesgade 5, 5A

° Sundholmsvej 67-69/Telemarksgade 3-5

. Nerrebrogade 184

. Sundholmvej 25-27

° @rnevej 13

. Hallandsgade 6C

° Thorsgade 75-77

o Balders Plads 2/ZEgirsgade 67

° Kurlandsgade 30-32/Romsdalsgade 8-10/Sundholmsvej 79
° Kurlandsgade 30-32/Romsdalsgade 8-10/Sundholmsvej 79

Vi har pa nuvarende tidspunkt ikke har faerdiggjort sagsgennemgangen, men den hidtidige gennem-
gang har indtil nu ikke givet anledning til kommentarer.

I forbindelse med revisionen gennemgér vi for alle sager korrespondance med ejer/administrator samt
administrationens bemarkninger til indsendte byggeregnskaber og yderligere oplysninger.

Vi har herudover kontrolleret, at de endeligt opgjorte verdiforegende udgifter, henholdsvis tabsudgif-
ter, er korrekt indberettet i BFO-systemet.

Det er vores opfattelse, at der pd omradet udvises omhyggelighed, og at behandlingen foretages med
baggrund i udbredt erfaring omkring lovgivningen.

Gennemgangen har ikke givet os anledning til kommentarer.

2.3 Stikprevevis udvalgte sager til gennemgang af sagsbehandling (lovens kapi-
tel30g4)

Vi har ved gennemgang af sagsbehandlingen stikprevevis udvalgt projekter fra kapitel 3 og 4 fra lov

om byfornyelse og udvikling af byer for folgende afsluttede projekter:

° Hallandsgade 3-5A
° Lyongade 6-8
® Norgesgade 5.5A-B

Vi har gennemgéet sagsmaterialet, herunder korrespondance mv. for ovennavnte ejendomme, hvilket
ikke har givet anledning til kommentarer.

2.4 Friarealer (lovens kapitel 6)
Vi har faet oplyst, at der ikke er afsluttede projekter vedrerende friarealer i 2013 og har derfor ikke
modtaget regnskaber til revision.
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2.5 Omridefornyelse
Vi har faet oplyst, at der ikke er afsluttede projekter vedrerende omradefornyelse i 2013 og har derfor
ikke modtaget regnskaber til revision.

2.6 Genhusningsudgifter
Gennemgas kun specielt, hvis de stikpravevis udvalgte sager i ovrigt omfatter genhusningsudgifter.

3. Afslutning
Vores revision har ikke givet anledning til veesentlige kommentarer.

Kebenhavn, den 11. juni 2014

Deloitte
toriseret Revisions

MJH(Efa)
TADataM 1\154165\20141154165rb2013 Byfomyelsesomradet docx
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1. Indledning

Vi har afsluttet revisionen af kommunens regnskab for 2013 vedrerende sociale udgifter, der er
omfattet af statsrefusion, og har i tilknytning hertil afgivet erkleering pa de af kommunen udarbejdede
refusions- og tilskudsopgerelser.

Revisionen er udfert i overensstemmelse med internationale standarder om revision og yderligere krav

ifelge dansk revisorlovgivning, revisionsaftalen med kommunen, kommunens revisionsregulativ samt:

. Bekendtgerelse nr. 195 af 27. februar 2013 om statsrefusion og tilskud samt regnskabsaflag-
gelse og revision pa Social- og Integrationsministeriets, Beskaftigelsesministeriets, Ministeriet
for By, bolig og Landdistrikters og Ministeriet for Barn og Undervisnings ressortomréder

° Bekendtgarelse nr. 364 af 5. april 2013 om midler til de lokale beskeeftigelsesrad efter lov om
ansvaret for og styringen af den aktive beskeftigelsesindsats § 47

. Bekendtgarelse nr. 1317 af 14. december 2012 om kommunemnes medfinansiering af arbejds-
lashedsdagpenge, uddannelsesydelse og befordringsgodtgarelse til de forsikrede ledige

Beretningen omfatter alene de sociale og beskzftigelsesrettede udgifter, som er omfattet af refusion og
tilskud, jf. ovennavnte bekendtgarelser.

2. Generelt om revisionens udferelse

2.1 Revisionens formil og omfang samt ansvarsfordeling
Vi henviser til revisionsberetningen for 2013 vedrerende arsregnskabet bilag 2, hvor revisionens for-

mél, udferelse og omfang, revisors rapportering samt ansvarsfordelingen mellem ledelse og revisor er
beskrevet.

2.2 Almindelige revisionshandlinger

Vi har efterprevet, hvorvidt regnskabet er rigtigt, det vil sige uden vasentlige fejl eller mangler, og om
de dispositioner, der er omfattet af regnskabsafleeggelsen, er i overensstemmelse med meddelte
bevillinger, love og andre forskrifter, samt indgdede aftaler og sadvanlig praksis. Vi har endvidere
vurderet, om der er taget skyldige skonomiske hensyn ved forvaltningen af de midler, der er omfattet
af regnskabet.

Revisionen er sdledes udfert i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik, som det er fastlagt i

§ 3 i lov om revisionen af statens regnskaber m.m. (rigsrevisorloven).
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2.3 Forretningsgange

Ved revisionen af de enkelte omrader har vi testet, om de ecksisterende forretningsgange med
tilherende kompetencefordelingsplaner og interne instrukser samt sagsbehandling, herunder anvendel-
se af edb-systemer, er hensigtsmassige og betryggende i kontrolmessig henseende.

2.4 Revision af bilagsmaterialet

Bilagsmaterialet er gennemgdet ved stikprever afhangig af de forskellige omraders karakter. Det er
péset, om bogferingen er beherigt dokumenteret gennem indteegts- og udgiftsbilag, herunder uddata
fra systemer, samt om belabene er korrekt bogfert. Det er ligeledes paset, om bilagene er forsynet med
korrekte godkendelser, og om udgifisbilag er kvitterede.

2.5 Revision af personsager
Revisionen af personsager er tilrettelagt efter bestemmelserne i regnskabs- og revisionsbekendtgerel-
serne.

Vi har ved udvelgelsen af sager lagt veegt pa folgende kriterier:

. Nyetablerede sager

° Sager af vasentlig ekonomisk karakter

° Sager af vasentlig sagsbehandlingsmassig, principiel og lokal karakter
° Sager efter revisionens vurdering

Det er under vores sagsrevision paset, om bevilgede ydelser mv. har veeret i overensstemmelse med
geldende love og bestemmelser. Vi har efterprevet, om der ved sagsetableringen, og i fornedent
omfang ved sagsopfelgning, er indhentet oplysninger fra andre offentlige myndigheder samt arbejds-
leshedskasser mv. Det er endvidere vurderet, hvorvidt der har fundet en hensigtsmeessig sagsbehand-
ling sted, herunder om der er taget hensyn til principielle afgerelser truffet af ankeinstanser. I sager,
hvor der er ydet hjelp med tilbagebetalingspligt, udlagt underholdsbidrag mv., er det paset, om de der-
ved opstaede tilgodehavender er underkastet betryggende administration,

Omfang og konklusion pé sagsgennemgangen fremgér af bilag 1-3.

2.6 Afsluttende revision af det sociale og beskzftigelsesrettede omrade

I forbindelse med arsafslutningen har vi paset, om de i arets lob trufne dispositioner er kommet rigtigt
til udtryk i regnskabet. Vi har foretaget afsluttende revisionshandlinger, herunder afstemninger og
analyser, i det omfang, vi har anset det for nedvendigt for at f& bekraftet regnskabets rigtighed.
Samtlige konti, hvis enkelte beleb er genstand for personbogfering, er afstemt med det foreliggende
registrantmateriale. Vi har péset, at der er afgivet oplysninger til SKAT om de udbetalte skattepligtige
ydelser, og at den tilbageholdte skat er afregnet rettidigt.
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2.7 Revision af edb-systemer

Af geldende regnskabs- og revisionsbekendtgerelse fremgér det, at "... kommunen skal sikre, at der
Sforeligger en uafhaengig revisorerkleering om, at det pdageeldende system fungerer i et edb-milje med
en tilfredsstillende system- og datasikkerhed, og at de interne kontroller i systemerne sikrer en fuld-
steendig og ngjagtig behandling af godkendte transaktioner..."

Vi har paset, at der foreligger sddanne erklaeringer fra KMD for falgende edb-systemer, som kommu-
nen har anvendt i regnskabsaret:

° Underholdsbidragssystemet (UHB) kreditor
° Boligstatte, boligydelse og boliglin

° Berneydelsessystemet

° Dagpenge

e KMD social pension

° Social pension (SOP)

° KMD-aktiv

2.8 Revision af internt kontrolsystem, herunder indsats mod socialt snyd
Vi har i forbindelse med vores revision foretaget en gennemgang af Kebenhavns Kommunes strategi
mod fejludbetalinger og socialsnyd "Et feelles grundlag for den borgerettede kontrolindsats”.

Kebenhavns Kommunes helhedsorienterede kontrolindsats dekker ud over forbyggende indsatser
over:

° Kontroltrin 1, ansggningsfasen
° Kontroltrin 2, lebende opfelgning og kontrol
° Kontroltrin 3, efterfalgende kontrol — cpr kontrol

Kontroltrin 1 og 2 er primaert forankret i de enkelte fagforvaltninger, mens kontroltrin 3 primert er
forankret i kontrolenheden Betaling og Kontrol.

Kebenhavns Kommunes borgerettede kontrolindsats bygger pé fire overordnede hensyn jf. nedensta-
ende:

° Kontrollen skal veare lovlig og felge de forvaltningsretlige regler

° Kontrollen skal vaere skonomisk meningsfuld

° Kontrollen skal gennemfores med respekt for og under hensyntagen til den enkelte borger og
dennes situation

° Kontrollen skal nyde politisk opbakning i borgerreprasentationen
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Vi har dreftet kommunens kontrolindsats med Betaling og Kontrol samt foretaget en gennemgang af
arbejdsgangene vedrerende kontrolindsatsen, og det er vores opfattelse, at Kebehavns Kommunes
helhedsorienterede kontrolindsats fungerer pa betryggende vis.

3. Revisors overordnede konklusion og revisionsbemarkninger

Overordnede konklusion

Vi har pa baggrund af vores revision for 2013 forsynet kommunens endelige restafregninger af statsre-
fusion for regnskabséret med revisorerklaringer uden forbehold.

Revisionsbemaerkninger

Revisionen har givet anledning til nedenstdende revisionsbemerkninger.

Revisionsbemzrkninger Afsnit

Socialforvaltningen — bemzerkning vedrerende Ministeriet for
Bern, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold

Nr. 3 Ledelsestilsyn og interne kontroller 3.1.1

Nr. 4 Manglende kvalitetssikring af refusionsopgerelser 3.1.2

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen — bemzerkninger ved-
regrende Beskaftigelsesministeriet

Ingen revisionsbemarkninger 3.2

3.1 Socialforvaltningen — bemarkning vedrsrende Ministeriet for Bern, Ligestil-
ling, Integration og Sociale Forhold

3.1.1 Revisionsbemaerkning nr. 3: Ledelsestilsyn og interne kontroller

3.1.1.1 Ledelsestilsyn — Scerligt dyre enkeltsager

Det er konstateret, at forvaltningen ferst foretager afstemning af det grundlag, der anmeldes til refusi-
on, efter at regnskabet er lukket, hvilket betyder, at korrektioner, som kontrollen giver anledning til,
ikke bogferes i korrekt regnskabsar. Vi anbefaler derfor, at forvaltningen @ndrer forretningsgangen,
sdledes at afstemningen af refusionsgrundlaget sker inden regnskabet lukkes.

Forvaltningen har oplyst, at der fremover udferes ledelsestilsyn to gange Arligt, jf. ny forretningsgang
pa omradet. Det forste ledelsestilsyn er gennemfert pd baggrund af regnskab 2013, men resultaterne
heraf vil forst have virkning pa opgerelsen for 2014.

3.1.1.2 Ledelsestilsyn — design af kontrol af alternativ modtager
Kontrollen vedrerer udbetaling af ydelser, som vedrerer én borger, men udbetales til anden modtager.
Kontrollen ber omfatte en kontrol af, om der foreligger en bevilling i sagen, og om den udbetalte ydel-
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se reelt vedrerer borgeren. I Socialforvaltningen er kontrol af "Alternativ modtager" designet saledes,
at kontrollen alene tager udgangspunkt i, om sagen er oprettet i kommunens kreditormodul.

Det er vores opfattelse, at den udferte kontrol ikke i tilstrackkelig grad afdeekker risikoen pa omradet.

Forvaltningen har oplyst, at der udtages 40 sager (10 pr. myndighedscenter) til kontrol af, at udbeta-
ling vedrerer den konkrete borger, og at der foreligger en valid bevilling i sagen. Herefter kan risiko
og omfang vurderes, og om de to eksisterende kontroller skal tilrettes (det generelle ledelsestilsyn og
kontrollen med, at alternativ modtager er oprettet i kreditormodulet). Forvaltningen vil kun oprette nye
ledelsestilsyn, som er rettet mod enkelte problemstillinger i sagsbehandlingen, hvis risikoens omfang

vurderes som veasentlig.

Forvaltningen vil sikre, at den alternative modtager oprettes i kreditormodulet i sagsbehandlingspro-
cessen ved at tilrette forretningsgangen, og fejllisten dermed kan reduceres til et minimum af sager.

3.1.1.3 Ledelsestilsyn — Tabt arbejdsfortjeneste efter SEL § 42

I forbindelse med vores sagsrevision har vi i to tilfeelde konstateret, at forvaltningen ikke havde fore-
taget korrekt beregning af pensionen ved udbetaling af tabt arbejdsfortjeneste. I begge sager har for-
valtningen udbetalt for meget pension. Forvaltningen har efterfalgende oplyst, at sagsgangen p& omra-
det vil blive andret ved, at der i alle sager vil blive indfert en kontrolberegning af den arbejdsgiverud-
betalte pension, ligesom forholdet vil blive kontrolleret i ledelsestilsynet for 2014. Det er endvidere
oplyst, at forvaltningen pé baggrund af de gennemgaede sager i ledelsestilsynet vil tage stilling til, om
der skal ske yderligere tiltag pd baggrund af omfang og risici.

Forvaltningen har oplyst, at der foretages opfelgning pé alle tre indsatser, som beskrevet oven for:

1)  beregningsskema, som anvendes i sagsbehandlingen, vil blive opdateret med kontrolpunkter,

2)  forholdet er en del af ledelsestilsynet for 2014 og

3)  pé baggrund af udfaldet af ledelsestilsynet vil forvaltningen tage stilling til, om der skal ske
yderligere tiltag.

Udgifter, som ikke er refusionsberettiget i de to udtagne sager, vil blive berigtiget i refusionsopgerel-
sen for 2014,

Vi folger op herpa i forbindelse med vores revision af 2014.
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3.1.2 Revisionsbemzrkning nr. 4. Manglende kvalitetssikring af refusionsopgerelser

3.1.2.1 Arsrevisionen — Manglende kvalitetssikring af grundlaget for skonsmeessig berigtigelse ved-
rorende SEL §§ 41 og 42

I forbindelse med vores revision blev det konstateret, at forvaltningen ikke havde foretaget kvalitets-

sikring af, om der var foretaget udbetalinger i sager, som indgik i berigtigelsen som "passive sager

som er gennemgdet og lukket i systemet". En efterfolgende kontrol heraf viste, at der var foretaget

udbetaling i en sag. Forvaltningen har efterfelgende oplyst, at sagen snarest vil blive gennemggaet.

Forvaltningen har oplyst, at alle passive sager allerede er kontrolleret for udbetalinger i genopret-
ningsplanen, der foretages ikke en ny kontrol.

I forbindelse med refusionsopgerelse for 2014 foretages kontrollen ved, at der ingen udbetalinger sker
pé passive sager. Forvaltningen vil berigtige eventuelle ikke-refusionsberettigede udgifter i den udtag-
ne sag til refusionsopgerelsen for 2014.

3.1.2.2 Arsrevisionen — Manglende kvalitetssikring af refusionsopgerelsen vedrerende sociale ydel-
ser

Refusionsopgerelsen, som vi modtog fra socialforvaltningen vedrerende refusion af sociale ydelser og

integration, var ikke kvalitetssikret i tilstreekkeligt omfang.

Vi har i forbindelse med vores gennemgang af refusionsopgerelsen konstateret falgende forhold:

Forkert fortegn
Forvaltningen havde indberettet en forventet refusionsindtaegt med forkert fortegn.

Forholdet er korrigeret i den endelige opgerelse og har medfert en merrefusion pa ca. 5 mio.kr.

Uledsagede flygtninge
Forvaltningen har opgjort udgifter svarende til 2,3 mio.kr. til uledsagede flygtningebern, som er af-
holdt pa en af kommunens institutioner.

Kommunen har oplyst, at de omfattede personer ikke har nogen gyldig opholdstilladelse (asylansege-
re). Ifelge forvaltningens oplysninger er der tale om mindreérige uledsagede bern, som har modtaget
en dom under deres ophold pé asylcenter. Opholdene har i gennemsnit varet 36 dage. Vi har anmodet
forvaltningen om hjemmel til hjemtagelse af 100% refusion af denne malgruppe, da der ikke foreligger
en gyldig opholdstilladelse.

Forvaltningen har oplyst, at de vil kontakte ministeriet og bede dem om at tage stilling i den konkrete
sag.
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Vi folger op pa forholdet i forbindelse med vores revision for 2014.

3.1.2.3 Arsrevisionen — Manglende kvalitetssikring af refusionsopgerelsen vedrorende Serlig Dyre
Enkeltsager

Refusionsopgerelsen, som vi modtog fra socialforvaltningen vedrerende refusion af serlig dyre en-

keltsager, var ikke kvalitetssikret i tilstrackkeligt omfang.

Vi har i forbindelse med vores gennemgang af refusionsopgerelsen konstateret folgende forhold:

Forkerte belsbsgranser
Der var i refusionsberegningen af szerlig dyre enkeltsager anvendt forkerte belabsgranser.

Ikke medtaget udgifter
Vi har i forbindelse med gennemgang af refusionsgrundlaget konstateret, at der pa omradet 5.32 var
flere sager, hvor der fejlagtigt ikke var medtaget udgifter for juli maned.

Manglende korrektion af berigtigelser
I forbindelse gennemgangen af berigtigelser vedrerende tidligere ar konstaterede vi, at der var enkelte
sager, som ikke var korrigeret.

Periodisering

Vi har i forbindelse med gennemgangen af refusionsberegningen foretaget en gennemgang af periodi-
sering pa enkeltsagsniveau. Gennemgangen viste en lang rakke sager, hvor det af opgerelsen over
refusionsberettigede udgifter pr. méned indikerede, at der ikke var foretaget korrekt periodisering af
udgifterne.

Forvaltningen har foretaget korrektion af ovennaevnte forhold. Korrektionen har medfart en merrefusi-
on pd ca. 17,5 mio.kr.

Anbefaling
Vi skal anbefale, at der etableres procedure for kvalitetssikring af refusionsopgerelsen, herunder om
der er foretaget korrekt periodisering af de refusionsberettiget udgifter.

3.1.2.4 Arsrevisionen — Manglende kvalitetssikring af refusionsopgorelsen vedrorende Beboerind-
skudslin

Vi har i forbindelse med vores gennemgang af refusionsopgerelsen vedrerende beboerindskudslan

konstateret, at socialforvaltningen har indberettet 1.363.998 kr. for meget i ydet 1an vedrerende léne-

ordning 4.



Deloitte 8

Forholdet er dreftet med forvaltningen, der har oplyst, at der er sket en dobbelt indberetning af 1an
ydet i 1. halvar 2013. Forvaltningen har oplyst, at belebet vil blive berigtiget i indberetningen for 1.
halvér 2014, da det ikke er muligt at andre opgerelsen for 2013, hvilket ogsé har betydet, at vi har
varet nodsaget til at tage forbehold herfor i refusionsopgerelsen.

3.2 Besk=ftigelses- og Integrationsforvaltningen — bemserkninger vedrerende Be-
skaeftigelsesministeriet
Ingen revisionsbemaerkninger.

4. Resultatet af revisionen

4.1 Revisors kommentarer til resultatet af den gennemforte revision

I henhold til gseldende bestemmelser for revision af omrider med statsrefusion skal vi fremdrage
forhold af principiel eller skonomisk betydning samt tilfeelde, hvor fortolkning af geldende regler
giver anledning til tvivl. I det folgende anforer vi de kommentarer, som vores revisionsarbejde har
givet anledning til. Kommentarerne kan virke detaljerede, da de enkelte ressortministerier stiller krav
til rapporteringen.

4.1.1 Kommentarer vedrerende personsager og gvrige specifikke forhold
Der henvises til bilag 1-3.

4.2 Revisors kommentarer til resultatet af gennemforte analyser, opmarksom-
hedspunkter og forvaltningsrevision

Med henblik pa at styrke vores revisionsoverbevisning har vi blandt andet foretaget felgende analyser
12013:

4.2.1 Analyser af udgifter pa SEL §§ 109 og 110

I forbindelse med vores lebende revision har vi foretaget en analyse af udgifterne pa §§ 109 og 110.
Vi har i den forbindelse vurderet sammenhangen i forvaltningens regneark, som regulerer refusions-
hjemtagelsen. Det er pa baggrund heraf vores vurdering, at forvaltningen korrigerer refusionsgrundla-
get for ikke-refusionsberettigede udgifier, herunder udgifter for borgere, der ikke tilherer mélgruppen,
for eksempel borgere der er husvilde og borgere, hvis udgifter samtidig opkraeves i andre kommuner.

Analysen har ikke givet anledning til bemaerkninger eller anbefalinger.

4.3 Opfelgning pa tidligere drs revisionshemaerkninger

Vi har gennemgéet kommunens besvarelser af tidligere ars fremsatte revisionsbemeerkninger til de
sociale regnskaber. Det er péset, at Borgerreprasentationens afgerelse med hensyn til de fremkomne
bemarkninger er iagttaget, og at eventuelle berigtigelser er foretaget. Med hensyn til opfelgning pa
ministeriernes decisionsskrivelser henvises til bilag 1-3.



Deloitte 9

Socialforvaltningen 2010
Nr. 16 Interne kontroller — betaling af regnin- | Der henvises til punkt 3.2 i bilag 1.
ger (medicinudgifter)

Socialforvaltningen 2011

Der er ikke uafsluttede revisionsbemarkninger vedrerende 2011

Socialforvaltningen 2012

Nr.5 Interne kontrolsystem Der henvises til revisionsbemarkning nr. 3 afsnit
3.1.1
Nr. 6 Sarlig dyre enkeltsager Forholdet vurderes afklaret

Nr. 7 Merudgifter efter servicelovens § 41 Forholdet vurderes afklaret

Nr.8 Genopretning af merudgifter og tabt | Forholdet vurderes afklaret
arbejdsfortjeneste efter servicelovens
§§ 41 og 42

Nr. 9 Refusionsopgerelsen 2012 Forholdet vurderes afklaret

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen
Der er ikke uafsluttede revisionsbemarkninger vedrerende Beskaftigelses- og Integrationsforvaltnin-

gen,

4.4 Szrlige gennemgange

4.4.1 Temarevision 2013 — Kommunernes hjemtagelse af refusion hen over dret

Social- og Integrationsministeriet udsendte i slutningen af januar 2013 et brev til kommunalbestyrel-
serne og de kommunale revisorer, hvor temaet for temarevision 2013 blev prasenteret. I vejledning af
28. juni 2013 fremgéar de fokuspunkter, som temarevisionen skal omfatte, hvorfor vores revision er
afgrenset heraf.

Vi har pd baggrund heraf tilrettelagt vores revision med henblik pa at skabe klarhed over, hvorvidt
kommunens forretningsgange omkring den lgbende refusionsanmodning er tilfredsstillende pa alle
sagsomrider omfattet af temarevisionen.

4.4.1.1 Hensigtsmeoessige forretningsgange for den kvartalsvise refusionsanmodning

Det er vores opfattelse, at kommunen har etableret betryggende og hensigtsmessige forretningsgange
for den kvartalsvise refusionsanmodning, og at kommunen foretager den nedvendige kvalitetssikring
af de lgbende refusionsanmodninger, som sikrer, at refusionsanmodningerne afspejler det faktiske
udgiftsniveau pa det enkelte omrade.
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Det er endvidere vores opfattelse, at kommunen har etableret et hensigtsmeessigt og velfungerende
samarbejde mellem ekonomi- og fagforvaltningerne i forbindelse med refusionsanmodningerne og
opfelgningen herpa.

4.4.1.2 Endring/korrektion i de lobende refusionsanmodninger, inklusive lobende restafregninger
Det er konstateret, at kommunen ikke foretager en systematisk analyse af eventuelle forskydnin-
ger/afvigelser i de kvartalsvise refusionsanmodninger inden for budgetéret, men at der lobende sker en
vurdering af eventuelle afvigelser, og at der foretages ndring/korrektion i arets lebende anmodninger
om forskudsrefusion, nér de faktiske udgiftstal giver anledning hertil, ligesom kommunen foretager
systematisk kvartalsvise lsbende restafregninger, nér de faktiske udgifistal giver anledning hertil.

4.4.1.2.1 Seerlig dyre enkeltsager

Ministeret har fremsendt en oversigt over kommunens refusionshjemtagelse pa omrédet. Oversigten
udviser en reekke mindre afvigelser mellem lebende og endelige restafregning. Det er konstateret, at
disse afvigelser primert skyldes indforelse af ndrede belebsgranser pa bern- og ungeomridet i au-
gust 2012,

4.4.1.2.2 Statsrefusion — avrige omrider

Ministeriet har ligeledes fremsendt en oversigt over afvigelser mellem lebende og endelig restafreg-
ning for statsrefusionen. Det er konstateret, at der primert er tale om afvigelser, der skyldes, at kom-
munens forretningsgange og ledelseskontroller virker effektive, si eventuelle uhensigtsmaessigheder
og fejlkonteringer i driften opdages og korrigeres labende.

Herudover er der foretaget vasentlige &ndringer i refusionshjemtagelsen p4 baggrund af genopretning
af flere omrader (SEL §§ 41,42,109 og 110). Der er tale om korrektioner, som forvaltningen ikke har
haft mulighed for at opgere lobende, da refusionsberigtigelsen har afventet resultatet af genopretninger
af de enkelte omréder.

4.4.1.3 Analyse af eventuelle forskydninger/afvigelser og/eller manglende restafregninger i de kvar-
talsvise refusionsanmodninger

Det er oplyst, at kommunen foretager systematisk analyse af rsagerne til eventuelle store restafreg-

ninger efter budgetarets udgang, og at kommunen systematisk @ndrer forretningsgange for den kvar-

talsvise refusionsanmodning, nar analyser mv. giver anledning hertil.

Det er endvidere vores erfaring, at de lgbende andringer i forretningsgange betyder, at kommunen
retter konstaterede problemstillinger op.



Deloitte 11

4.4.1.4 Revisors anbefalinger til kommunen

Det er pa baggrund af ovenstiende vores opfattelse, at kommunen har tilrettelagt hensigtsmaessige
forretningsgange for og organisering af den kvartalsvise refusionsanmodning, herunder den lebende
kvalitetssikring heraf.

S. Afslutning

Som afslutning pa den udferte revision har vi pategnet folgende opgerelser uden forbehold:

° Endelig opgerelse over uforbrugte midler i 2013 for den forebyggende arbejdsmarkedsindsats
(det lokale beskaeftigelsesrad)

° Anmodning om statsrefusion for szerligt dyre enkeltsager i henhold til servicelovens § 176
° Anmodning om endelig restafregning af statsrefusion af sociale ydelser og integration
Og folgende opgerelse er pitegnet med forbehold:

° Anmodning om endelig restafregning vedrerende boliglén for 2. halvar 2013

Kebenhavn, den 11. juni 2014

Deloitte

statsautoriséret revisor

StelEila)
TAData\111164165\20141154165rb2013 Social.docx
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1. Indledning

Nervaerende redegerelse er udarbejdet pa baggrund af de serlige rapporteringskrav, som ministeriet
stiller i bekendtgerelsen om statsrefusion og tilskud samt regnskabsafleeggelse og revision. Den skal
ses som et supplement til revisionsberetningen for 2013 vedrerende sociale udgifter, der er omfattet af
statsrefusion.

Baseret pa den samlede revision, som vasentligst omfatter forretningsgange, interne kontrolprocedurer
samt procedurer for sagsbehandling, er det vores opfattelse, at de omrader, der henherer under mini-
steriet, generelt administreres i overensstemmelse med galdende regler siledes, at kommunen i al
veesentlighed er berettiget til de belsb, der fremgér af den &rlige refusions- og tilskudsopgerelse. Revi-
sionen har dog givet anledning til revisionsbemarkninger og kommentarer, som efter vores opfattelse
ikke har vasentlig betydning for kommunens refusions- og tilskudshjemtagelse. Der henvises til revi-
sionsbemarkningerne i revisionsberetningen vedrerende sociale udgifter, der er omfattet af statsrefu-
sion, samt til kommentarer i nervarende redegerelse.

2. Bemarkninger til refusionsopgerelserne

Revisionen har givet anledning til bemzrkninger til refusionshjemtagelsen pa Social- og Integrations-
ministeriets omrade vedrerende endelig restafregning af sociale ydelser og serlig dyre enkeltsager.
Der henvises til revisionsbemarkning nr. 4 i vores revisionsberetning for 2013 vedrerende sociale
udgifter, der er omfattet af statsrefusion.

3. Opfelgning pa tidligere ar

Afsnittet indeholder bemeerkninger til tidligere 4rs decisionsskrivelser fra ministeriet samt opfelgning
pé tidligere ars revisionsbemarkninger pa ministeriets omrdde. Endvidere indeholder afsnittet redego-
relse for kommunens refusionsmassige berigtigelse af forhold vedrerende tidligere r.

Vi har pa tidspunktet for revisionens afslutning endnu ikke modtaget ministeriets decisionsskrivelse
vedregrende vores revisionsberetning for 2012.

Observationer for regnskabséret 2012

Internt kontrolsystem

Sarlig dyre enkeltsager

Merudgifter efter servicelovens § 41

Genopretning af merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste efter servicelovens §§ 41 og 42

i

Refusionsopgerelse for 2012
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Regnskabsiret 2011
6.  Udbetaling af ydelser til specifik familie
7. Sarlig dyre enkeltsager SEL § 176

Regnskabsaret 2010
8.  Interne kontroller (medicinudgifter)
9.  Afgrensning af udgifter mellem servicelovens §§ 41 og 44

Det falgende indeholder vores opfelgning pé observationer og anbefalinger fra tidligere ar.

Ad. 1 Internt kontrolsystem
I forbindelse med revisionen for 2012 konstaterede vi, at forvaltningen ikke havde etableret et ledel-
sestilsyn pa omradet for szrligt dyre enkeltsager.

Vi har efterfolgende modtaget en forretningsgang for seerligt dyre sager, som efter det oplyste forven-
tes implementeret i 2014. Forholdet er overfert til 2013, hvor vi har péfert omridet en revisionsbe-
markning for manglende udferelse af ledelsestilsyn for 2013.

Ad. 2 Szerlig dyre enkeltsager
Kommunen oplyste ved revisionen af 2012, at berigtigelse for de tilbud, som er oprettet pd Tilbuds-
portalen i 2013, vil blive berigtiget i forbindelse med afgivelse af refusionsregnskabet for 2013.

Vi har efterfelgende modtaget dokumentation herfor, og det er vores opfattelse, at forholdet er afkla-
ret.

Ad. 3 Merudgifter efter servicelovens § 41
Forholdet er afklaret, da ministeriet har godkendt genopretningsplanen for 2012.

Ad. 4 Genopretning af merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste efter servicelovens §§ 41 og 42
Genopretningen er gennemfort, og det er vores opfattelse, at berigtigelse for 2013 er afsluttet, sifremt

ministeriet godkender, at forvaltningen har anvendt samme model som for 2012,
Ad. 5 Refusionsopgerelse for 2012
I forbindelse med &rsrevisionen for 2013 er det konstateret, at forvaltningen har berigtiget udgiften for

2012 pa baggrund af faktiske udgifter og sager i stedet for budgetterede.

Forholdet vurderes pa baggrund heraf for afsluttet.
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3.1 Opfelgning pad decisionsskrivelsen fra 2011

Ad. 6 Udbetaling af ydelser til specifik familie

Revisionsbemerkningen er udarbejdet p& baggrund af serlig analyse, der er udarbejdet af Intern Revi-
sion. Det fremgar hverken af rapporten fra Intern Revision af opfelgningsrevisionen eller af vores
bemerkning i beretningen, at der har varet grundlag for at sette spergsmalstegn ved refusionshjemta-
gelsen,

Det fremgar derimod, at kritikken i det vasentligste vedrerer uhensigtsmessige forhold omkring oko-
nomirapportering, herunder manglende overblik over de samlede udbetalinger fra Kebenhavns Kom-
munen, som blev afklaret i 2012.

Forholdet vurderes pa baggrund heraf som verende afsluttet.

Ad. 7 Serlig dyre enkeltsager SEL § 176

I forbindelse med vores revision konstaterede vi enkelte sager vedrerende enkeltmandstilbud, som
ikke fremgik af tilbudsportalen. I forbindelse med vores revision af refusionsopgerelsen for 2013 er
det konstateret, at sagerne er afholdt uden for refusionsordningen med Staten. Forholdet vurderes her-
efter for afsluttet.

3.2 Opfelgning pa decisionsskrivelsen fra 2010
Ad. 8 Interne kontroller (medicinudgifter)

Kontrol af medicinafregning

Der udestod ved revisionen for 2012 to delpunkter:

1)  Afklaring af kontrolansvaret og
2)  Stikpreve vedrerende sektoransvar

Ad. 1 Afklaring af kontrolansvaret

Forvaltningen havde oplyst, at der i lebet af 2013 ville blive udarbejdet en intern kontrol p& omradet til
afdekning af fejludbetalinger vedrerende medicin. Det er efterfelgende oplyst, at kontrollen forst vil
blive indarbejdet i forbindelse med overgang til nyt ekonomisystem, hvorfor forholdet videreferes,
indtil kontrollen er implementeret. Vi anbefaler, at forvaltningen indarbejder kontrollen, jf. 2), som en
permanent kontrol, idet denne kontrol sikrer, at vasentlige fejl opdages, indtil kommunen overgér til

nyt ekonomisystem.

Ad. 2. Stikpreve om sektoransvar (ansvars og betalingsfordeling mellem kommune og region)

Forvaltningen har udfert ledelsestilsyn for 2013. Det er pa baggrund heraf vores opfattelse, at forret-
ningsgangen for tilsynet falges. Forvaltningen har oplyst, at kontrollen vil blive viderefert i 2014 for
sager, som ikke er afsluttet i 2013. Vi anbefaler, at kontrollen viderefores i 2014 som en analyse med
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stikprever, hvor alle sager pa omradet indgér, da kontrollen efter vores opfattelse afdeekker en vasent-
lig risiko.

Forvaltningen har oplyst, at der lebende foretages kontrol af begge problemstillinger, indtil et nyt eko-
nomisystem kan understette dokumentationskravet.

Ad.9 Afgraensning af udgifter mellem servicelovens §§ 41 og 44
Forhold anses for afklaret jf. ministeriets skrivelse af 21. november 2013 vedrerende fortolkningen af

servicelovens § 41
4. Gennemgang og fravalg i personsager

Dette afsnit indeholder dels revisors begrundelser for at fravaelge omrader i sagsgennemgangen, dels
en oversigt over fejlbehaftede omrader.

4.1 Omfang og resultat af den stikprevevise udferte revision af personsager
P4 baggrund af den foretagne sagsrevision kan vi opstille nedenstiende oversigt over vores stikprave-
vise sagsrevision. I den forbindelse skal det bemerkes:

° at stikprever er udvalgt bevidst for at afdekke fejl i modsatning til tilfeldig stikpreveud-
veelgelse

. at stikprevernes fejlandel derfor ikke kan tages som et udtryk for den forventede fejlandel i hele
sagsmzngden

° at en fejlbehaftet sag kun medtages i en af nedenstdende kategorier, uagtet at denne kan inde-
holde flere fejltyper.
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4.2 Kommentarer til sagsgennemgangen

Revisionen har ikke givet anledning til kommentarer til sagsgennemgangen.

4.3 Fravalg af sager/udgiftsomrider
Vi har i 2013 foretaget fravalg pa folgende omrader:

e Efterlevelseshjelp
° Boligstette

Vi har baseret vores revision af 2013 pa resultaterne af vores revision for 2012, hvor omrideme ikke
gav anledning til bemarkninger. Herudover har vi baseret os pd4 kommunens velfungerende forret-
ningsgange og interne kontroller, som vi har testet inden for hver transaktionskade. Endelig har vi
opndet overbevisning gennem regnskabsanalyser og stikprever, der udferes i forbindelse med vores
revision af refusionsopgerelserne, der foretages i forbindelse med vores statusrevision.

5. Ordninger med szrlige rapporteringskrav

Som led i vores revision af kommunen har vi efter afgivelse af sidste &rs revisionsberetning seerskilt
revideret tilskudsregnskaber, jf. vores arsrevisionsberetning for 2013, bilag 1.

Det er vores opfattelse, at tilskuddet er anvendt til det bevilgede formal, og der henvises i gvrigt til den

afgivne revisorerklering.

STE(Eila)
TAData\111164165\20141154165rb2013 Social Bilag 1.dock
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1. Indledning

Nervarende redegerelse er udarbejdet pd baggrund af de sarlige rapporteringskrav, som ministeriet
stiller i bekendtgerelsen om statsrefusion og tilskud samt regnskabsaflaeeggelse og revision. Den skal
ses som et supplement til revisionsberetningen for 2013 vedrerende sociale udgifter, der er omfattet af
statsrefusion.

Baseret pa den samlede revision, som vaesentligst omfatter forretningsgange, interne kontrolprocedurer
samt procedurer for sagsbehandling, er det vores opfattelse, at de omrader, der henherer under mini-
steriet, generelt administreres i overensstemmelse med gzldende regler séledes, at kommunen i al
vaesentlighed er berettiget til de beleb, der fremgér af den arlige refusions- og tilskudsopgerelse. Revi-
sionen har dog givet anledning til kommentarer, som efter vores opfattelse ikke har veesentlig betyd-
ning for kommunens refusions- og tilskudshjemtagelse. Der henvises til revisionsberetningen vedre-
rende sociale udgifter, der er omfattet af statsrefusion, samt til kommentarer i nervaerende redegerelse.

Resultatet af vores revision af 2013 p4 Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningens omrade viser
efter vores opfattelse en betydelig reduktion i antallet af fejl i sagerne i forhold til tidligere &r. Andelen
af fejl er reduceret fra 52% 12011, 37% i 2012 til 25% i 2013, hvoraf langt sterstedelen af de konstate-
rede fejl er fejl uden refusionsmaessig betydning.

Vi har dog pa omrédet vedrerende sygedagpenge kunnet konstatere en faldende kvalitet i sagsbehand-
lingen. Samme tendens har forvaltningen observeret i det udferte ledelsestilsyn p& omradet.

2. Bemzrkninger til refusionsopgerelserne

Revisionen har ikke givet anledning til bemaerkninger til refusionshjemtagelsen pa Beskeftigelsesmi-
nisteriets omrade.

3. Opfelgning p4 tidligere ar
Afsnittet indeholder bemarkninger til decisionsskrivelsen for 2012 fra ministeriet samt opfelgning pa

tidligere &rs revisionsbemaerkninger pé ministeriets omrade. Endvidere indeholder afsnittet redegorelse
for kommunens refusionsmassige berigtigelse af forhold vedrerende tidligere &r.
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3.1 Revisionsberetningen for 2012
Vi har modtaget decisionsskrivelsen for 2012 den 21. februar 2014, hvor vi bedes folge op pa felgende
forhold:

1.  Revalideringsomradet
2. Sygedagpengeomrédet
3.  Misbrug af sociale ydelser

Ad. 1 Revalideringsomradet
Ministeriet har i decisionsskrivelsen vedrerende revisionsberetningen for 2012 anmodet om en status
pé gennemgang af samtlige aktive revalideringssager.

Forvaltningen har oplyst, at der er foretaget gennemgang af samtlige revalideringssager. Gennemgan-
gen gav anledning til yderligere gennemgang af 12 sager med henblik pé vurdering af revalideringsbe-
rettigelse. Gennemgangen viser, at 2 sager er i orden. I en sag er der ikke udbetalt ydelse og i 9 sager
er der foretaget berigtigelse med et samlet beleb pd 1.377.569 kr. Berigtigelserne er foretaget i 2013
og 2014

Forholdet anses herefter for afsluttet.

Ad. 2 Sygedagpengeomridet
Der henvises til afsnit 4.2.1.

Ad. 3 Misbrug af sociale ydelser
Der henvises til socialberetningen afsnit 2.8.

4. Gennemgang og fravalg i personsager

Dette afsnit indeholder dels revisors begrundelser for at fravalge omrader i sagsgennemgangen, dels
en oversigt over fejlbehaeftede omrader.

4.1 Omfang og resultat af den stikprevevise udferte revision af personsager
P4 baggrund af den foretagne sagsrevision kan vi opstille nedenstéende oversigt over vores stikprove-
vise sagsrevision. I den forbindelse skal det bemerkes:

° at stikprever er udvalgt bevidst for at afdeekke fejl i modsetning til tilfeldig stikpreveudval-
gelse

° at stikpravernes fejlandel derfor ikke kan tages som et udtryk for den forventede fejlandel i hele
sagsmangden
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° at anvendelsen af det af ministeriet udarbejdede fejlskema kan betyde, at en fejlbeheefiet sag
medtages i flere af nedenstiende kategorier, séfremt den indeholder ydelsestyper og fejl i disse,
der er kategoriseret i forskellige kategorier.
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4.2 Generelle anbefalinger til sagsgennemgangen

4.2.1 Sygedagpengeomridet

Generelle observationer

Generelt er det vores opfattelse, at sygedagpengeomradet administreres i overensstemmelse med geel-
dende regler jf. ovenstdende skema.

Vi har i forbindelse med vores gennemgang af enkeltsager p4 omradet vedrerende sygedagpenge fore-
taget en generel vurdering af kvaliteten i sagsbehandlingen.

I nedenstéende har vi kort beskrevet de omrader, hvor kvaliteten i sagsbehandlingen efter vores opfat-
telse kan forbedres, og hvor den mangelfulde kvalitet kan veere medvirkende arsag til at forleenge
sagsbehandlingen og dermed sygedagpengemodtagernes forlab.

Observationerne er i overensstemmelse med forvaltningens konstateringer i det udferte ledelsestilsyn
pa omridet.

Forholdet er dreftet med forvaltningen, der har oplyst, at der ivaerksattes en handleplan med henblik
pé at age kvaliteten i sagsbehandlingen pé nedenstdende omrider:

Arbejdsgiver kontakt
Det er i forbindelse med gennemgangen af enkeltsager oplyst, at der umiddelbart er en systematik, der
tyder pé, at der ikke tages kontakt til arbejdsgiver, hvis borgeren er opsagt.

Det er ligeledes vores indtryk, at kontakten til arbejdsgiver, for en del sagers vedkomne, foregér ved at

sende "ringebreve” til arbejdsgiver.

Det er vores opfattelse, at forholdene omkring arbejdsgiverkontakten er vaesentlig i forhold til at fast-
holde sygemeldte lenmodtagere pa arbejdsmarkedet.

Vi skal derfor anbefale, at procedurerne vedrerende arbejdsgiverkontakt &ndres, sdledes at der er ster-
re fokus pé kontakten, ogsa for opsagte lenmodtagere.

Opfelgningsplan
Det er oplyst, at opfelgningsplanen generelt oprettes pa en tidligere dato end den dato, hvor den ferste
gang tages i brug og udfyldes.

Det er vores opfattelse, at denne procedure ikke giver et retvisende billede af tidspunktet for opfelg-
ningsplanernes faktiske oprettelse og ibrugtagen.
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§ 7 vurdering

I forhold til den indledende vurdering af berettigelsen til sygedagpenge er vi af den opfattelse, at for-
valtningen med fordel kan overveje at omlegge arbejdsgangen sdledes, at bevillingssagerne ikke star-
tes op i ydelsen, for der er taget en socialfaglig stilling til grundlaget herfor, pd baggrund af oplys-
ningsskema, kontakt til borger og indsendte leegelige oplysninger (mulighedserklering).

Det er vores opfattelse, at der ikke i tilstreekkeligt omfang bliver taget stilling til den lebende beretti-
gelse i sygedagpengesagerne, hvilket medferer en pget risiko for, at sagerne traekker ud.

4.2.2 Revalidering

Generel observation § 47 Lov om aktiv socialpolitik

Vi har i forbindelse med vores gennemgang af enkeltsager foretaget en vurdering af kvaliteten i sags-
behandlingen vedrerende revalideringssager.

Det er vores opfattelse, at det ikke i tilstrekkeligt omfang er dokumenteret i sagerne, hvorvidt de ud-
arbejdede revalideringsplaner sigter mod omrider med gode eller rigtige gode beskaftigelsesmulighe-
der, eller at der tydeligt argumenteres, sifremt revalideringsplanen sigter mod et ledighedstungt be-
skeftigelsesomrade, herunder at der er beskrevet en klar sammenhaeng mellem valg af revaliderings-
plan og borgernes behov for kompensation.

Det er endvidere vores opfattelse, at det i sagerne ikke er tilstraekkeligt dokumenteret, hvorvidt det er
vurderet, om borgerne er kompenseret ved revalideringsplanens opher.

Vi skal anbefale, at der ivaerksaettes tiltag for at ege kvaliteten i sagsbehandlingen.

4.3 Kommentarer til sagsgennemgangen

4.3.1 Kontanthjzlp og starthjelp

Kontanthjalp og aktivering

Vi har gennemgaet 21 sager, hvor vi — ud over at have haft fokus pa rettidighed i forbindelse jobsam-
taler og afgivelse af tilbud — har foretaget en bredere vurdering i forhold til sagsadministrationen af
den beskzftigelsesrettede indsats, herunder anvendelsen af jobplanen som aktive og processkabende
varktajer 1 den beskeftigelsesrettede indsats.

Vi har i forbindelse med vores gennemgang konstateret fejl i 2 sager. De konstaterede fejl kan henfo-
res til folgende fejltyper:

Visitation og uddannelsespilaeg
Vihari 1 sag konstateret, at der ikke var overensstemmelse mellem visitationen og uddannelsespilzg.
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Mentorforlsb
I1 sag er det konstateret, at der ikke var taget stilling til mentorforleb.

Sagerne er dreftet med forvaltningen, der er enig.

4.3.2 Aktivering inkl. Vejledning og opfelgning

Aktivering og opfelgning mv.

Vi har gennemgdet 22 sager, hvor der har veeret rettet fokus pa rettidighed i forhold til atholdelse af
jobsamtaler i det individuelle kontaktforlgb, rettidighed i forbindelse med afgivelse af ret- og pligts-
tilbud.

Opfelgning i henhold til det individuelle kontaktforleb
17 sager har vi konstateret, at der ikke var foretaget opfelgning i henhold til det individuelle kontakt-
forleb med det i lovgivningen fastsatte interval.

Ien af sagerne er det endvidere konstateret, at der ikke er foretaget opfelgning pa borgerens tilmelding
til uddannelse.

Forholdet er dreftet med forvaltningen, der har oplyst, at der er fokus pa problemstillingen i forbindel-
se med forvaltningens ledelsestilsyn.

Manglende jobplan

11 sag er det konstateret, at der ikke foreligger en jobplan, samt at der ikke er angivet et beskeftigel-
sesmal. Det er endvidere konstateret, at der ikke er foretaget partshering i forbindelse med uberettiget
udeblivelse for i alt 3 dage.

Sagen er dreftet med forvaltningen, der er enige, og det er oplyst, at borgeren efterfelgende er parts-
hort.

4.3.3 Revalidering inkl. forrevalidering
Vi har i forbindelse med vores gennemgang af personsager foretaget gennemgang af i alt 12 sager, og
har konstateret fejl i 6 sager. De konstaterede fejl kan henferes til nedenstiende fejltyper:

Manglende ®ndring/opdatering af jobplan
I 2 sager er det konstateret, at der ikke var foretaget opdatering af jobplanen i forbindelse med &ndrin-
ger, eller at jobplanen var mangelfuld.

Manglende stillingtagen til uddannelsesskift
I 1 sag er det konstateret, at der ikke var taget stilling til borgerens uddannelsesskift. I samme sag er
det endvidere konstateret, at der ikke foreld vurdering af forlangelse af revalideringen.
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Sagen er dreftet med forvaltningen, der har oplyst, at sagen berigtiges.

Manglende opdatering af konklusion i ressourceprofil

I 1 sag er konklusionen i ressourceprofilen ikke opdateret.
Fejlagtig iveerkszettelse af revalidering

I 1 sag er revalideringen iverksat pd utilstreekkeligt grundlag.

Manglende stillingtagen til efterfelgende beskaftigelsesmuligheder og inddragelse af arbejds-
markedsbalancen

I 1 sag er det konstateret, at der ikke er taget stilling til de efterfelgende beskaftigelsesmuligheder
samt inddragelse af arbejdsmarkedsbalancen i forbindelse med fastsattelse af revalideringsplanen. Der
er endvidere mangelfuld dokumentation for opfelgning pa uddannelsesinstitutionen.

Afgerelse pi ansegning om fleksjob
I'1 sag er der ikke foretaget afgerelse i forbindelse med borgerens ansegning om fleksjob.

Mangelfuld vurdering i henhold til RTL § 7a
I1 sag forela der ikke en fyldestgarende vurdering i henhold til RTL § 7a.

Sagerne er dreftet med forvaltningen, der er enige.

4.3.4 Ledighedsydelse

Vi har i forbindelse med vores lobende revision foretaget gennemgang af i alt 7 personsager vedraren-
de ledighedsydelse og sarlig ydelse. Vi har i den forbindelse konstateret fejl i 1 sag vedrerende fejl-
kontering af ydelse under ferie uden refusionsmassig betydning samt manglende rettidighed i forbin-
delse med § 10 opfelgning.

Sagen er dreftet med forvaltningen, der er enig.

4.3.5 Sygedagpenge

Vi har i forbindelse med vores lebende revision foretaget gennemgang af i alt 31 personsager vedre-
rende sygedagpenge. Vi har i den forbindelse konstateret fejl i 11 sager. Fejlene er opsummeret i ne-

denstiende:

Forkert match

I 3 sager har vi konstateret, at der var foretaget et forkert match af sagerne.

Sagerne er draftet med forvaltningen, der er enig.
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Uberettiget udbetaling af sygedagpenge

I1 sag er det konstateret, at der ikke var grundlag for udbetaling af sygedagpenge.

Sagen er dreftet med forvaltningen, der er enig. Forvaltningen har oplyst, at sagen berigtiges.

Manglende rettidighed i forbindelse med opfelgningen
I 3 sager er det konstateret, at der ikke er foretaget rettidig opfelgning.

Sagerne er droftet med forvaltningen, der er enig.
Utilstraekkelige legelige oplysninger

1 2 sager er det konstateret, at der ikke forela tilstraekkelige leegelige oplysninger for vurdering af sa-
gen.

I 1 sag var der forst indhentet leegelige oplysninger efter 11 méneder, og sagen manglede ligeledes
grundlag for forlengelse.

Sagerne er dreftet med forvaltningen, der er enig.

§ 7-vurdering
I 2 sager er det konstateret, at der ikke forela tilstreekkelige oplysninger for §7-vurdering.

Sagerne er dreftet med forvaltningen, der er enig.

4.3.6 Integrationsomridet
Vi har i forbindelse med vores lebende revision foretaget gennemgang af i alt 4 personsager vedreren-
de integration, repatriering og hjelp til flygtninge og har konstateret fejl i 3 sager.

Manglende rettidighed i forbindelse med opfelgning

I 3 sager er det konstateret, at der ikke er foretaget rettidig opfelgning i henhold til integrationslovens
§ 20.

Sagerne er dreftet med forvaltningen, der er enig.

Manglende opdatering af integrationskontrakten

I sagerne er det endvidere konstateret, at der ikke er foretaget opdatering af integrationskontrakten i

forbindelse med opfelgningen og ndring af beskaftigelsesindsatsen.

Sagerne er dreftet med forvaltningen, der er enig.
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4.4 Fravalg af sager/udgiftsomrider
Vi har foretaget folgende fravalg pd ministeriets omrade for 2013:

4.4.1 Servicejob

Vi har baseret vores revision af 2013 pa resultaterne af vores revision for 2012. Herudover har vi op-
néet overbevisning gennem regnskabsanalyser og stikprever, der udferes i forbindelse med vores revi-
sion af refusionsopgerelserne, der foretages i forbindelse med vores statusrevision.

5. Ordninger med sarlige rapporteringskrav

1 dette afsnit har vi redegjort for revision og pategning af eventuelle opgerelser efier s@rlige regler pa
Beskeftigelsesministeriets omrade om revision af kommunernes regnskaber.

5.1 Projektregnskaber
Som led i vores revision af kommunen har vi efter afgivelse af sidste &rs revisionsberetning serskilt
revideret tilskudsregnskaber, jf. vores arsrevisionsberetning for 2013, bilag 1.

Det er vores opfattelse, at tilskuddet er anvendt til det bevilgede formal, og der henvises i gvrigt til den
afgivne revisorerklaring.

STE(Eila)
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1. Indledning

Nearvarende redegerelse er udarbejdet p& baggrund af de s®rlige rapporteringskrav, som ministeriet
stiller i bekendtgerelsen om statsrefusion og tilskud samt regnskabsafleggelse og revision. Det skal
ses som et supplement til revisionsberetningen for 2013 vedrerende sociale udgifter, der er omfattet af
statsrefusion.

Baseret pd den samlede revision, som vaesentligst omfatter forretningsgange, interne kontrolprocedurer
samt procedurer for sagsbehandling, er det vores opfattelse, at de omrader, der henherer under mini-
steriet, generelt administreres i overensstemmelse med gxldende regler siledes, at kommunen i al
veaesentlighed er berettiget til de beleb, der fremgér af den arlige refusions- og tilskudsopgerelse. Revi-
sionen har dog givet anledning til revisionsbemerkninger og kommentarer, som efter vores opfattelse
ikke har vasentlige betydning for kommunens refusions- og tilskudshjemtagelse. Der henvises til revi-
sionsbemarkningerne i revisionsberetningen vedrerende sociale udgifter, der er omfattet af statsrefu-
sion, samt til kommentarer i neerveerende redegerelse.

2. Bemaerkninger til refusionsopgerelsen
Vores gennemgang af refusionsopgerelsen for 2013 har ikke givet anledning til bemarkninger.
3. Opfelgning pa tidligere dr

Vi har modtaget ministeriets decisionsskrivelse for 2012 af 28. marts 2014. Der fremgér ikke opfelg-
ningspunkter vedrerende tidligere ar.

4. Gennemgang og fravalg af personsager

Dette afsnit indeholder dels revisors begrundelse for at fravaelge omrider i sagsgennemgangen, dels en
oversigt over fejlbehzefiede omrader.

4.1 Omfang og resultat af den stikprevevise udferte revision af personsager

P34 baggrund af den foretagne sagsrevision kan vi opstille nedenstidende oversigt over vores stikpreve-
vise sagsrevision. I den forbindelse skal det bemzrkes, at anvendelsen af det af ministeriet udarbejde-
de fejlskema kan betyde, at en fejlbehefiet sag medtages i flere af nedenstdende kategorier, séfremt
den indeholder ydelsestyper og fejl, der er kategoriseret i forskellige kategorier.
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4.2 Fravalg pa ministeriets omride
Vi har foretaget fravalg af sagsgennemgang pa folgende omréader for 2013:

° Udgifter ved udlejning til flygtninge (Almenboligloven § 62),
° Udgifter til betaling af kompensation for hejere nettoboligudgifter (Friplejeboligloven § 16),
° Udgifter til betaling af beboerindskud (Friplejeboligloven § 19).

Vi har baseret vores revision pa regnskabsanalyser og stikprever, der er udfert i forbindelse med vores

revision af refusionsopgaerelserne.

Sto{Eila)
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