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1. INDLEDNING

Jobcenter Kabenhavn bidrager til at gennemfare en aktiv beskeeftigelsesindsats i Kabenhavns
Kommune og har bestemte opgaver i forhold til den beskeeftigelsespolitiske servicering af
borgere og virksomheder. | kontrakten beskrives de prioriterede mal for centrets samlede
indsats, som centret skal indfri i 2008.

1.1 Aftalens parter

Denne kontrakt indgas mellem Jobcenter Kebenhavn Sygedagpenge, og centralforvaltningen i
Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen, Kabenhavns Kommune som en gensidig bindende
aftale om centrets aktiviteter i 2008.

1.2. Kontraktens formal

Denne kontrakt har til formal at sikre en effektiv og balanceret resultatstyring af Jobcenter
Kobenhavn Sygedagpenge. Jobcenter Kabenhavn Sygedagpenge er overordnet forpligtet til at
udmente de politisk prioriterede mal og indsatsomrader, samt overholde de lovgivningsmaessige
krav i centrets samlede indsats i 2008.

Derudover opstilles i denne kontrakt en raekke konkrete mal for fire overordnede
styringsomrader pa centret: (1) Beskeeftigelsesindsatsen, (2) Kvaliteten af servicen, (3)
Personale og organisation samt (4) @konomiomradet. Kontrakten forpligter Jobcenter
Kgbenhavn Sygedagpenge pa de opstillede mal gennem en fokusering pa centrets aktiviteter,
ressourcer og organisation.

1.3. Rammerne for indsatsen i 2008

Udgangspunktet for den service, der skal ydes pa Jobcenter Kabenhavn Sygedagpenge er at
leve op til de malsaetninger og strategier, der er udmeldt i Beskeeftigelsesplan 2008. Derudover
opstiller lovgivningen en raekke redskaber og krav til processer mv., som skal anvendes og
overholdes i sagsbehandlingen og serviceudgvelsen, ligesom jobcentrets budgetter fastsaetter
ressourcer og gkonomiske mal for indsatsen.

Derudover har samtlige partier i Borgerrepraesentationen vedtaget en beskeeftigelsesaftale for
2008, der bl.a. indebaerer nye redskaber og visitationskriterier, som skal indarbejdes i indsatsen
i 2008.

Tilsammen danner de malsztninger, krav og forudseetninger, der indgar i beskeeftigelsesplan,
lovgivning, budget mv. rammen for centrets indsats i 2008. | resultatkontrakien omsaettes
malsaetningerne, kravene og forudseetningerne til konkrete mal for centrets indsats.
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2. CENTRETS FORMAL

Det overordnede formal med Jobcenter Kobenhavn er at levere kvalificeret
arbejdsmarkedsservice til borgere og virksomheder i en kompetent og effektiv
organisation, som har et malrettet fokus pa at fa sygemeldte borgere genplaceret pa
arbejdsmarkedet. Jobcenter Kebenhavn Sygedagpenge bidrager til at realisere dette
gennem falgende formal:

Jobcenter Sygedagpenges skal bidrage til, at nysygemeldte borgere kommer hurtigt tilbage
pa arbejdspladsen samt at langtidssygemeldte borgere far mulighed for at vende tilbage il
arbejdsmarkedet, eller pa anden vis far et aktivt samfundsliv.

| Jobcenter Sygedagpenge er der fokus pa, at centrets arbejde har en hgj kvalitet, og at
fagligheden lgbende udvikles. Jobcentret skal veere fleksibelt og udviklingsorienteret og i
stand til at fastholde og tiltreekke velkvalificerede medarbejdere, og skal saledes fremsta
som en attraktiv arbejdsplads.

Jobcenter Kabenhavn Sygedagpenge har til formal:

At varetage den lovpligtige opfaigning af sager, hvor borgeren modtager
sygedagpenge.

At fastholde nysygemeldte pa arbejdspladsen.

At nedbringe antallet af langvarige sygdomsforleb gennem en mélrettet
indsats med fokus pa en tilbagevenden til arbejdsmarkedet, bl.a. via
samarbejde med de faglige organisationer og andre samarbejdspartnere
At vurdere og bevilge § 56 ansogninger, der giver arbejdsgiveren ret til
refusion fra 1. fraveersdag i forbindelse med lgnmodtagerens sygdom.

At foretage en arbejdsevnevurdering af borgere, der modtager
fartidspension, hvor denne er underlagt kontrol, eller hvor denne seges
forhgijet.
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3. DEFINITION AF DE 4 STYRINGSOMRADER

Indsatsen pa Jobcenter Kebenhavn Sygedagpenge skal gennemfares ud fra et balanceret
fokus pa fire overordnede styringsomrader: Beskeeftigelsesindsatsen, Kvaliteten af
servicen, Personale og organisation samt @konomi. Samlet set skal indsatsen pa de fire
omrader bidrage til opfyldelsen af centrets formal gennem en reekke konkrete mal for
indsatsen i 2008.

Omrade 1: Beskeftigelsesindsatsen

Ved beskeeftigelsesindsatsen forstds den indsats, der skal leveres til jobcentrets
malgrupper (borgere og virksomheder) og som setter job, uddannelse og arbejdskraft i
fokus.

De konkrete mal, der fastsaettes med denne kontrakt, skal sikre, at beskeeftigelses-
indsatsen udmentes under hensyn til de overordnede malsztninger for indsatsen, som er
formuleret i beskeeftigelsesplanen, og for at understotte overholdelse af centrale
lovgivningsmaessige krav.

Omrade 2: Kvaliteten af servicen

Kvaliteten af servicen omhandler beskeeftigelsesindsatsens udfarelse overfor borgere og
virksomheder. God kvalitet i centrets indsats kreever, at de overordnede krav og rammer for
centrets indsats implementeres ud fra et grundleeggende hensyn til abenhed, ansvarlighed,
saglighed og ordentlighed i processen sammen med kvalificeret indsigt i borgernes behov.

Omrade 3: Personale og organisation

Omradet personale og organisation skal bidrage til at fremme Beskeeftigelses- og
Integrationsforvaltningen som en attraktiv arbejdsplads og til at understotte en effektiv
opgavevaretagelse.

De mal, der opstilles pa personaleomradet, tager udgangspunkt i Beskeeftigelses- og
Integrationsforvaltningens ledelses- og personalepolitik. De fire baerende hjgrnesten i
denne politik er engagement, udvikling, trivsel og mangfoldighed, som skal ses i et
helhedsperspektiv. Kontraktens mal pa personaleomradet skal saledes understotte
opbygningen af en systematisk og malrettet personalepolitisk indsats pa det enkelte center.

Omrade 4: Okonomi

Indsatsomradet gkonomi har fokus pa den gkonomiske styring af jobcentret og understatter
en effektiv opgavevaretagelse. Reglerne for refusion pa de kommunale udgifter skaber
behov for sikker dokumentation med henblk pa at hjemtage den refusion,
beskeeftigelsesindsatsen berettiger til. Malene i resultatkontrakterne opstilles med
udgangspunkt heri.
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Resultat-, indsats og udviklingsmal
Under hvert styringsomrade er der opstillet resultat-, indsats- og udviklingsmal, som centret
forpligter sig til at realisere og malrette indsatsen mod i 2008.

» Resultatmal er specifikke krav il effekterne af den indsats, som centret forventes at
levere.

» Indsatsmal skal sikre, at centrets aktiviteter malrettes prioriterede omrader og
geeldende lovgivning pa omradet.

» Udviklingsmél skal understotte udviklingen af jobcentrets opgavevaretagelse med
henblik pa lobende at forbedre effekten og kvaliteten. Udviklingsmal kan veere flerarige.

De opstillede resultat-, indsats-, og udviklingsmal inden for de 4 styringsomrader skal
tilsammen sikre en balanceret opgavevaretagelse i 2008.
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4. BESKAEFTIGELSESINDSATSEN

Jobcentret skal sikre, at flest mulige sygedagpengemodtagere hurtigst muligt opnar eller
fastholdes i job. Det indebaerer ogsa en sikring af, at s& mange som muligt, der er i fare for
arbejdsmarkedsudstadelse, kan bevare tilknytningen til arbejdsmarkedet.

Jobcentret skal sikre, at der sker en systematisk og kvalificeret vurdering af de
sygemeldtes ressourcer og arbejdsdygtighed, og at der foretages en malrettet
opfalgningsindsats overfor hver enkelt borger.

Jobcentret skal endvidere sikre, at der sker en systematisk og kvalificeret vurdering af de
sygemeldtes ressourcer og arbejdsduelighed, og at der foretages en malrettet og rettidig
opfelgningsindsats over for hver enkelt borger. En rettidig opfelgning forudseetter at
jobcenter Sygedagpenge i gennemsnit pr. medarbejder gennemfarer 12 opfalgninger pr.
uge i 52 uger for sager med en varighed pa mellem 9 og 52 uger.

Derfor vil beskeeftigelsesindsatsen i 2008 vaere rettet mod fglgende mal:

ETRY Nr Mal

Resultatmal | 1 | Andel af sygedagpengemodtagere, der afsluttes til ordineert arbejde,
veere pa mindst 70 pct.

2 | Antallet af sygedagpengesager pa over 52 uger skal nedbringes
Med 25 % i forhold til 2007.

3 | Minimum 70 % af de sygedagpengemodtagere, der befinder sig i
Jobcenter Sygedagpenge i deres 8. uge skal veere afsluttet inden
26 uger.

Indsatsmal 4.1 195 % af alle sager — under 52 uger - skal den lovpligtige opfalgning
vaere gennemfgrt rettidigt.

5. | Opfelgningssamtalerne skal gennemfares rettidigt i overens-
stemmelse med lovgivningens krav og de personlige samtaler skal
mindst udgare 25 % af de afholdte opfalgningssamtaler manedsvis.
Udviklingsmal | 6. | Som led i den tidlige forebyggende indsats i risikosager, skal der
som minimum henvises 200 sygemeldte borgere, der opfylder
inklusionskriterierne i KIAprojektet.
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5. KVALITET | SERVICEN

Jobcenter Kabenhavn skal sikre en hgj kvalitet i udferelsen af beskeeftigelsesindsatsen.
Udadtil skal jobcentret fremsta som en serviceenhed, hvor serviceniveau, rettidighed,
abenhed og ime@dekommenhed opleves ens for alle brugere af jobcentret. Derfor vil
udviklingen af kvaliteten og servicen i jobcentret veere rettet mod falgende mal i 2008:

Maltype Nr Mal

Resultatmal | 1 | Antallet af formalitetsklager til borgerradgiver, borgmester eller
direkter, hvor borgeren far medhold eller delvist medhold i deres
klage, skal fastholdes pa niveauet i 2007.
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6. PERSONALE OG ORGANISATION

Jobcenter Kabenhavn skal veere en attraktiv arbejdsplads, idet et godt arbejdsmiljg og en
udviklende organisation er medvirkende til at yde en bedre service og indsats for borgere og
virksomheder. Jobcentret skal derfor sikre, at de enkelte medarbejdere bliver en engageret del
af de feelles opgaver og resultater, og faler sig engageret i arbejdspladsen, trives psykisk og
fysisk, far tilbud om udvikling og har mulighed for at bidrage til skabelsen af et videns- og
leeringsmiljo pa arbejdspladsen. | 2008 vil forbedringer i arbejdsmiljo og trivsel veere rettet mod
felgende overordnede mal:

ETRY Nr Mal
Resultatmal | 1 | Centrets sygefraveer skal fastholdes i forhold til 2007, og centrets
korttidssygefraveer skal fastholdes i forhold til 2007.

2 | Scoren pa spargsmal 10 i Det Personalepolitiske Termometer
"Alt i alt oplever jeg min arbejdsplads som en attraktiv arbejdsplads”
forbedres med mindst 45 pct. i forhold til 2007.
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7. OKONOMI

Jobcenter Kgbenhavn har ansvar for at levere en sikker gkonomistyring, som understatter
de ovrige mal for indsatsen, overholder lovgivningen og politiske aftaler mv., og som sikrer
stabilitet i indsatsen henover aret. Det er vaesentligt, at jobcentret anvender og overholder
bade drifts- og kebsbudgetter, og ikke laver fejl i sagsbehandlingen, der far
refusionsmaessige konsekvenser. Derfor vil gkonomistyringen i 2008 veere rettet mod
folgende mal:

ETRY Nr Mal

Resultatmal | 1 | Centret skal bruge hgjest 100 pct. af

sit driftsbudget i 2008.

2 | Centret skal bruge mindst 85 pct. og hgjest 100 pct. af

sit kebsbudget i 2008.

Udviklingsmal | 3 | Jobcenter Sygedagpenge skal i lgbet af 2. kvartal 2008 sikre en
gennemgang af centrets gkonomistyringspraksis sammen med et
konsulentfirma med henblik pa at sikre hensigtsmaessige og
tilstreekkelige procedurer for rammeoverholdelse. | relation hertil skal
gennemgangen af centrets gkonomistyringspraksis vaere gennemfort
og forbedringsforslagene implementeret i 2008.

4 | Der skal i 2008 udvikles et implementeringsklart koncept for en
lobende brugertilfredshedsundersggelse. Centralforvaltningen er
tovholder
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8. OPFOLGNING PA KONTRAKTEN

Opfolgning pa resultat-, indsats- og udviklingsmal

Kontrakten indgas mellem parterne for 1 ar ad gangen, og der folges op pa kontrakten
kvartalsvist. Opfelgningen sker pa statusmgder mellem jobcentret og centralforvaltningen.
Forud for hvert made skal jobcentret, senest 1 uge for, fremsende en status pa alle mal.
Tallene kan hentes fra Ledelsesinformationssystemet eller skal produceres af centret selv, jf.
opfelgningsbilaget til kontrakten. Centret skal gare bemaerkninger til de mal, hvor status viser
en afvigelse fra det fastsatte mal i kontrakten.

Hvert halvar vil det talmaessige grundlag for og draftelserne pa statusmgderne munde ud i en
skriftlig rapport om malopfyldelsen pa kontrakten, som udarbejdes for alle de decentrale
enheder der er kontrakistyret i Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen. Rapporterne
foreleegges Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget som halvars- og helarsopfelgning pa
kontrakterne for 2008.

| lobet af kontraktaret 2008 kan der ske vaesentlige aendringer i det grundlag, hvorpa
kontrakten er indgaet, fx ved indfgrelsen af nye politiske mal, eendrede lovkrav til indsatsen
o.lign. | sadanne tilfelde kan kontrakten genforhandles. Det tilfalder Beskeeftigelses- og
Integrationsforvaltningens direktion at vurdere, hvornar der er tale om vaesentlige andringer i
kontraktgrundlaget.

@konomisk opfelgning
Kvartalsopfelgningen skal ogsa benyttes til akonomisk opfelgning. Der henvises til centrets
budgetudmelding for de neermere vilkar.

Jobcenter Kabenhavn Sygedagpenge har generelt en initiativforpligtelse i forhold til at gare
opmaerksom pa eventuelle tegn pa budgetoverskridelse eller problemer med opfyldelse i
resultatkravene fastsat i kontrakten. Det skal ligeledes ske i forbindelse med den kvartalsvise
opfelgning, hvor centret ogsa fremlaegger en redegarelse for, hvordan der eventuelt kan rettes
op pa resultatet inden arets udgang.
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9. UNDERSKRIFT PA KONTRAKTEN

Kontrakten indgas mellem centralforvaltningen pa den ene side, og Jobcenter Kabenhavn
Sygedagpenge pa den anden side. Det understreges, at kontrakten ikke er en kontrakt i den
almindelige aftaleretlige betydning af ordet. Kontrakten skaber ikke andre rettigheder og
forpligtelser i snaever juridisk forstand end dem, der i gvrigt er geeldende mellem dem, der
underskriver.

Med underskrift pa kontrakten har jobcenterchefen forpligtet sig pa de fastiagte mal gennem
fokusering af centerets ressourcer, organisation og aktiviteter pa kontraktopfyldelsen.
Jobcenterchefen skal endvidere sikre sig, at centerets medarbejdere kender kontrakiens
indhold, og at kontrakten omszettes til operationelle mal for den enkelte medarbejder.

Dato: primo april 2008

Bodil Vendel
Jobcenterchef

Morten Binder
Administrerende direktor



