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K@BENHAVNS KOMMUNE
Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen
@ konomikontoret

Baggrundsnotat: Malgruppebeskrivelse for ikke-
arbejdsmarkedsparate borgere i Kesbenhavns Kommune'

| dette notat foretages en malgruppebeskrivelse af de mest udsatte bor-
gere, der er omfattet af beskeeftigelsesindsatsen i Kabenhavns Kommune,
hhv. borgere i matchgrupperne 4 og 5 samt personer omfattet af tilbud
om forrevalidering og revalidering. Malgruppebeskrivelsen svarer til de to
typer af tilbud, som Kebenhavns Kommune i 2009 udbyder opgavevare-
tagelsen af.

Notatet beskriver malgruppen dels i et ydelsesperspektiv, dvs. ud fra de
ydelser malgruppen modtager, dels i et ressourceperspektiv, dvs. de pro-
blemstillinger, som malgruppen typisk har for at kunne f4 en steerkere
tilkknytning til arbejdsmarkedet.

Malgruppen i et ydelsesperspektiv

Malgruppen — hvor mange? Og hvilke ydelser?

| dette afsnit beskrives den potentielle malgruppe ud fra de ydelser, borgerne
modtager. Malgruppen er pa 23.400 personer. Malgruppen modtager 5 forskellige
typer ydelser, szrligt kontanthjeelp og sygedagpenge.

Malgruppen udger en stor gruppe pa ca. 23.400 personer, som kommer
fra fem forskellige ydelser, jf. figur 1:

Figur 1: Malgruppen fordelt pa ydelser
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Kilde: New Insight A/S baseret pa udtraek fra DREAM, uge 39 2006 til uge 39 2007

¢ Kontanthjeelps- og starthjelpsmodtagere (9.800 personer) udger
42 pct. af mélgruppen for de to tilbud. Det er meget fa, der mod-
tager starthjeelp, ca. 100 personer.

* Sygedagpengemodtagere (11.600 personer) udger 50 pct. af
malgruppen. P4 nogle punkter kan denne gruppe af borgere veere
mere ressourcestaerke end borgere pa kontanthjeelp, idet de ofte
vil have erfaring fra arbejdsmarkedet og have en arbejdsidentitet.
De adskiller sig fra de andre grupper af borgere ved, at deres

! Notatet baserer sig i hgj grad pa New Insight, 2007, Bilag 1: Malgruppebeskrivel-
se for udbud 2009.
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ydelse er tidsbegreenset, og fokus i indsatsen er i hgj grad pa hur-
tigst mulig tilbagevenden til job.

Revalidender og forrevalidender (1.385 personer) udger 6 pct. af
malgruppen. Forrevalidering bruges kun i begreenset omfang.

Ledighedsydelse: udger en lille gruppe pa ca. 550 personer (2
pct. af malgruppen). Borgerne pa ledighedsydelse er afklaret og
berettiget til fleksjob. Knap 2.000 kebenhavnere er beskeeftiget i
fleksjob. Arbejdsmarkedet for fleksjobbere er saledes stadig be-
grenset.

Fortidspensionister: Der vil vaere en mindre gruppe borgere, an-
slaet under 100 arligt, som modtager fortidspension, men som nu
er i bedring. Det kan fx veere, at de har faet mere styr pa en psy-
kisk lidelse, og de er interesseret i at fa en tilknytning til ar-
bejdsmarkedet, men har behov stgtte hertil.

Kendetegn ved malgruppen — et kort overblik

Kon: Der er lidt flere kvinder (53 pct.) end mand i den samlede
malgruppe.

Alder: Den storste aldersgruppe er personer mellem 30 og 49 ar.
Det er lidt mere end ca. hver anden person i mélgruppen, der er
mellem 30 og 49 ar. Knap hver tredje er over 50 &r, lidt mere end
hver tiende er unge under 30 ar.

Etnicitet: 68 pct. af malgruppen er etniske danskere. 25 pct. er
ikke-vestlige indvandrere. Blot 1 pct., dvs. ca. 300 borgere, er ef-
terkommere fra ikke-vestlige lande (2. generationsindvandrere).
5 pct. er borgere fra vestlige lande.

Tabel 1: Malgruppen, fordelt efter alder, kon og etniske baggrund,

antal
Alder Kon Danskere og Nydanskere
vestlige

Under 30 ar Kvinder 1.436 346
Meend 1.066 310

30-49 ar Kvinder 4.958 2.167
Meend 4.350 1.938

50 4r og derover Kvinder 2.745 804
Meend 2.629 663

| alt 17.184 6.228

Kilde: New Insight A/S baseret pa udtreek fra DREAM,
Note: Bergrte DREAM-uger i perioden, uge 39-2006 til uge 39-2007.

Malgruppen i et ressourceperspektiv

Malgruppens ressourcer og problemer

| dette afsnit beskrives den potentielle malgruppe ud fra de ressourcer, de har.
Forst beskrives, ud fra de tematikker der er i ressourceprofilen, de problemstillin-
ger og kvalitative forhold, der kendetegner malgruppen. Dernaest inddeles mal-
gruppen i fire undergrupper baseret pa deres alder og etniske baggrund, og der-
nest beskrives de kvalitative forhold, som kendetegner gruppen. Det generelle
billede er, at mange i malgruppen har helbredsproblemer, ofte i kombination med
en usikkerhed om deres situation pa arbejdsmarkedet.
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Malgruppen af ikke-arbejdsmarkedsparate borgere er langt fra arbejds-
markedet. Det er personer med lav grad af match eller intet match mel-
lem deres beskaeftigelsespotentiale og arbejdsmarkedet. Det er personer,
som typisk har flere og komplicerede problemer, som begreenser deres
arbejdskapacitet og deres beskeeftigelsespotentiale. Det kan vare pro-
blemer som:

« Begrenset arbejdsmarkedsperspektiv. En del borgerne i mal-
gruppen mangler motivation og tro pd, at de kan fa en tilknytning til
arbejdsmarkedet. De har ingen arbejdsidentitet, de er ikke afklaret
om, hvad de kan og vil, og de sgger ikke arbejde. For stort set alle
grupper er arbejdsmarkedsperspektivet, motivation og selvtillid et
helt centralt indsatsomrade.

« Begrensede kompetencer. Bade i form af begraensede faglige
kompetencer, idet mindst en tredjedel ikke har uddannelse og mange
har indleeringsproblemer (leese, stave-svage og talblinde) og i form af
begraenset arbejdsmarkedserfaring eller manglende de personlige og
sociale kompetencer (omgas andre, mgde til tiden, overholde aftaler
mv.).

e Helbredsproblemer. Dette omfatter alvorlig fysisk sygdom (fx can-
cer, sclerose, svaer migrene eller piskesmeeld), fysiske handicap
(synshandicap, hjerneskade mv.) eller psykiske handicap (udviklings-
haeemmede, personer med ADHD mv.), som ger, at arbejdsevnen be-
grenses. Helbredsproblemerne kan ogséa tage form af andre smerter,
der er teet forbundet med, at borgeren har “ondt i livet”. Psykiske
sygdomme, som angst, skizotypisk lidelse, depression, post-
traumatiske syndromer mv. samt misbrugsproblemer. Gruppen af ba-
de aktive og passive misbrugere kan veere sveere at afklare i forhold
til arbejdsmarkedet.

« Vanskelig social situation. Det er en bred vifte af sociale proble-
mer, som kan kendetegne gruppen. Det kan bade vaere skilsmisse el-
ler samlivsproblemer, hvor der fx er hustruvold. Dkonomisk gaeld er
en problemstilling for flere, som kan vaere blokerende for deres vilje
til at tage arbejde. Der kan ogsa vaere sygdom eller dedsfald i den
nere familie. Her er specielt eneforsgrgerne seerligt udsatte, hvis de
har handicappede eller syge bgrn, som kreever stor opmarksomhed.
Det skgnnes, at en mindre gruppe ogsa er hjemlgse.

Ungegruppen

Gruppen af unge deekker over borgere under 30 ar med meget forskellige
ressourcer og problemer. Et feelles kendetegn er, at der er szrlige regler
for gruppen, sdsom lavere ydelser, uddannelsespaleeg og tidligere ind-
sats. Der er et stort politisk fokus pa, at gruppen gennemfgrer en uddan-
nelse. Der er 3.150 unge under 30 &r i den potentielle malgruppe. Tidli-
gere undersggelser viser, at der er fa helt unge under 20 ar i gruppen?.

| figur 2 er de unge opdelt p& ken og etnicitet samt den ydelse, de mod-
tager.

* New Insight 2007:”Unge ledige i Kgbenhavns Kommune”
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Figur 2: Malgruppen af unge under 30 ar fordelt pa ydelse, kgn og
etnicitet
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Kilde: New Insight A/S baseret pa udtreek fra forlobsdatabasen DREAM.

Figuren viser hvor mange i malgruppen af unge, der er pa de forskellige ydelser. Det er fordelt p& ken og etnicitet.

Malgruppens ressourcer og problemer

De tre storste problemstillinger for gruppen af unge er darligt helbred
herunder ogsa psykiske lidelser og misbrugsproblemer, lavt uddannelses-
niveau og et begreenset arbejdsmarkedsperspektiv. For flere af de unge i
malgruppen vil der veere tale om en kompleks kombination af problemer.

Helbred: Halvdelen er arbejdslgse, fordi de er blevet syge og ikke har
kunnet magte arbejdet. Det vil primeert vaere sygedagpengemodtagerne i
gruppen. Medarbejderne fra jobcentrene peger pda, at bl.a. psykiske lidel-
ser og misbrug kan vare et problem i gruppen.

Kompetencer: Tidligere undersagelser® viser, at gruppen af unge har et
lavt uddannelsesniveau. 75 pct. af kontanthjaelpsmodtagerne og 25 pct.
af sygedagpengemodtagerne har ikke uddannelse ud over folkeskolen.
2/3 er startet pa en uddannelse, som de ikke har fuldfert. For mange
skyldes det bade, at de ikke har kunnet fglge med, og at deres helbred er
blevet darligt. Nydanskerne har markant lavere uddannelsesniveau end
resten af gruppen.

Arbejdsmarkedsperspektiv: Under halvdelen af de unge siger, at de
gerne vil have et arbejde. Omvendt sa er det positivt, at 61 pct. forven-
ter, at de vil f4 fast arbejde indenfor det naeste ar. Det er et udtryk for
hab og motivation hos den del af gruppen.

Social situation: Det er ca. 40 pct. af de unge kvinder og blot ca. 10
pct. af maendene, der har mindre, hjemmeboende bgrn under ti ar. Flere
af de unge kvinder er eneforsgrgere, og der er en mindre gruppe, for
hvem der vil vaere problemstillinger ift. pasning og omsorg for bgrn med
sygdom/handicap. Dertil kommer, at der vil veere en mindre del af grup-
pen, seerligt unge mend, som er involveret i kriminalitet. Nogle i gruppen
(det er usikkert hvor mange) vil have haft en vanskelig opvaekst og ople-

? New Insight 2007:”Unge ledige i Kgbenhavns Kommune”



vet omsorgssvigt. Det er et problem for flere, at de ikke har forbilleder
eller et netveerk af ressourcestaerke personer taet pa dem.

Malgruppen af personer fra 30 til 49-arige

Der er 13.400 personer i den potentielle malgruppe, som er 30 til 49 ar.
Hovedparten modtager enten kontanthjeelp (6.100 personer) eller syge-
dagpenge (6.200 personer). Borgerne har meget forskelligartede pro-
blemstillinger for, at de kan fa en taettere tilknytning til arbejdsmarkedet.

4.100 personer (30 pct.) af gruppen er nydanskere. Nydanskerne er pri-
meert kontanthjaelpsmodtagere. Det er to ud af tre af bade de nydanske
kvinder og meaend i aldersgruppen, som modtager kontanthjeselp. Meget fa
er pa revalidering eller ledighedsydelse. Omkring 30 pct. er pa sygedag-
penge.

Der er 4.950 danske kvinder. Det er den starste gruppe. De er i hgj grad
pa ydelser, der viser, at de har helbredsproblemer. En stor andel er pa
sygedagpenge (60 pct.) og relativt mange (10 pct.) af de danske kvinder
er pa revalidering.

De danske meand, 4.350 personer, er i hgjere grad pa kontanthjeelp end
kvinderne.
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Figur 3: Malgruppen af 30-49 arige Fordelt pa ydelse, kon og etni-
citet
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Kilde: New Insight A/S baseret pa udtrek fra forlgbsdatabasen DREAM.

Figuren viser hvor mange i malgruppen af 30-49 drige, der er pa de forskellige ydelser. Det er fordelt pa

kgn og etnicitet.

Malgruppens ressourcer og problemer

De tre storste problemstillinger for gruppen af 30-49 arige er overordnet
set de samme som for unge gruppen: darligt helbred, lavt uddannelsesni-
veau og et begraenset arbejdsmarkedsperspektiv.

Arbejdsmarkedsperspektiv: Ligesom for ungegruppen er der et para-
doks i gruppen af 30-49 arige. Mange siger, at de i ret hgj grad gnsker et
arbejde (ca. 56 pct.). De er absolut ikke tilfredse med deres situation som
arbejdslgse og mange (ca. 60 pct.) forventer, at de er i arbejde indenfor
et &r, men kun hver tredje gor noget aktivt for det, idet de sgger arbejde.
Gruppen har saledes behov for stgtte og motivation i deres vej ind pa
arbejdsmarkedet.

Kompetencer: Gruppens uddannelsesniveau adskiller sig ikke vaesentligt
fra arbejdsstyrken. 30 pct. har ikke uddannelse udover folkeskole. 17 pct.
har en erhvervsuddannelse og 20 pct. har en videregaende uddannelse.
Det vil iseer veere personer pa sygedagpenge, som har arbejdsmarkedser-
faring og uddannelse. Tidligere undersggelser og Jobcentrenes oplevelse
er, at der er dele af gruppen, som ikke har de personlige og sociale kom-
petencer, der kraeves for at kunne fungere pa en arbejdsplads. En del af
gruppen, 27 pct. mener selv, at opkvalificering eller uddannelse er ned-
vendigt for, at de kan fa et arbejde. For en del borgere ligger kontakten
til arbejdsmarkedet flere ar tilbage (ca. 60 pct.). Og en mindre gruppe
(10 pct.) har aldrig haft et arbejde.

Helbred: Halvdelen af malgruppen oplever selv, at darligt helbred er
arsagen til, at de er blevet arbejdslgse, og hver tredje ser en styrkelse af
deres helbred som negdvendig for, at de overhovedet kan fa et arbejde
igen.
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Social situation: Det er knap 40 pct. af gruppen af 30-49 &rige, som
enten er gift eller har en samlever. En stor del af gruppen har desuden
born. 25 pct. af maendene og 55 pct. af kvinderne har mindre bgrn under
ti ar.

Eksempel pa dansk kvinde i malgruppen 30-49 ar

Henriette er 43 ar gammel og uddannet folkeskoleleerer. Men hun har kun i meget
begrenset omfang arbejdet som laerer. | stedet har hun varetaget sekreteer- og
receptionistfunktioner hos mange forskellige virksomheder. Hendes seneste an-
seettelse ophgrte i 2005 og hun har siden veeret uden for beskaeftigelse.

Hendes begraensninger i forhold til arbejdsmarkedet er af bade fysisk og psykisk
karakter. Hendes helbredsproblemer i nakke, ryg og arm, har affedt en reekke
psykiske problemer; herunder stress, der har fgrt til preestationsangst og nervegsi-
tet.

Hun har en drem om, at hun pa sigt vil kunne varetage et flex-job som leegese-
kreteer. En konkret arbejdsprevning skal nu vise, hvorvidt Henriette er egnet til
beskeeftigelse pa ordineere eller seerlige vilkar.

Gruppen af aeldre — 50 ar eller derover

Et feellestraek ved gruppen er, at naesten alle har arbejdserfaring. Undta-
gelsen kan veere nydanske kvinder og mend, fx traumatiserede flygtnin-
ge. Seerlige problemstillinger for gruppen af aldre vil veere sygdom som
folge af enten fysisk nedslidning (fx af knae, ryg, led som fglge af et langt
arbejdsliv) eller psykisk, der ses hos nogle grupper i bl.a. undervisnings-
sektoren og plejesektoren. Gruppen kan opleve vanskeligheder ved at fa
arbejde pa grund af deres alder (aldersdiskrimination).

Den potentielle malgruppe af zldre er pa 6.800 personer®. 2.500 modta-
ger kontanthjeelp, stort set resten er modtagere af sygedagpenge.

Der er relativt fa nydanskere blandt de eldre, idet de blot udger 21 pct.
(1.450 personer) af de eldre. | lighed med de gvrige grupper ses der en
klar forskel pa de ydelser, som nydanskere og danskere modtager. Ny-
danskerne over 50 ar er i hgj grad pa kontanthjeelp og i mindre grad pa
sygedagpenge. Danskerne i malgruppen modtager i sterre omfang syge-
dagpenge.

Revalidering anvendes kun i meget begraenset omfang for aldre. En min-
dre gruppe pa 330 personer er pa ledighedsydelse.

* Se ogsa tabel 3.2 0og 3.3



Figur 4: Malgruppen af seldre 50 ar+ Fordelt pa ydelse, kon og
etnicitet
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Kilde: New Insight A/S baseret pa udtrek fra forlgbsdatabasen DREAM.

Figuren viser hvor mange i malgruppen af @ldre over 50 ar, der er pa de forskellige ydelser. Det er fordelt

pa kgn og etnicitet.

Malgruppens ressourcer og problemer

Problemstillinger for gruppen af aldre er helbredsproblemer og et snee-
vert arbejdsmarkedsperspektiv som faglge af sygdomsidentitet, gnske om
tilbagetraekning eller begraenset faglig mobilitet efter et langt arbejdsliv i
en type jobs, som gruppen fx ikke laengere kan eller vil arbejde indenfor
leengere.

Arbejdsmarkedsperspektiv: Der kan spores en vis polarisering i mal-
gruppen af eldre. Flere end blandt de gvrige grupper (21 pct.) har det
fint med at veere uden arbejde. Omvendt er der en stgrre gruppe, der
gnsker arbejde (63 pct.) og flere sgger arbejde.

Kompetencer: De xldres uddannelsesniveau adskiller sig ikke vaesent-
ligt fra de beskeaeftigede i samme aldersgruppe. F4 af dem tror, at mere
uddannelse er vejen til job. Der er personer, som bl.a. ikke har de per-
sonlige kompetencer, som ger dem i stand til at fa job uden stette fra
andre. Der er, som i de andre grupper borgere, som har darlige lee-
se/skrive kundskaber og begraensede |T-ferdigheder. Samtidig er der
borgere, som har en videregdende uddannelse og arbejdet pa& et hgjt
niveau i mange ar, men som pa grund af fx alvorlig sygdom, udbrandt-
hed eller en social begivenhed har mistet deres arbejde og troen pa, at de
kan vende tilbage til arbejdsmarkedet.

Helbred: Over halvdelen er arbejdslgse, fordi de ikke kunne magte deres
seneste job pd grund af sygdom. En meget stor gruppe, serlig danske
kvinder og meend modtager sygedagpenge. For 40 pct. opleves et bedre
helbred som en forudsaetning for, at de kan vende tilbage til et arbejde.
Misbrug og psykiske lidelser er ogsa problemstillinger for flere af de el-
dre.
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Social situation: Der er flere, som bor alene i gruppen. Enkelte er en-
somme og mangler et netvaerk, der kan stette dem i hverdagen og i de-
res vej mod et job. Det er dog ikke unikt for gruppen af sldre. Der er
meget f4, som har mindre bgrn under ti ar.

Gruppen af nydanskere

Nydanskerne, ikke-vestlige indvandrere og efterkommere, er en gruppe
pa 6.220 personer. De er i nogen grad beskrevet under de tre foregaende
grupper. Der er dog en raekke seerlige etniske problemstillinger, som ger
det relevant at fokusere pa dem som gruppe alene.

Der gelder problemstillinger ift. kultur/identitet og danskkundskaber,
som ger, at der er nogle andre barrierer for dele af gruppen af nydanske-
re. Derudover er der en markant forskel i uddannelsesniveau, som gor at
mange nydanskere vil opleve manglende kompetencer som barriere. For
en mindre del af méalgruppen har de seerlige regler ift. krav om opholdstid
og opholdsgrundlag den konsekvens, at de far starthjeelp eller slet ikke er
berettiget til ydelse. Sidstneevnte er en meget lille gruppe.



Figur 5: Malgruppen af nydanskere, fordelt pa ydelse, ken og etni-
citet
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Kilde: New Insight A/S baseret pa udtreek fra forlobsdatabasen DREAM.

Figuren viser hvor mange i malgruppen af nydanskere, der er pa de forskellige ydelser. Det er fordelt pa ken og etnicitet.

Malgruppens ressourcer og problemer

Arbejdsmarkedsperspektiv: | lighed med de andre grupper er der en
stor gruppe, der har en forhabning om, at de vil veere i arbejde indenfor
det neeste ar (58 pct.). Halvdelen vil gerne have et arbejde, men det er
blot hver tredje, som har sggt job indenfor den sidste méaned. Der er en
gruppe af specielt nydanske kvinder, som i hgjere grad har en sygdoms-
identitet end en arbejdsidentitet. En del af gruppen af nydanskere har et
begraenset kendskab til samfundet og den méade arbejdsmarked og be-
skeeftigelsessystemet fungerer pa. De kan, som flere danskere i malgrup-
pen, mangle viden om, hvor de skal henvende sig.

Kompetencer: Den storste forskel pd nydanskerne og resten af mal-
gruppen er at de i hgjere grad har begreensede kompetencer. Uddannel-
sesniveauet er veesentligt lavere end for danskere. 40 pct. har folkeskolen
som eneste uddannelse. Hertil kommer en gruppe pa 20 pct. for hvem
der ikke er uddannelsesoplysninger, fordi de enten ikke har en uddannel-
se (heller ikke folkeskole) eller det er en udenlandsk uddannelse. Blandt
nydanskerne vil der ogsd veere en gruppe, som har begraensede dansk-
kundskaber. Og der er en gruppe (ca. 12 pct.), der aldrig har haft et ar-
bejde.

Helbred: Der er en mindre gruppe af specielt flygtninge, der lider af
posttraumatisk stress som fglge af tortur. | lighed med de gvrige grupper
oplever ret mange (40 pct.), at deres helbred skal blive bedre, for de kan
f& et arbejde. De nydanskere, der modtager sygedagpenge, vurderes i lidt
hgjere grad end de danske sygedagpengemodtagere som leengerevarende
sygeforlgb (visitationskode 3). 45 pct. af de nydanske sygedagpengemod-
tagere er i leengerevarende sygeforlgb, hvor det er 38 pct. af de danske
sygedagpengemodtagere.

Social situation: Der er flere nydanskere i malgruppen end danskere,
der er gift. To ud af tre nydanskere er gift, hvor det er hver fjerde dan-
sker i malgruppen. Samtidig er der veesentligt flere, der har mindre bern.
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