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Bilag 1 - Bemarkninger til horingssvarene vedr. 2008-127863
udmentningsindstilling e-Boks til borgerne
Dokumentnr.
Som opfelgning pd investeringsforslaget vedr. e-Boks til borgerne og 2009-70687
de heringer, der fandt sted inden vedtagelsen af forslaget i forbindelse
med budget 2009, har Center for Borgerservice (CBS) sendt Sagsbehandler
udmentningsindstilling vedr. e-Boks til borgerne 1 hering hos Sille Munk Kobjevsky
forvaltningerne.
CBS har modtaget heringssvar fra alle forvaltninger.
Formaélet med heringen vedr. udmentningsindstillingen har varet at
indhente bevilling og funktionsnumre ift. de skonomiske transaktioner,
der skal finde sted 1 forbindelse med realiseringen af projektet. Det har
saledes ikke veret formalet at rykke ved forudsatningerne, idet
forudsetningerne i forslaget allerede er vedtaget i
Borgerreprasentationen. Alligevel har nogle af heringssvarene
adresseret to punkter i indstillingen, som knytter sig til selve projektet.
Vi har knyttet nogle enkelte kommentarer hertil.
I forhold til de foregaende forvaltningsheringer er folgende @ndringer
indarbejdet i indstillingen:
Center for

-Borgerservice

Radhuset
1599 Kgbenhavn V

Telefon
3366 2222

Telefax
3366 7031

E-mail
sk@okf.kk.dk

EAN nummer
5798009800213

www.kk.dk



Fordelingsnoglen
Fordelingsneglen i projektet er brugt til at beregne forvaltningernes
forventede besparelse. Besparelsen er samlet set estimeret ud fra, at

1. En million individuelle breve over en arraekke kan sendes via et
IT-system til borgerens e-boks eller til et centralt printcenter
2. Andelen af systemgenerede breve tilsluttet e-boks eges fra
65 % til 95 % over en arrekke
3. Flere kebenhavnere bliver tilmeldt e-Boks - fra 15 % til 50 %
over en arrekke
Dette giver samlet set ressourcebesparelser ved afsendelse af breve.
Den storste besparelse er ved indferelsen af IT-systemet til afsendelse
af individuelle breve. Fordelingsneglen er derfor baseret pa
forvaltningernes andel af individuelle breve.

I det oprindelige forslag baserede fordelingsneglen sig pa antal pc’ere 1
forvaltningerne. Pa baggrund af de tidligere heringer blev dette @ndret
til antal individuelle breve. Antal individuelle breve blev estimeret af
OKF pa baggrund af telefonisk henvendelse til
borgerbetjeningsenhederne. Efterfolgende blev estimatet sendt i
skriftlig horing. Kun SUF og KFF afgav svar og fandt anledning til at
kvalificere deres antal udsendte breve yderligere.

Nogle forvaltninger er ogsd bekymret for om der ved besparelserne er
taget hojde for deres borgeres ressourceprofil eller om de forventede
besparelser er realistiske.

Hertil skal bemarkes, at Center for Borgerservice ved alle estimeringer
har veret serdeles konservative og anvendt minimumsbesparelser. Det
er derfor mest sandsynligt at business casen kun rykker sig til den
positive side, sdfremt forudsatningerne viser sig ikke at holde.

Endvidere indgér det i projektet, at der skal foretages en opfelgning pa
de estimerede besparelsespunkter.
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