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K@BENHAVNS KOMMUNE
@konomiforvaltningen

\M Center for Byudvikling

N N Nl

Til Teknik- og Miljgudvalget, @konomiudvalget, Beskaftigelses- og
Integrationsudvalget og Kultur- og Fritidsudvalget.

Erhvervsbarometer 2017

Baggrund

12014 afsatte Kgbenhavns Kommune midler til at udarbejde et
erhvervsbarometer, der arligt skal berette om udviklingen pa erhvervs-
og vaekstomradet gennem opfglgning pa de 4 overordnede mal og de 25
resultatmal i erhvervs — og vakstpolitikken 2015-2020.

Indhold

Erhvervsbarometeret giver bade et overordnet billede af erhvervs- og
vakstudviklingen i Kgbenhavn og en detaljeret status pa erhvervs- og
vakstpolitikkens 25 resultatmal.

Erhvervsbarometeret 2017 er udarbejdet af Teknik og
Miljgforvaltningen, @konomiforvaltningen, Beskaftigelses - og
Integrationsforvaltningen og Kultur — og Fritidsforvaltningen.
@konomiforvaltningen fungerer som tovholder pa arbejdet.

Under afsnittet Erhvervsservice vises kommunens service over for
virksomhederne ved hjzlp af en s@rskilt Megafonundersggelse, som
maler tilfredsheden med Kgbenhavns Kommunes serviceniveau blandt
550 virksomheder 1 2017.

Udvalgte resultater

Der er generelt en positiv udvikling pa de fleste mal. Da der males
arligt, er der dog mange steder tale om en beskeden @ndring. For
enkelte af malene har det ikke varet muligt at gennemfgre en ny
undersggelse, hvorfor tallene fra sidste ar fremgar igen. Pa de fire
overordnede mal for erhvervs- og vakstpolitikken er udviklingen:

o Vakst i BNP: Mellem 2000 og 2015 var den gennemsnitlige
arlige vaekst i hovedstadsregionen pa 1,6 pct. Vaksten har varet
stigende fra 2011-2015. Forelgbige data fra Danmarks Statistisk
viser, at vaeksten i 2015 var pa 2,3 pct. Der er dog fortsat langt til
malet om en 5 pct. arlig vaekst i BNP.

e Private arbejdspladser i Kgbenhavn: Antallet af private
arbejdspladser steg med 22.200 fra 2011 til 2015. 12015 var der
saledes 261.100 private arbejdspladser i Kgbenhavn. Malet om
20.000 nye private arbejdspladser frem mod 2020 er saledes naet.

¢ Kgbenhavn som attraktiv by: Der ses en fremgang i den
generelle ranking af Kgbenhavn, som 1 2016 er i top 10 i flere
internationale rankings. Kgbenhavn ligger saledes pa en 1. plads i
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Metropolis Magazine, en 4. plads i Monocle og en 9. plads i
Mercer Quality of Living Index. Malet om, at Kgbenhavn skal
vere blandt de tre mest attraktive byer at bo i, er saledes endnu
ikke opnaet.

e Kgbenhavnske virksomheder arbejder i stigende grad
miljemaessigt og socialt baeredygtigt: Malet er baseret pa tre
underkategorier; CO2 reduktion, fald i antal pabud til virk-
somhederne 1 byen, og at flere virksomheder tager et socialt
ansvar. Udviklingen i de nyeste tal er positiv pa alle tre omrader.

Videre proces og presse

Erhvervsbarometeret lanceres i forbindelse med kommunes arlige
erhvervsdialogmgde den 7. juni 2017. Erhvervsbarometeret udkommer
igen i ar elektronisk og bliver dermed ikke trykt i sin fulde l&ngde. Pa
linket www.kk.dk/erhverv, vil Erhvervsbarometeret ligge som PDF.

Der vil blive udarbejdet en pressemeddelelse med citater fra de fire
borgmestre og lavet indsalg til pressen op til erhvervsdialogmgdet. Fokus i
pressemeddelelsen vil vere pa udvalgte positive udviklingsomrader:

- Antal private arbejdspladser i Kgbenhavn

- Antal vundne videnkongresser i Kgbenhavn

- Antal overnatninger i Kgbenhavn

- Virksomhedernes tilfredshed med iverksatterradgivningen i

Kgbenhavns Kommune

Bilag
- Erhvervsbarometer 2017 inkl. statusoversigt over de 4 overordnede
mal og de 25 resultatmal.
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ERHVERVS- OG VAKSTPOLITIKKENS
4 OVERORDNEDE MAL

@Dkonomisk vaekst
Private arbejdspladser
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Miljgmaessigt og socialt baeredygtige virksomheder
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ERHVERVS- OG VAKSTPOLITIKKENS
MALSATNINGER

9  Baredygtig byudvikling og attraktiv by

14 Erhvervsservice
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Forord

Erhvervsbarometeret udkommer én gang om aret og er et vigtigt vaerktej for Kgbenhavns
Kommunes arbejde for at veere en erhvervsvenlig hovedstad.

Erhvervsbarometeret er opdelt i to afsnit. Ferste del giver en status pa Erhvervs- og Vaekst-
politikkens fire overordnede mal: @konomisk veekst i Region Hovedstaden, private arbejds-
pladser i Kgbenhavn som en attraktiv by samt miljgmeessigt og socialt baeredygtige virksom-
heder.

Anden del fokuserer pa status af 25 resultatmal fordelt pa seks indsatsomrader fx ram-
mevilkar for erhvervslivet, transporttid i byen, adgang til talentmasse, sagsbehandlingstider,
tildeling af diverse bevillinger; samt ivaerksaetterradgivning.

Erhvervsbarometerets resultater kommer fra forskellige kilder. Kommunens egen data og
statistik anvendes, nar Kgbenhavns Kommune agerer myndighed. Resultater for erhvervsli-
vets tilfredshed med kommunens service er baseret pa en serskilt Megafon-undersggelse,
der erigangsat af Kgbenhavns Kommune. Undersggelsen er baseret pa en spargeske-
maundersggelse med 550 respondenter. Data pa gvrige omrader baseres bl.a. pa udtrak
fra Danmarks Statistik.

Du kan leese mere om Kgbenhavns Erhvervs- og Vakstpolitik pa www.kk.dk/politik

God leselyst!



Erhvervs- og
vakstpolitik-
kens 4 over-

ordnede mal

Kgbenhavn skal have hgjere vaekst for at finansiere vores
fremtidige velfeerd, og der skal skabes job til de mange
kebenhavnere. For at understgtte fremtidig veekst og
beskaftigelse har kommunen formuleret en erhvervs-
og vakstpolitik 2015-2020 baseret pa 4 mal, som kom-
munen vil fokusere pa.

el Udvikling | - Status
5 pct. arlig vaekst i BNP i Region Hovedstaden ‘
frem mod 2020. .

20.000 nye private arbejdspladser i Kgben-
havns Kommune frem mod 2020.

attraktive byer at bo i.

De kebenhavnske virksomheder arbej-
der i stigende grad miljgmassigt
og socialt baredygtigt.

Kgbenhavn er blandt de 3 mest '

Gron: malet er opfyldt.

Gul: det gar den rigtige vej ift. at fa opfyldt malet.

Rod: malet er endnu ikke opfyldt.

Blank: det er ikke muligt at sige noget om udviklingen.

Pile: Pilens retning angiver den aktuelle udvikling for omradet.
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Dkonomisk vaekst i Region Hovedstaden

MAL: 5 PCT. ARLIG VAKST | BNP | REGION HOVEDSTADEN FRA 2011 TIL 2020.

Siden dr 2000 har den arlige akonomiske vaekst i BNP i Region Hovedstaden i
gennemsnit veeret pa 1,6 pct. Vaeksten har vaeret koncentreret omkring arene
2002-2005 og harigen i perioden 2011-2015 vaeret stigende.

RLIG VAKST I BNP | PCT.
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= Mal

Gennemsnitslig
arlig vaekst 2000-15

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014* 2015*% ©® Region Hovedstaden

Figur | viser den arlige udvikling i BNP i Region Hovedstaden. Statistikken er baseret pa regionale opggrelser af nationalregnskabets kilder, hvor dette er muligt.
*2014 og 2015 er forelgbig data og kan blive revideret ved naste offentliggarelse.

Kilde: Danmarks Statistik, seerkgrsel for Kebenhavns Kommune
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Private arbejdspladser i Kgbenhavn

MAL: 20.000 NYE PRIVATE ARBEJDSPLADSER | KOBENHAVNS KOMMUNE FREM MOD 2020.

| perioden 2008-2009 faldt antallet af private arbejdspladser i Kebenhavn Kommune, men herefter har
antallet igen vaeret stigende. | 2011 havde kommunen omkring 238.500 private arbejdspladser. Antallet

er frem til 2015 steget med ca. 22.200, sa der nu er omkring 261.100 private arbejdspladser. Det betyder
at kommunens mdl om 20.000 nye private arbejdspladser i 2020 er naet. Det er positivt for Kgbenhavn

med flere private arbejdspladser og samtidig har det en gavnlig effekt for vaeksten i resten af landet.

ANTAL PRIVATE ARBEJDSPLADSER | K&OBENHAVN
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Figur 2 viser udviklingen i lanmodtagere i den private sektor i Kebenhavns Kommune. Private arbejdsplad-
ser er summen af heltids- og deltidsbeskaftigede i private virksomheder, private non-profit organisationer,
offentlige virksomheder samt selvstendige og medhjelpende =gtefaller.

*Efterkorrigeres lgbende.

Kilde: Danmarks Statistik
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Attraktiv by

MAL: KGBENHAVN ER BLANDT DE 3 MEST ATTRAKTIVE BYER AT BO I.

Flere anerkendte internationale undersggelser har de sidste ar kdret Kgbenhavn til at vaere blandt

verdens mest attraktive byer at bo og leve i. Metropolis Magazine placerer Kgbenhavn pd en pa en
| plads i 2016 over ‘most livable city’, Monocles "Quality of Life index” placerede Kgbenhavn pa en
4. plads i 2016, og Mercer Quality of Living index har i bade 2016 og 2017 Kgbenhavn pd en 9. plads

over byer med hgjest livskvalitet.

METROPOLIS 2016

MONOCLE 2016

MERCER 2017

BEST CITIES TO QUALITY OF LIFE QUALITY OF LIVING

LIVEIN 2016 SURVEY 2016 RANKINGS 2017
‘ I. K@GBENHAVN . TOKYO . WIEN

2. BERLIN 2. BERLIN 2. ZURICH

3. HELSINKI 3. WIEN 3. AUCKLAND

4. SINGAPORE 4. KOGBENHAVN 4, MUNCHEN

5  WIEN 5. MUNCHEN 5. VANCOUVER

6. TOKYO 6. MELBOURNE 6. DUSSELDORF

7. OSLO 7. FUKUOKA 7. FRANKFURT

8. MELBOURNE 8. SYDNEY 8. GENEVE

9. TORONTO 9. KYOTO ‘ 9. K@BENHAVN

0. PORTLAND 0. STOCKHOLM 0. BASEL & SYDNEY

Figur 3 viser Kgbenhavns rangering hos Monocle, Mercer og Metropolis Magazine. Rankinglisterne baserer deres arlige rang-
eringer pa forskellige indikatorer sa som kriminalstatistik, miljg, prisniveau, arkitektur, bevaegelighed, grenne omrader osv.

Kilde: Monocle, Mercer og Metropolis Magazine.
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Miljgmaessigt og socialt baeredygtige virksomheder

MAL: DE KGBENHAVNSKE VIRKSOMHEDER ARBEJDER | STIGENDE GRAD MILJO9MASSIGT OG SOCIALT BAREDYGTIGT.

Kommunen og de kebenhavnske virksomheder bidrager til, at Kebenhavn fortsat kan udvikle sig som en gren, rum-
melig og mangfoldig storby ved i stigende grad at tage et socialt ansvar, bidrage til et bedre miljg og sikre ordentlige
arbejdsvilkar. Derfor ser kommunen pa virksomhedernes miljgmaessige og sociale baeredygtighed ved at male pa
forskellige parametre: Mangden af udledt CO2, andelen af virksomhedspraktik og lgntilskud samt arbejdsvilkar og ar-

bejdsmilj, som registreres i form af faldende antal pabud fra kommune til virksomhed.

Virksomhedernes CO2 udledning er her reduceret med 38 pct. siden 2005 ff. figur 9. Andelen af virksomheder, der
samarbejder med jobcentre for at sikre lgntilskudsstillinger eller praktikpladser er steget fra 21,2 pct. i 2015 til 22,3 pct.
i 2016. Antallet af pabud fra myndighederne til virksomhederne faldet med 7 pct. mellem 2015 og 2016 jf. figur 19.

38 PCT. 7 PCT. FARRE
MINDRE CO2-UDLED- ARBEJDSMARKEDS-
NING | 2015 IFT. 2005 PABUD | 2016

Figur 4 viser udviklingen i virksomhedernes miljgmassige og sociale baredygtighed frem mod 2016.
Resultaterne er nuanceret yderligere i barometerets figur 9, 18 og 9.

Kilde: Monocle, Mercer og Metropolis Magazine.

22,3 PCT.
AF VIRKSOMHEDERNE
SAMARBEJDER MED JOB-
CENTRE | 2016
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Anbefale at bo i Kgbenhavn

MAL: ANDELEN AF BOSIDDENDE | KGBENHAVN, DER VIL ANBEFALE FAMILIE

ELLER VENNER AT BO | KGBENHAVN, SKAL VARE 95 PCT. 1 2020.

Kgbenhavns Kommune fik i 2013 foretaget en tilflytterundersggelse for at kortleegge, i hvor hgj grad tilflyttere
ville anbefale kommunen til venner og familie som attraktiv at bo i. Pa tvaers af aldersgrupper er malet, at 95 pct.
skal opleve Kgbenhavn, som attraktiv at bo i. Det er unge og voksne uden bern, der er allermest tilfredse med
at bo i byen, mens 2/3 af de adspurgte @ldre vil anbefale byen. Siden 2008 har bruttotilflytningen til Kebenhavn

vaeret stot stigende, og i 2016 var antallet ca. 66.000 nye borgere.

ANDEL KOBENHAVNERE DER ANBEFALER K@OBENHAVN SOM BY AT BO |
100%

———————————————————————————————— 95 pct
90%
88 pct.
87 pct.
84 pct.
80% 80 pct.
75 pct.
70% l
60% ] ] ]
Unge Bernefamilier Bornefamilier Voksne /ldre

i gammel bolig i ny bolig uden bern

Figur 5 viser andelen, der vil anbefale Kgbenhavn som by at bo i. Undersggelsen er baseret pa
interview med borgere, som i 2012 enten er flyttet til eller bor i Kebenhavns Kommune.

Gennemsnit == M3l

Kilde: EPINION

BRUTTOTILFLYTNING TIL KOBENHAVN (ANTAL PERSONER)
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60.000
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Figur 6. viser bruttotilflytningen til Kebenhavn, og er summen af tilflyttere fra andre danske
kommuner samt indvandring fra andre lande til Kgbenhavn.

Kilde: Danmarks statistik
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Rejsetid for cyklister, med bus og bil

MAL: DE POLITISK BESLUTTEDE SERVICEMAI: FOR 2018 FOR BIL, BUS, CYKLER
OG FODGZANGERE IFT. REJSETID, STOP OG PALIDELIGHED SKAL OPFYLDES.

Rejsetiden skal forbedres for cyklister med 10 pct. pa 7 udvalgte ruter. Pa de 7 udvalgte ruter blev rejsetiden gennemsnitligt forbedret med 9 pct. i
2016. Den gennemsnitlige rejsetid med bus skal reduceres med 5-20 pct. i myldretiden afhaengig af streekning. | 2016 er der gennemsnitligt sket et lille
fald i forbedring af rejsetiden for busser fra 2014 til 2016. Der er dog markante udsving mellem de enkelte streekninger, hvor nogle strakninger oplever
en stor stigning i rejsetiden. Rejsetidspalideligheden skal @ges med 10 pct. for biler i myldretidstrafikken pa retninger med mest biltrafik. For biler ses
en markant fremgang i 2016 forhold til 2014, idet den gennemsnitlige rejsetid er faldet med 21 pct. pa de otte straeekninger med servicemal. Den gen-
nemsnitlige rejsetid ligger pa niveau med servicemalet for 2018. Der er stadig en del straekninger, hvor rejsetiden varer lengere end servicemalet for
rejsetider i enten morgen- eller eftermiddagsmyldretiden. En detaljeret oversigt over rejsetider pa specifikke straekninger kan ses under bilag |.

GENNEMSNITLIG FORBEDRING AF REJSETIDER
FOR CYKLER, BILER OG BUSSER IFT. 2011 | PCT.

I5
12 pct.

10 pct.
10 9 pct. -

7 pct.
5 4 pct.

3pct. 3pct.
¢ - 2 pct.

-20 © Cykel

-22 pct. Bus

-25 ® Bil
2014 2016 Mal for 2018

Figur 7 viser den gennemsnitlige forbedring i rejsetider i forhold til 2011 for henholdsvis cykler, busser og biler. Samtidig viser fig-
uren, hvor meget rejsetiden procentvis skal forbedres for cykler, busser og biler for at na servicemalene i 2018.

Kilde: Kgbenhavns Kommune
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Plads til erhverv

MAL: DER SKAL FREM MOD 2027 ARLIGT OPFORES | GENNEMSNIT 200.000 ETAGEMETER TIL ERHVERVSBYGGERI.

Virksomheder skal nemt kunne sla sig ned i Kebenhavn og finde et sted, der passer til
deres behov. Mellem 2007-2009 blev der feerdiggjort et stigende antal erhvervskva-
dratmeter. Siden 2010 er der sket et fald i antal feerdiggjorte erhvervskvadratmeter, og
i 2014 var niveauet helt nede pa omkring 114.000 erhvervskvadratmeter. Det har veeret
stigende til ca. 164.000 erhvervskvadratmeter i 2016.

ANTAL OPF@RT ETAGEMETER 1.000 M?
300.000

250.000

200.000
200000] @ mmmme e S - - m - e - e - e m e - m e e mmmmmmmmmmemmmm-----aaal

164.491

150.076

137.954

100.000 114.031 114.821

50.000

== Mal

0 | | | l l l l l l J © Fuldfert byggeri
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Figur 8 viser udviklingen i antallet af feerdiggjorte erhvervskvadratmeter i kommunen.
Statistikken for byggeaktivitet er baseret pa Bygnings- og Boligregisteret (BBR).

Kilde: Danmarks Statistik
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Kagbenhavn skal vaere CO2-neutral i 2025

MAL: KGBENHAVN SOM CO2 NEUTRAL STORBY | 2025.

Den samlede CO2-udledning er siden 2006 faldet med 38 pct. frem mod 2015.
Fra 2014 til 2015 faldt udledningen af CO2 med |1 pct. Det omrade, hvor udled-
ningen af CO2 har vaeret storst, er i el-produktionen, hvor udledningen nzesten
er halveret ift. 2005. CO2-neutralitet er ensbetydende med, at CO2-udlednin-
gen i 2025 erlig 0.

UDLEDNING CO2 | TUSIND TON | KOBENHAVN

3000
2500 +4 pct.
-2 pct.
-7 pct.
2000 .

-13 pct.
1500 -1l pct.

1000
© El
>0 Fjernvarme
® Trafik
0 | | | | | | | | @ Ovrige

2005 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Figur 9 viser udviklingen i Kabenhavns CO2 regnskab pa fire parametre: El, fiernvarme, trafik og ovrige udledninger.

Kilde: Kgbenhavns Kommune
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Servicemal for sagsbehandlingstider

MAL: POLITISK BESLUTTEDE SERVICEMALTAL PA SAGSBEHANDLINGSTIDER SKAL OPFYLDES

Kommunen har fokus pa forudsigelig sagsbehandling og overholdelse af politisk vedtagne servicemal for sagsbehandling. Pa teknik- og miljgomradet er der ser-
vicemal pa 19 forskellige sagstyper, hvoraf 80 pct. af sagerne overholder servicemalene. 94 pct. af alle sager hos Teknik- og Miljgforvaltningen vedrgrer sveere
byggesager tilladelser til gravninger og opstilling af stillinger. De sager, der ikke overholder malet for sagsbehandlingstider, er primeert geeldende byggesager og
sager geldende jordforurening. Det skyldes, at lovgivningen er blevet @ndret, og der har veeret flere og mere komplicerede sager end forventet. Pa beskeefti-
gelses- og integrationsomradet overholdes servicemal pa sagsbehandlingstider for over 90 pct. af alle sager vedrgrende lgnrefusion til arbejdsgiver pa neer sager
vedrgrende fleksjob. Det skal ses i lyset af, at man i 2015 @ndrede fleksjobordningen. Bilag 2 viser sagsbehandlingstider pd forskellige sagstyper.

OPFYLDELSE AF SERVICEMAL PA SAGSBEHANDLINGSTIDER OPFYLDELSE AF SERVICEMAL PA SAGSBEHANDLINGSTIDER
| TEKNIK- OG MILJOFORVALTNINGEN | BESK AFTIGELSES- OG INTEGRATIONSFORVALTNINGEN

14.264 sager
79,4%

25.166 sager
80,2%

Figur 10 viser opfyldelsen af servicemal pa sagsbehandlingstider Figur Il Figuren viser opfyldelsen af servicemal for sagsbehandlingstider pa
pa 19 sagstyper i Teknik- og Miljgforvaltningen i 2016. fire sagsomrader hos Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen i 2016.
@ Overholder servicemal @ Overholder servicemal

© Overholder ikke servicemal © Overholder ikke servicemal

Kilde: Kgbenhavns Kommune Kilde: Kgbenhavns Kommune

K@BENHAVNS KOMMUNE ERHVERVSBAROMETER | ERHVERVSSERVICE SIDE I5



Tilbagemeldingstid pa sagsbehandling

MAL: VIRKSOMHEDERNE SKAL HAVE EN TILBAGEMELDING MED KONTAKTOPLYSNINGER PA
SAGSBEHANDLER OG INDSIGT | SAGSBEHANDLINGSTIDEN FOR ANSOGNINGEN INDEN FOR 10
ARBE)JDSDAGE. FOR SAGER VEDRGRENDE REKRUTTERING OG GENEREL ERHVERVSSERVICE VIL
KOMMUNEN LEVERE DENNE SERVICE INDEN FOR 3 ARBEJDSDAGE.

"9 B

Tilbagemeldingstider hos Teknik- og Miljgforvaltningen opggres ikke. For sager vedrerende "raden over vej" geelder det, at
sagsbehandlingstiden generelt er under 2 dage. Undtagelsen er, hvis sagen skal i hgring, hvilket sker, ndr dette er et lovkrav. Ift.
byggetilladelser modtager ans@ger automatisk en kvittering med link til Kebenhavns Kommunes hjemmeside, der indeholder
information om sagsbehandlingstider men ikke om sagsbehandler. Henvendelser til Erhvervshuset vedrerende rekruttering og
erhvervsservice afklares i 86 pct. af alle tilfelde inden for 3 dage. 14 pct. af alle henvendelser har en ukendt tilbagemeldingstid,
da det drejer som henvendelser, der skal afklares et andet sted end erhvervshuset, fx jobcentre malet naes.

TILBAGEMELDINGSTID PA SAGER VEDR@RERENDE REKRUTTERING OG GENEREL ERHVERVSSERVICE | PCT.
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Figur 12 Grafen viser hvor hurtigt, der gives tilbagemelding pa sager, der angar rekruttering og erhvervsservice.

Kilde: Kgbenhavns Kommune
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Virksomhedernes tilfredshed med erhvervsservice

MAL: ARLIG FORBEDRING PA 5 PCT-POINT | ANDEL AF VIRKSOMHEDER, DER ER TIL-
FREDSE/MEGET TILFREDSE MED KOBENHAVNS KOMMUNES INDSATS OG SERVICE.

| 2017 er andelen af ‘meget tilfredse og tilfredse’ virksomheder pa 46 pct.
Det er lidt feerre end i 2016, hvor tallet 1a pa 48 pct.

VIRKSOMHEDERNES TILFREDSHED MED K@BENHAVNS ERHVERVSSERVICE | PCT.
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Figur |3 viser udviklingen i andelen af virksomheder siden 2011, der er tilfredse med Kgbenhavns Kommunes erh-
vervsservice. 550 virksomheder i Kgbenhavns Kommune bliver en gang arligt interviewet, hvor der sporges ind til
Kgbenhavns Kommunes indsats og service over for erhvervslivet i kommunen.

Kilde: Megafon 2017
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Digital erhvervsservice

MAL: VIRKSOMHEDERNE VIL MED UDGANGEN AF 2017 KUNNE GORE BRUG AF DIGITALE
LOSNINGER 1 80 PCT. AF DERES HENVENDELSER TIL KOBENHAVNS KOMMUNE.

[ 2015 er der foretaget en baseline-maling, der viser andelen af digitale henvendelser i henholdsvis
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen og i Teknik- og Miljgforvaltningen. Begge forvaltninger
opfylder mélet. Forvaltningerne arbejder med en raekke indsatser, der skal sikre en stgrre andel af
digitaliserede henvendelser.

ANDEL DIGITALE HENVENDELSER | PROCENT
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Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen Teknik- og Miljgforvaltningen

Figur 14 viser digitaliserede henvendelsers andel af alle henvendelser i Beskaftigelses- og Integrationsfor-
valtningen og Teknik- og Miljgforvaltningen. Henvendelser vedrgrende radgivning og information er ude-
ladt, da det ofte kraever vedvarende og personlig kommunikation.

Kilde: Kgbenhavns Kommune
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Uddannelsesniveau

MAL: 95 PCT. AF EN UNGDOMSARGANG SKAL GENNEMFORE EN UNGDOMSUDDANNELSE.

For 2008 ld andelen af unge der forventedes at tage en ungdomsuddannelse pa om-
kring 80 pct. Efter finanskrisen i 2008 har andelen af unge, der forventes at tage en
ungdomsuddannelse, veeret stigende og la i 2015 pa 894 pct. Kgbenhavns Kommune
ligger samtidig teettere pa landsgennemsnittet end tidligere, og bevager sig mod malet
om, at 95 pct. af en ungdomsargang skal gennemfgre en ungdomsuddannelse.

ANDEL | PCT. AF EN ARGANG DER FORVENTES AT GENNEMF@RE EN UNGDOMSUDDANNELSE.
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Figur 15 viser, hvor stor en procentdel af en ungdomsargang i Kebenhavns Kommune, der forventes
at gennemfore en ungdomsuddannelse 25 ar efter afsluttet 9. klasse siden ar 2000.

Kilde: Undervisningsministeriet
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Tilfredshed pa jobservice

MAL: ARLIG FORBEDRING PA 5 PCT. | ANDEL VIRKSOMHEDER, DER ER ‘MEGET TILFREDSE’
OG ‘TILFREDSE’ MED KOBENHAVNS KOMMUNES JOBSERVICE/JOBFORMIDLING.

55 pct. af virksomhederne var i 2017 ‘meget tilfredse’ eller ‘tilfredse’ med kommunens jobservice.
Det er lidt feerre end i 2016, da andelen af 'meget tilfredse’ og 'tilfredse’ var pa 58 pct.

VIRKSOMHEDERNES TILFREDSHED MED K@BENHAVNS JOBSERVICE | PCT.
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Figur |3 viser udviklingen i andelen af virksomheder siden 2011, der er tilfredse med Kgbenhavns Kommunes
jobservice/jobformidling. 550 virksomheder i Kabenhavns Kommune bliver en gang arligt interviewet, hvor der
spoerges ind til Kebenhavns Kommunes indsats og service over for erhvervslivet i kommunen.

Kilde: Megafon 2017
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Tilfredshed med ivaerksaetterradgivningen

MAL: 95 PCT. TILFREDSHED MED IVARKSZATTERRADGIVNINGEN | KGBENHAVNS KOMMUNE.

Der er stor tilfredshed med kommunens ivaerksetterradgivning. | 2016 var 98,8 pct. af
modtagerne af radgivning tilfredse med iveerksatterradgivningen. Det ligger fortsat over
malsatningen pa 95 pct. tilfredshed.

VIRKSOMHEDERNES TILFREDSHED MED IVARKSATTERRADGIVNINGEN | PCT.
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Figur 17 viser andelen af tilfredshed med ivarksatterradgivningen. Tilfredshedsmalingen males pa en skala fra 1-5, 5
og 4 er ‘meget tilfreds’ og ‘tilfredse’, og | er meget utilfreds. Undersggelsen havde i 2016 i alt 422 respondenter.

Kilde: Kgbenhavns Erhvervshus
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Baredygtigt
arbejdsmarked

Kgbenhavn vil vaere en inkluderende hovedstad med et
baeredygtigt arbejdsmarked. Kebenhavns Kommune gnsker
at etablere flere jobs i fx socialgkonomiske virksomheder.
Virksomheder skal tage en del af ansvaret i at uddanne
arbejdskraften, inkludere flere pa arbejdsmarkedet og sikre
et godt arbejdsmilje. Kebenhavns Kommune arbejder for at
@ge antallet af praktikpladser i byen. Der skal skabes bedre
vilkdr for socialgkonomiske virksomheder og gennem flere
partnerskaber, hvor socialgkonomiske virksomheder skaber
arbejdspladser for borgere, der kan ga fra offentlig forsargel-
se til gget selvforsergelse.

el Udvikling| Status
Andelen af virksomheder i Kgbenhavn
med ledige i lgntilskud, virksomheds- ' ‘

praktik etc., er stigende.

Antallet af pabud og strakspabud fra
arbejdstilsynet til virksomheder i
Kgbenhavn er faldende.

arligt og eksisterende socialgkonomiske virksomheder
har en arlig stigning i antallet af medarbejdere pa 5 pct.

5 pct. arlig vaekst i andelen af virksom-
heder i Kgbenhavn, der er mangfoldige

Der skal skabes 10 socialgkonomiske virksomheder ’
i deres personalefordeling. '

Gren: malet er opfyldt.

Gul: det gér den rigtige vej ift. at fa opfyldt malet.

Red: malet er endnu ikke opfyldt.

Blank: det er ikke muligt at sige noget om resultatet.

Pile: Pilens retning angiver den aktuelle udvikling for omradet.




Virksomhedernes sociale ansvar

MAL: ANDELEN AF VIRKSOMHEDER | KGBENHAVN MED LEDIGE | LONTILSKUD, VIRKSOMHEDSPRAKTIK ETC., ER STIGENDE.

Samarbejdsgrad angiver andelen af virksomheder i Kgbenhavn, som har et samarbejde med jobcentre

i Kgbenhavns Kommune om lgntilskud, virksomhedspraktik, jobrotationsvikarer, skanejob, fleksjob og
nyttejob. Kun hver femte virksomhed i Kebenhavns Kommune har ledige i lgntilskud, virksomhedspraktik
mv. Siden 2013 er andelen steget fra 194 pct. til 22,3 pct. i 2016.

SAMARBE]DE MELLEM VIRKSOMHEDER OG JOBCENTRE | PCT.
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Figur 18 viser samarbejdsgraden mellem virksomheder og jobcentre i forhold til

at skaffe flere lgntilskudsstillinger og praktikpladser i virksomhederne.

Kilde: Jobindsats.dk
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Bzredygtigt arbejdsmarked

MAL: ANTALLET AF PABUD OG STRAKSPABUD FRA ARBEJDSTILSYNET TIL VIRKSOMHEDER | KGBENHAVN ER FALDENDE.

Det samlede antal pabud udstedt i Kgbenhavn er faldet til samlet 2222 i 2016.
Det sker efter en periode med stigende pabud fra 2012 til 2014.

ANTAL PABUD UDSTEDT | KBBENHAVN
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Figur 19 viser udviklingen i pabud, strakspabud, rygelov strakspabud og rygelov
pabud fra myndighederne til virksomheder i Kebenhavns Kommune siden 2012.

Kilde: Arbejdstilsynet
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Socialgkonomiske virksomheder

MAL: DER SKAL SKABES 10 SOCIALOKONOMISKE VIRKSOMHEDER ARLIGT OG EKSISTERENDE SOCIALOKON-
OMISKE VIRKSOMHEDER SKAL HAVE EN ARLIG STIGNING | ANTALLET AF MEDARBE)DERE PA 5 PCT.

Der er mange virksomheder, som i praksis Igfter et stort socialt ansvar, men som ikke ngdvendigvis er for-
melt registreret som en socialgkonomisk virksomhed. Der er 194 registreret socialgkonomiske virksomheder
i Danmark. Opgerelsen viser, at 45 af de registrerede socialgkonomiske virksomheder findes i Kebenhavns
Kommune. | 2016 var de 45 registrerede socialgkonomiske virksomheder i Kgbenhavn mod 33 éret for.
hvormed malet om 10 nye socialgkonomiske virksomheder arligt er opfyldt. Derimod males der ikke pa om
antallet af medarbejdere er steget 5 pct. arligt.
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Figur 20 viser antallet af registrerede socialokonomiske virksomheder fordelt pa regioner samt Kgbenhavns Kommune.

Kilde: CVR-register
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Mangfoldig personalesammensatning

MAL: 5 PCT. ARLIG VAEKST | ANDELEN AF VIRKSOMHEDER | KGBENHAVN,
DER ER MANGFOLDIGE | DERES PERSONALEFORDELING.

Der er et stigende antal mangfoldige virksomheder i Kegbenhavns Kommune. | 2016 var der
2025 virksomheder i Kgbenhavn med mere end 10 ansatte, som kunne betegnes som mangfol-
dige. Den procentvise arlige veekst i andelen af virksomheder i Kgbenhavn, der er mangfoldige

i deres personalesammensetning, eri 2016 pa 3 pct, hvormed malet pa 5 pct. i 2016 ikke er
naet. Siden 2010 er antallet af virksomheder med en mangfoldig personalesammentsatning
steget med 51 pct.

MANGFOLDIGE VIRKSOMHEDER | KOBENHAVNS KOMMUNE
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Figur 21 viser andelen af mangfoldige virksomheder i Kabenhavns Kommune i perioden 2010-2013. En mangfoldig virksom-
hed er defineret ved, at antallet af ansatte med anden etnisk baggrund end dansk i pct. af ansatte i alt, er lig med eller hgjere
end gennemsnittet i arbejdsstyrken i Kebenhavn i udgangsaret 2010. Det vil sige lig med eller hgjere end 13 pct.

Kilde: Seerkgrsel fra Danmarks Statistik for Kgbenhavns Kommune
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Innovative virksomheder i Region Hovedstaden

MAL: 60 PCT. AF VIRKSOMHEDERNE | HOVEDSTADSREGIONEN SKAL VARE INNOVATIVE | 2020.

Region Hovedstaden har siden 2007 haft en sterre andel innovative virksomheder
end hele landet. | 2015 var andelen af innovative virksomheder 47,1 pct. af alle virk-
somheder i Region Hovedstaden, hvor landsgennemsnittet 1a pa 43,9 pct.
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Figur 22 viser andelen af innovative virksomheder i procent og er baseret pa en spargeskemaundersggelse. Innovative virk-
somheder defineres som virksomheder, der har udviklet nye produkter, nye produktionsprocesser, nye markedsfaringskon-
cepter eller nye organisatoriske arbejdsprocesser. Da undersggelsen er stikprovebaseret, er alle tal forbundet med en vis
statistisk usikkerhed i form af tilfeldig variation. Det senest offentliggjorte ar er forelgbige tal.

Kilde: Danmarks Statistik
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Virksomhedernes samarbejde med videninstitutioner

MAL: 25 PCT. AF DE INNOVATIVE VIRKSOMHEDER SKAL | 2020 SAMARBEJDE MED VIDENINSTITUTIONER.

Andelen af virksomheder, der samarbejder med videninstitutioner, har siden 2008 veeret faldende
i bade Region Hovedstaden og hele landet. | 2008 samarbejdede |3 pct. af virksomhederne med
videninstitutioner i Region Hovedstaden, mens tallet i 2015 var faldet til 9 pct.
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Figur 23 viser andelen af innovative virksomheder, der i perioden 2008-2015 har samarbejdet med universiteter eller andre ho-
jere uddannelsesinstitutioner. Statistikken er spargeskemabaseret, og virksomhederne udtrakkes som en stikprove.

Kilde: Danmarks Statistik
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Funktionsudbud og totalomkostninger

KOBENHAVNS KOMMUNE SKAL, NAR DET ER MULIGT, BENYTTE SIG AF
FUNKTIONSUDBUD OG UDBUD MED FOKUS PA TOTALOMKOSTNINGER.

Kgbenhavns Kommunes indkgb skal i hgjere grad bruges til at understatte innovation og veekst i virksomhederne. Det sker ved at igangsaette
funktionsudbud, hvor fokus er pa innovative lgsninger frem for proces. Hvis der stilles funktionskrav i et udbud betegnes det her som et funk-
tionsudbud. Funktionskrav er primaert relevante ved udbud, der ikke vedrerer standardvarer, saisom fx tjenesteydelser. | 2016 har 90 udbud
veeret relevante i forhold til funktionskrav, og heraf har 9 udbud indeholdt funktionskrav. Derudover skal der vaere et styrket fokus pa totalom-
kostninger i kommunens indkgb, hvor innovationsniveau samt miljgmeessige og sociale omkostninger indgar i udbuddet, og ikke kun den billigste
anskaffelsespris. | 2016 kunne 131 udbud veere relevante i forhold til totalomkostninger, heraf har 10 udbud haft fokus pa totalomkostninger.

ANDEL AF UDBUD MED FOKUS PA TOTALOMKOSTNINGER ANDEL AF POTENTIELLE UDBUD DER INDEHOLDER FUNKTIONSKRAV

10 udbud
8%

Figur 24 viser hvor stor en andel af kommunens udbud i 2016, der potentielt Figur 25 viser hvor stor en andel af kommunens udbud i 2016, der potentielt kan
kan indeholde funktionskrav, der faktisk indeholder funktionskrav. have fokus pa totalomkostninger, som vurderes at have fokus pa totalomkostninger.
" Udbud uden fokus pa totalomkostninger " Udbud uden funktionskrav

© Udbud med fokus pa totalomkostninger @ Udbud med funktionskrav

Kilde: Kebenhavns Kommune Kilde: Kgbenhavns Kommune
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Vakstivaerksatteri

MAL: ANDELEN AF VAKSTIVARKSATTERE SKAL @GES TIL 20 PCT. | 2020.

Vekstivaerksattere er nyetablerede virksomheder, som har oplevet 20 pct. vaekst de ferste tre ar og har mindst fem
ansatte. | Region Hovedstaden har andelen af vakstivaerkseattere i perioden 2011-2014 vaeret pd 14,1 pct. af alle nyopret-
tede virksomheder fra 2009 og 2010. Det er en lidt hgjere andel end i perioden 2010-2013, men lidt under landsgen-
nemsnittet pa 14,5 pct. Selvom andelen af veekstivaerkszettere er steget i perioden 2011-2014 i forhold til perioden 2010-
2013, sa er det totale antal af veekstiveerkszettere faldet. Region Hovedstaden er den region med flest vaekstiveerksattere
- hele 65 virksomheder ud af i alt 153 vaekstivaerksattere i hele landet. Selvom andelen af vakstiveerksettere er steget i
perioden 2011-2014 i forhold til perioden 2010-2013, sa er det totale antal af vaekstiveerksezttere faldet.
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Figur 26 viser andelen af vakstiverksattere for perioden 2010-2013 og 2011-2014. Andelen af vekstiverksaettere
beregnes ved at sztte antal vakstivaerksattere i forhold til antal nye virksomheder.

Kilde: Danmarks Statistik
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Fastholdelse af udenlandske videnarbejdere

MAL: DEN GENNEMSNITLIGE FASTHOLDELSESTID FOR UDENLANDSKE VIDENARBEJDERE SKAL VARE OGET TIL 4 AR 12017.

Den gennemsnitlige fastholdelsestid for udenlandske videnarbejdere skal gges. | 2008 var fastholdelsestiden 2 ar

(ca. 693 dage), og i 2011 steget til 3,5 ar (ca. 1241 dage). Det er kommunens mal at opna en fastholdelsestid pa 4 ar
(1461 dage) i 2017. Den seneste maling for fastholdelse af udenlandske videnarbejdere blev gennemfart tilbage i 2011,
derfor er malet suppleret med data pa antal udstedte CPR numre til udenlandske arbejdstagere og studerende. De
viser, at antallet af udenlandske arbejdere og studerende er steget fra ca. 3.800 i 2013 til ca. 21.800 i 2016.
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Figur 27 Figuren viser fastholdelsestiden af hgjtuddannede udlandinge i 2008 og 201 1.

Kilde: International House Copenhagen
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Figur 28 Data for udstedelse af cpr nr. indeholder internationale arbejdstagere, arbejdssogere
(EU), studerende, spouses og green card holders (ikke-EU).

Kilde: International House Copenhagen
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Udenlandske virksomheders etablering og fastholdelse

MAL: ETABLERING, FASTHOLDELSE ELLER UDVIDELSE AF 4000 JOB | UDENLANDSKE VIRKSOMHEDER
(FORDELT PA 130 VIRKSOMHEDER, HERAF 40 VIDENTUNGE) INDEN 2018.

Med henblik pa at skabe flere jobs i Kgbenhavn, vil kommunen styrke sammenhzangen i den regionale
investerings- og erhvervsfremmeindsats for at gge antallet af internationale nyetableringer af virksom-
heder. | 2016 var Copenhagen Capacity og Invest In Denmark med til at etablere og fastholde i alt 1377
jobs i Greater Copenhagen ekskl. Skane. | alt var der 132.118 ansatte i udenlandske virksomheder i
Greater Copenhagen ekskl. Skane i 2014.
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Figur 29 viser, hvor mange jobs, der er blevet etableret, fastholdt eller udvidet. | 2016
blev det samlede resultat pa 1.377 jobs.

Kilde: Copenhagen Capacity
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Videnkongresser i Kgbenhavn

MAL: 60 INTERNATIONALE VIDENKONGRESSER SKAL AFHOLDES HVERT AR | KGBENHAVN.

Kgbenhavn er en internationalt farende kongresby, og antallet af vundne videnkon-
gresser er siden 2008 steget fra 26 kongresser til rekorden i 2016 med 73 vundne kon-
gresser. 2014 og 2015 var ligeledes gode dr med flere vundne kongresser end malsaet-
ningen pa 60 vundne kongresser, hvilket blandt andet kan skyldes graensekontrollen.
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Figur 30 viser antallet af kongresser, som Wonderful Copenhagen har vundet ved bud.
Wonderful Copenhagen byder pa mange kongresser i konkurrence med andre byer.

Kilde: Wonderful Copenhagen
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Pendling over Qresund

MAL: 3 PCT. ARLIG STIGNING | PENDLING OVER GRESUND

Pendlingen over @resund steg kraftigt i perioden 2004-2007. Siden krisen i 2008
har der veeret et faldende antal pendlere. Der er et stort fald fra 2015 til 2016 med

ca. 1300 faerre pendlere. Siden 2011 har udviklingen veeret faldende til omkring
13.800 pendlere i 2016.

UDVIKLING | PENDLING OVER @RESUND
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Figur 31 viser udviklingen i pendling mellem Danmark og Sverige i tog og bil. Tallene fra 1997-2014 er baseret pa @resundsinstituttets opggrelser og frem til 2015 er de frem-
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skrevet med udviklingen i antal solgte pendlerkort (tog) samt antal pendlerpassagerer over @resundsbroen. Opggrelsen for 2016 er forbundet med starre usikkerhed, da tallet er

beregnet pa baggrund af salgstal for manedskort (JoJo @resund Pendlare) fra Skanetrafiken og antal pendlerpassager i bil over @resundsbroen, mens det danske salg af togpend-

lerkort over @resund er beregnet ud fra valutakursudviklingen DKK/SEK samt en estimation af relationen mellem den danske andel af salget tidligere ar og valutakursen.

Kilde: @resundsinstituttet

Procentvis arlig stigning i
pendling over @resund

@ Antal pendlere over @resund
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Turisme

MAL: 5 PCT. ARLIG VAEKST | ANTAL TURISTER.

Der har igennem en leengere periode veeret arlig vaekst i antallet af turister, der
besager Kgbenhavn. Siden 2009 er der sket en stigning i antallet af overnat-
ninger i Kebenhavn fra 4,5 mio. overnatninger i 2009 til 79 mio. overnatninger i
2016. Det svarer til en veekst pa 75 pct. i antallet af overnatninger de sidste 7 ar.

ANTAL MIO. OVERNATNINGER | KGBENHAVN
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Figur 32 viser antallet og vaeksten i overnatninger i Kabenhavn pa hoteller, feriecentre og van-
drehjem. Kun hoteller og feriecentre med over 40 senge medregnes. Data inkluderer ikke ferie-
huse, dagsbesggende eller overnatninger via webtjenester sasom AirBnB. Kebenhavn er her en
sum af kommunerne: Kgbenhavn, Frederiksberg, Drager og Tarnby

Kilde: Danmarks Statistik seerkersel for Wonderful Copenhagen
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Passagerer i Kgbenhavns Lufthavn

MAL: 5 PCT. ARLIG STIGNING | PASSAGERANTAL | KGBENHAVNS LUFTHAVN.

Antallet af passagerer i Kebenhavns Lufthavn har generelt vaeret stigende i perioden
2010-2016, og er steget fra 21,5 mio. passagerer i 2010 til 29 mio. i 2016. Dette er en
stigning pa 9,2 % i forhold til 2015.

ANTAL MIO. PASSAGERE | KOBENHAVNS LUFTHAVN
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Figur 33 viser den arlige udvikling af passagerer i antal og procent. Sgjlediagrammer viser antal, mens kurven viser udvikling i pct.
Tallene daekker over det samlede antal passagerer. Det inkluderer bade nationale, internationale og transferpassagerer.

Kilde: Kgbenhavns Lufthavne
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Mal oversigt i Erhvervsbarometeret 2017

Gron: malet er opfyldt.
Gul: det gar den rigtige vej ift. at fa opfyldt malet.
Rod: malet er endnu ikke opfyldt.

Blank: det er ikke muligt at sige noget om resultatet.
Pile: Pilens retning angiver den aktuelle udvikling for omradet.

Fire overordnede Mdl Udvikling | Status Erhvervsservice Udvikling | Status Beeredygtigt arbejdsmarked Udvikling | Status
5 pct. arlig vakst i BNP i Region Hovedstaden Politisk besluttede servicemaltal pa ‘ Andelen af virksomheder i Kgbenhavn
frem mod 2020. t sagsbehandlingstider skal opfyldes. . med ledige i lentilskud, virksomheds- ‘
praktik etc., er stigende.
Virksomhederne skal have en tilbagemelding med . .
20.000 nye private arbejdspladser i Kgben- ' kontaktoplysninger pa sagsbehandler og indsigt i :\rr;)t:'[liizi?: F;aebtut?l 3%&2:;2?:.1 fra '
havns Kommune frem mod 2020. sagsbehandlingstiden for ansggningen inden for 10 ‘ Kmbclanhavr): or faldende
arbejdsdage. For sager vedrgrende rekruttering og ’
generel erhvervsservice vil kommunen levere denne
service inden for 3 arbejdsdage. Der skal skabes 10 socialgkonomiske virksomheder
Kabenhavn er blandt.de 3 mest ' arligt og eksisterende socialgkonomiske virksomheder '
attraktive byer at bo i. har en arlig stigning i antallet af medarbejdere pa 5 pct.
Arlig forbedring pa 5 pct. point i andel af
irksomheder, d tilfredse/ t til- . ) )
De kobenhamste risombeder e irisomedr derritedsomasti il | | @ | | 5 e itgvekossndlen stk
der i stigende grad miljsmaessigt ' og service heder i Kgbenhavn, der er mangfoldige ‘
og socialt baeredygtigt. ’ i deres personalefordeling.
Virksomhederne vil med udgangen af 2017 kunne . : —
Baeredygtig byudvikling og attraktiv by Udvikling |~ Status gore brug af digitale Igsninger i 80 pct. af deres ‘ Innovativ eftersporgsel og haj vaekst Udvikling | Status
henvendelser til Kebenhavns Kommune.
Andelen af bosiddende i Kgbenhavn, der vil . . .
. . 60 pct. af virksomhederne i Region
anbefale familie eller venner at bo i Keben- Hovedstaden skal . ive i 2020
havn, skal vaere 95 pet. | 2020. ovedstaden skal vare innovative i .
Uddannelse og Beskeeftigelse Udvikling | Status
De P.OIitiSk besluttede servicemal for 29|8 . 95 pct. af en ungdomsargang skal 25 pct. af de innovative virksomheder skal i
for bil, bus, cykler og fodgaengere ift. rejsetid, . . R .
cran gennemfgre en ungdomsuddannelse. 2020 samarbejde med vidensinstitutioner.
stop og palidelighed skal opfyldes.
Arlig forbedring pa 5 pct. i andel virksomhe- Kgbenhavns Kommune skal nar, det er mu-
Kgbenhavn som CO2 neutral storby i 2025. ’ der, der er tilfredse/meget tilfredse med Ko- ‘ . ligt, benytte sig af funktionsudbud og udbud
benhavns Kommunes jobservice/jobformidling med fokus pa totalomkostninger.
Per skal fr‘?mz?g’gozé)n arligt °Pf¢.'|"es 95 pct. tilfredshed med iverksztter- ‘ Andelen af vekstivaerksatteri i Region
;Eﬁcgfvr?;;;geri ’ etagemeter ti ' radgivningen i Kgbenhavns Kommune. Hovedstaden skal gges til 20 pct. i 2020. '
Internationalisering og internationale bysamarbejder Udvikling  Status Udvikling  Status Udvikling ~ Status

Den gennemsnitlige fastholdelsestid for
udenlandske vidensarbejdere skal vere oget
til 4 ar i 2017.

60 internationale videnskongresser skal
afholdes hvert ar i Kebenhavn.

'

5 pct. arlig vaekst i antal turister.

'

Etablering, fastholdelse eller udvidelse af 4000
job i udenlandske virksomheder (fordelt pa 130
virksomheder, heraf 40 videnstunge) inden 2018.

3 pct. arlig stigning i pendling over @resund.

U

5 pct. arlig stigning i passagerantal i
Kebenhavns Lufthavn.

'




Bilag | - trafiktider

REJSETID FOR CYKLER

STRAKNING STRAKNING ATIL B AFSTAND TIL SERVICEMAL (MIN.)
A B Baseline 2011 Status 2014 Status 2016 Mal 2018 Status 2014 Status 2016
Tuborgvej Kgs. Nytorv 20.0 18.3 18.8 18.0 0.3 0.8
Emdrup Se Selvtorvet 16.5 14.8 14.8 14.9 -0.1 -0.1
Tomsgardsvej Ngrreport 15.8 15.5 16.0 14.2 1.3 1.8
Rahbeks Allé Radhuspladsen 9.0 8.3 8.4 8.1 0.2 0.3
Qresund St. Rysensteensgade 16.7 - 13.1 15.0 - -1.9
Sundbyvester Plads Kgs. Nytorv#* 19.8 18.8 18.3 17.8 1.0 0.5
Lille Trianglen Hovedbanen 12.2 12.0 10.9 10.9 I.1 0.0
REJSETID FOR BILER —KL. 8 -9
STRZAKNING STRAKNING A TILB AFSTAND TIL SERVICEMAL (MIN.)
A B Baseline 2011 Status 2014 Status 2016 Mdl 2018 Status 2014 Status 2016
Tuborgvej Kgs. Nytorv 16.0 20.2 13.2 15.0 5.2 -1.8
Ryparken Radhuspladsen 21.0 26.0 219 21.0 5.0 0.9
Utterlsevmose Radhuspladsen 18.0 23.1 204 16.0 7.1 4.4
Folehaven Kgs. Nytorv 26.0 264 21.0 24.0 2.4 -3.0
Bella Center Amager Boulevard 7.0 7.6 6.6 7.0 0.6 -0.4
Kongelunden Amager Boulevard 7.0 9.6 8.2 7.0 2.6 1.2
Folehaven Borups Allé 20.0 20.7 16.4 19.0 1.7 -2.6
Tuborghavn Borups Allé 12.0 14.0 10.8 12.0 2.0 -1.2
Kgs. Nytorv Tuborgvej 16.0 18.5 129 16.0 2.5 -3.1
Radhuspladsen Ryparken 20.0 29.8 18.7 20.0 9.8 -1.3
Radhuspladsen Utterlsevmose 14.0 16.7 15.1 14.0 2.7 1.1
Kgs. Nytorv Folehaven 20.0 222 16.2 20.0 2.2 -3.8
Amager Boulevard Bella Center 6.0 6.9 5.6 6.0 0.9 -0.4
Amager Boulevard Kongelunden 6.0 7.0 58 6.0 1.0 -0.2
Borups Allé Folehaven 14.0 20.5 159 14.0 6.5 1.9
Borups Allé Tuborghavn 17.0 22.0 16.6 17.0 5.0 -0.4




Bilag | - trafiktider

REJSETID FOR BILER — KL. 16 - 17

STRAKNING STRAKNING ATIL B AFSTAND TIL SERVICEMAL (MIN.)
A B Baseline 2011 Status 2014 Status 2016 Mal 2018 Status 2014 Status 2016
Tuborgvej Kgs. Nytorv 14.0 152 134 14.0 1.2 -0.6
Ryparken Radhuspladsen 19.0 252 18.4 19.0 6.2 -0.6
Utterlsevmose Rédhuspladsen 16.0 179 15.5 15.0 2.9 0.5
Folehaven Kgs. Nytorv 18.0 253 19.8 18.0 7.3 1.8
Bella Center Amager Boulevard 6.0 7.0 6.0 6.0 1.0 0.0
Kongelunden Amager Boulevard 6.0 7.3 7.8 6.0 1.3 1.8
Folehaven Borups Allé 16.0 18.4 16.1 16.0 2.4 0.1
Tuborghavn Borups Allé 15.0 16.8 [4.1 14.0 2.8 0.1
Kgs. Nytorv Tuborgvej 16.0 20.8 13.8 16.0 4.8 -2.2
Rédhuspladsen Ryparken 16.0 24.7 6.8 16.0 8.7 0.8
Radhuspladsen Utterlsevmose 1.0 13.3 13.8 1.0 2.3 2.8
Kgs. Nytorv Folehaven 220 25.7 20.3 220 3.7 -1.7
Amager Boulevard Bella Center 7.0 6.9 6.4 7.0 -0.1 -0.6
Amager Boulevard Kongelunden 6.0 64 58 6.0 0.4 -0.2
Borups Allé Folehaven 15.0 19.1 15.7 15.0 4.1 0.7
Borups Allé Tuborghavn 1.0 13.3 10.5 1.0 2.3 -0.5
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Bilag | - trafiktider

REJSETID FOR BUSSER —KL. 8-9

STRAKNING STRAKNING ATILB AFSTAND TIL SERVICEMAL (MIN.)
A B Baseline 2011 Status 2014 Status 2016 Mal 2018 Status 2014 Status 2016 Linje
Svanemellen Kgs. Nytorv 15.0 172 2.4 4.0 3.2 -1.6 [A
Ryparken Ngrreport 14.0 1.1 10.5 10.0 1.1 0.5 150S
Ryparken Ngrreport 17.0 1.6 10.5 13.0 -1.4 -2.5 184
Ryparken Ngrreport 17.0 12.0 10.6 13.0 -1.0 -2.4 185
Emdrup Torv Ngrreport 220 202 19.1 19.0 1.2 0.1 6A
Husum Ngrreport 18.0 12.5 219 15.0 -2.5 6.9 350S
Husum Ngrreport 27.0 26.8 25.8 240 2.8 1.8 5A
Folehaven Kgs. Nytorv 24.0 26.5 23.2 220 4.5 1.2 A
Amarken Nordhavn 39.0 - 393 37.0 - 2.3 8A
Kgs. Enghave Nordhavn 31.0 32.1 333 280 4.1 5.3 3A
Sundbyvester Plads Kgs. Nytorv 120 I1.6 13.5 10.0 1.6 3.5 350S
Sundbyvester Plads Ngrreport 250 20.8 22.1 23.0 -2.2 -0.9 5A
Kgs. Nytorv Svanemgillen 14.0 152 152 13.0 2.2 2.2 A
Ngrreport Ryparken 1.0 12.5 9.6 9.0 3.5 0.6 1505
Ngrreport Ryparken 14.0 12.2 10.3 10.0 2.2 0.3 |84
Negrreport Ryparken 4.0 132 10.8 10.0 3.2 0.8 185
Negrreport Emdrup Torv 18.0 16.9 6.4 16.0 0.9 0.4 6A
Negrreport Husum 20.0 18.4 204 17.0 1.4 3.4 350S
Negrreport Husum 230 233 22.3 20.0 3.3 2.3 5A
Kgs. Nytorv Folehaven 21.0 23.1 19.0 19.0 4.1 0.0 A
Nordhavn Amarken 34.0 - 34.7 320 - 2.7 8A
Nordhavn Kgs. Enghave 31.0 329 358 28.0 4.9 7.8 3A
Kgs. Nytorv Sundbyvester Plads 1.0 1.3 10.3 10.0 1.3 0.3 3508
Negrreport Sundbyvester Plads 21.0 26.0 24.8 9.0 7.0 5.8 5A
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Bilag | - trafiktider

REJSETID FOR BUSSER — KL. 16-17*

STRAKNING STRAKNING ATILB AFSTAND TIL SERVICEMAL (MIN.)
A B Baseline 2011 Status 2014 Status 2016 Mal 2018 Status 2014 Status 2016 Linje
Svanemellen Kgs. Nytorv 15.0 5.7 4.6 4.0 1.7 0.6 [A
Ryparken Ngrreport 13.0 1.2 10.4 10.0 1.2 0.4 150S
Ryparken Ngrreport 13.0 1.7 [0.1 10.0 1.7 0.1 184
Ryparken Ngrreport 13.0 1.7 [0.1 10.0 1.7 0.1 185
Emdrup Torv Ngrreport 17.0 16.9 16.1 16.0 0.9 0.1 6A
Husum Ngrreport 18.0 13.4 22.8 16.0 -2.6 6.8 350S
Husum Ngrreport 28.0 274 270 260 1.4 1.0 5A
Folehaven Kgs. Nytorv 22.0 24.8 21.8 20.0 4.8 1.8 A
Amarken Nordhavn 36.0 - 340 34.0 - 0.0 8A
Kgs. Enghave Nordhavn 330 32.7 344 30.0 2.7 4.4 3A
Sundbyvester Plads Kgs. Nytorv 10.0 1.4 13.7 2.0 2.4 4.7 350S
Sundbyvester Plads Ngrreport 260 22.3 24.2 23.0 -0.7 1.2 5A
Kgs. Nytorv Svanemgllen 16.0 6.4 153 14.0 2.4 1.3 A
Ngrreport Ryparken 12.0 1.6 9.5 9.0 2.6 0.5 1505
Ngrreport Ryparken 15.0 12.8 10.4 12.0 0.8 -1.6 |84
Negrreport Ryparken 15.0 1.9 10.7 120 -0.1 -1.3 185
Negrreport Emdrup Torv 19.0 15.8 154 17.0 -1.2 -1.6 6A
Negrreport Husum 20.0 20.1 23.1 18.0 2.1 5.1 350S
Negrreport Husum 250 250 25.7 22.0 3.0 3.7 5A
Kgs. Nytorv Folehaven 24.0 263 259 23.0 3.3 2.9 A
Nordhavn Amarken 43.0 - 409 41.0 - -0.1 8A
Nordhavn Kgs. Enghave 340 340 372 31.0 3.0 6.2 3A
Kgs. Nytorv Sundbyvester Plads 12.0 10.3 4.4 1.0 -0.7 3.4 3508
Negrreport Sundbyvester Plads 230 249 257 200 4.9 5.7 5A
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Bilag 2 - sagsbehandlingstider opdelt pa sagstyper

SAGSBEHANDLINGSTIDER | TEKNIK- OG MILJ@FORVALTNINGEN

SAGSTYPE ANTAL SAGER 2016

SERVICEMAL

2016
Lette byggesager 23 5 arbejdsdage 6,22 arbejdsdage
Svaere byggesager 6.107 20 arbejdsdage 21,41 arbejdsdag
Sager efter jordforureningsloven 75 8 uger 69 kalenderdage (9,9 uge)
Miljgodkendelse af virksomheder - kompliceret 28 |2 uger* 29 kalenderdag (4,2 uger)*
Mi'j‘Z’g"d;e:gii'iiif;izf‘r‘;“hecjer - 4 52 uger* 11 kalenderdage (15,9 uge)*
Natbevillinger 379 2 uger 13,5 kalenderdage (1,9 uge)
Tilladelse til A-borringer 40 4 uger 8 kalenderdage (1,2 uge)
Tilladelse til udledning 70 12 uger 59 kalenderdage (8,5 uger)
Dispensation af miljgregulering 324 | uge I kalenderdag (0,1 uge)
Forespgrgsler pa enkeltgrunde og olietanke 465 | uge 2 kalenderdage (0,3 uge)
Behandling efter jordforureningsloven 122 4 uger 7 kalenderdag (I uge)
Tilladelse til spildevand - midlertidig ukompliceret 6 52 uger 262 kalenderdage (37,5 uge)
Tilladelse til spildevand - permanent komplicerede 6 52 uger 262 kalenderdage (37,5 uge)
Tilladelse til spildevand - permanent ukompliceret 8 12 uger 75 kalenderdage (10,7 uge)
Tilladelse til gravninger 10.973 | uge 3 kalenderdage (0,4 uge)
Tilladelse til opstilling af stilladser og containere 12.662 | uge 2 kalenderdage (0,3 uge)
Lokalplaner 36 52 uger 52 uger
Tilsagn til nybyggeri og renovering - skema A 17 24 uger 119,6 arbejdsdage (23,9 uge)
Tilsagn til nybyggeri og renovering - skema B 26 8 uger 29,1 arbejdsdage (5,8 uge)
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Bilag 2 - sagsbehandlingstider opdelt pa sagstyper

SAGSBEHANDLINGSTIDER | BESKAFTIGELSES- OG INTEGRATIONSFORVALTNINGEN
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5,4 pct. 6 pct. 3,1 pet.

44,1 pct.

96,9 pct.

94,6 pct. 94 pet.

55,9 pct.

@ Mal opfyldt
l l J Mal ikke opfyldt
Voksenlerlinger (3506 sager) Lentilskud (6747 sager) Skéanejob (734 sager) Fleksjob (6973 sager)
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