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Hej Martina,

Mange tak for det fremsendte hgringsmateriale.

Vi har i fgrste omgang kun en kommentar.

| kvalitetstandarden for SOF naevnes de to mulige leverandgrer, men vores mail adresse ma meget gerne
rettes til: dk-vaskeservice@elis.com

| kvalitetsstandarden for SUF fremgar ikke de mulige leverandgrer. Er det bevidst?

Vi tales ved.

Venlig hilsen / Best regards

Morten Bjgrn

Markedschef

M: +45 2373 9419 | T: +45 2373 9419
Morten.Bjorn@Elis.com

Berendsen | Kirstinehgj 3 | Kastrup | DK-2770 | Denmark
www.berendsen.dk | www.elis.com
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Sundhads- od Omsorgsudvalget og Socaludvalget 30. oktober 2019
Kabenhawns Kommune

Hering vedrerende Eldre i Kebenhavn 2020 og Hjalp i hverdagen 2020

Kebenhavns &Lldrerdd takker for haring af 14 oktober 2019 vedrerende katalogerne for
Sundheds- og Omsorgsforvaltningens og Socialforvattningens kvalitetsstandarder £ldrs
Kebenhavn 2020 og Hjzip i hverdagen 2020. Ridet har gennemagdet beskrivelserne af de
kormmunale tiloud, som de overordnet finder velformulerede og oplysende.

Videre mener radet, at katalogerne er meget informative, og at de nye kommunale tilbud,
som er beskrevet, er forstielise. Derudover er Zldrerddet positive over, at der er taget
hensyn til ridets tidligere bemarkninger i ferhold il katalogernes layout

Radet skal bemarke, at afsnittene om borgeres ret til brug af klippekortet er beskrevet
meget pracist of konkret, og skal opfordre til, at medarbejdere i Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningen lebende har fokus pd at understetie
kendskabet til ordningen.

Derudover mener ridet, at det af katalogerne tydeligt ber fremed, hvorndr derer
egenbetaling pd midlertidige degnopheld, da det er ridets indtryk, at nogle ikke er bekendt
med retningslinjerne pd omradet

Afsluttende skal rddet opfordre til, at pixiudgaverne af £idre [ Kebenhavn, som udgives pd
8 forskellige sprog, opdateres og genoptrykkes. £ldrerddet hdber, at der er muligh at f4
disse praesenteret ved lejlighed.

Lldreridet ser frem til at modtage eksemplarer af de fardige kataloger, og rddet stir
naturlipvis til rddighed for yderlicere drefielse af heringssvaret

Venlig hilsen

Kirsten Missen Lise Helweo
Formand for Zldrerddet Formand for £ldrerddets Omsorgsudvalg
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/Eldresagen i Ksbenhavn finder begge kataloger klare og overskuelige med en genkendelig str
ultur. Harmoniseringen mellem de to kataloger eger lesevenligheden og letter opslag. De in
dholdsmaessige =ndringer i begge kataloger er beskrevet pd en forstdelig made. Vi finder det
positivt, at begge kataloger indeholder citater fra de relevante love. Heringsbrevet legger op
til fokus pa l=sevenlighed, forstaelse og anvendelse. "Hjelp i hverdagen 2020 er endnu ikke
grafisk behandlet, sa vi forestiller os, at der i lighed med "/Eldre i Kebenhavn 2020" tilfejes r
elevante fotos. /Eldresagen i Kebenhavn mener, at katalogerne "/Eldre i Kebenhavn” og Hjzl
p i hverdagen 2020" ger det muligt for borgerne at fd et overblik over kommunens tilbud. hg
ringsmaterialet er der ikke formuleret eksplicit, at medet og dialogen mellem borgeren, evt.
parerende, bisidder og medarbejderen IKKE REELT er ligevaerdig, nar der skal aftales en inds
ats. Vi er opmarksomme , at en ligeverdig dialog er vanskeligt at opnd i dette mgde. Dog me
ner vi, at der til enhver tid, iblandt ledelse og medarbejdere, er en opmarksomhed pa dette
grundvilkdr, ndr der formuleres en individuel indsats.



CHRIST.ANSHAVNS

LOKALUDVALG

Sundheds- og Omsergsforvaltningen

Christianshavns Lokalndvalg har med glaede lest ndkast til
kbvalitetsstandarden " Fldre 1 Kobenhavn 2020". Vi lzser med
tilfredshed. at der er mange gode tilbud til ®ldre.

Desveermre ma vi ogsa meddele, at vi foler, at der er nogle mangler 1
oplegget; is@r for de ®ldre pa Christianshavn:

Under nr. 1 Akavitetstilbud henvises til altivitetscenter Indre By
Fosengade; maske som det eneste sted. Christianshavas sldre kan
henvende sig.

Bemerkming: Hvis du syg'handicappet, 54 serger kommuanen for
transport, hvilket er godt. Men skal man selv benytte offentlig
tranzport og er darligt giende, i tager turen ca. b time, med
offentlig transport og to skift. henholdsvis bus'bus og metrobus eller
metro/metro Cityring jf Rejseplanen. Heri er indregnet ca. 20 min.
gang fra feks. Voldboligerne pa Chnistianshavan til Rosengade 11
Indre By,

Der er ikcke peget pa andre alternativer, men der kunne jo peges pa, at
der ogsa er altivitetscentre pa fels Amager, hvor afstanden maske
ef kortere og med ferre skift med offentlig transport.

Nr. 3 om spisetilbud er et tilbud til dig. der ikke selv kan sta for
madlavningen eller som onsker at spise sammen med andre. Nar do
er visiteret til et spisetilbud, har du mulighed for at ga

hen pa et spisested og spise et varmt hovedmaltid alle ngens dage.

Igen er her nevat to spizesteder under Indre By/Christianshavn 1
henholdsvis Nyvbodergarden og Rosenborgeentret.

Bemerlming: Her peges der pa ®ldre, der ikke selv kan sta for
madlavning og et tilbud om ga til et spizested. Som nevnt tidligere
ligger disse steder meget langt fra Christianshavn.

Christanshawns Lokaludvaiy er en wheenpip lotal foramiing, der er opreceet af Kobenhawns
Fomenune. Lokaludalpes fungerer som bindeled maliem kobanhawnarme i bydelen of poligearms pd
F.aberhams Radhus.

5. november 2019
Tor. 2019-0289876




Under 7 vedr. svgepleje: Som ndgangspunict far du svgepleje i en af
kommumens syge- plejeldinildeer. Do skal selv betale for transport til

og fra kKlinikken Du kan typisk fi sygepleje k1. 8-15 pa hverdage og i
evrigt efier nermere aftale med kiniksygeplejersken. Hvis du fysisk

ogleller psykisk ildee er i stand til at mode frem kan du hele dognet —
alle arets dage — fa besog 1 eget hjem.

Bemeriming: Her er det meget interessant, at onsker en ®ldre
christianshavner personligt at mode op, er der ikiee peget pd nogle
muligheder. I stedet er Indre By/@isterbro nevnt som de omrader, der
kan benytte Rosenborgeentret. Her burde ogsa vare nevat
Christianshavn (selv om der er langt).

Nr. 12. Omkring Plejebolig: Du kan soge om at fa en plejebolig,
hwvis du har svert ved at overkomme hverdagens opgaver, eller hvis
du foler dig utryg og ensom i en grad, der begreenser dig 1 hverdagen.
Mar du dagligt har et omfaitende behov for personlig pleje, har du i
Eabenhavns Kommune muligshed for selv at valge. om duo il
modtage stotte 1 egen bolig eller flytte i plejeboliz.

Bemerming: Pa side 56 nevoes de steder, hvor man kan tilbydes en
Plejebolig, oz her nevnes Voldboligerne pa Christianshavn

Otz bekendt er der stor forskeel pa en plejebolig og en ®ldreboliz.
Deerfor anbefaler vi, at Voldboligeme slettes fra dette afinit, da
Voldboligerne er kommunale sldrebolizer.

Hemdover kan nevnes_ at der 1 alle bydele burde veere et
Plejelyjem/plejecenter, sa kommunens tilbud til ®ldre kan loses
ligelizt 1 alle bydele.

Med venlig hilsen

Poul Cohut,

formand



Sekretariatet for Valby Lokaludvalg
Okonomiforvalmingsn

Heringssvar vedr. kvalitetsstandarden Zldre | Kebenhavn
2020

Walby Lokatudvalg afgiver hermed haringssvar vedr. kvalitetsstan-
darden Aldre | Kebenhavn.

Haringssvaret er dreftel i udvalgel Bt Helt Liv pd medeat den 29.
okiober 2019

Pa drund af den korte heringsfrist er h@ringssvaret givet under
forudsatning af Lokaludvalpets dodkendslse pAd medet den 12
november 2019,

Walivy Lokaludvalg finder, at leseveniigheden er dod, dod kunne
skriftstarrelsen godt vasre starre.

Valkwy Lokaludvalget er af den opfattelse, at det valgte lavout ger
pubiikationen svaert lesbar, ndr den laeses elektronisk

| kapitel 2 savnes en oversigt aver de foreninger od tilbud der fin-
des, Der er alene henvist til en elektronisk oversiglL

Desuden finder Valby Lokaludvalg, at der ber vare et afsnit om

mental sundhed. Hefet henvender sidikke tilstrekkeligt til de
aktive sldre.

Wenlid hilsen

Michasl Fieldsee od Stefan Emijeer
Waltwy Lokaludvalg
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