Tine Dahl SaruE
_

Fra: BJBRN Morten <Morten.Bjorn @Elis.com>

Sendt: 15. oktober 2019 14:37

Til: Martina Henze <D31K@kk.dk>

Emne: RE: Mail 3: Hgring af Zldre i Kgbenhavn 2020 og Hjzelp i hverdagen 2020

Hej Martina,
Mange tak for det fremsendte hgringsmateriale.
Vi har i fgrste omgang kun en kommentar.

I kvalitetstandarden for SOF navnes de to mulige leverandgrer, men vores mail adresse ma meget gerne rettes til:
dk-vaskeservice @elis.com

I kvalitetsstandarden for SUF fremgdr ikke de mulige leverandgrer. Er det bevidst?

Vi tales ved.

Venlig hilsen / Best regards

Morten Bjgrn
Markedschef

BERENDSEN

PART OF PPeolis

M:+45 23739419 | T: +45 2373 9419
Morten.Bjorn@Elis.com

Berendsen | Kirstinehgj 3 | Kastrup | DK-2770 | Denmark
www.berendsen.dk | www.elis.com
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From: Martina Henze <D31K@kk.dk>
Sent: 14. oktober 2019 14:07
To: janbertel@gmail.com; Charlotte.christensen@attendo.dk; BJGRN Morten <Morten.Bjorn@Elis.com>;




Tine Dahl Sarup

Emne: VS: Haring af Zldre i Kebenhavn 2020 og Hjeelp i hverdagen 2020

AppServerName: kkedoc4

Fra: Gitte Gross <JEOX@kk.dk>

Sendt: 14. oktober 2019 16:21

Til: Martina Henze <D31K@kk.dk>

Cc: Berit Helt <EHO2 @ kk.dk>

Emne: SV: Horing af Zldre i Kebenhavn 2020 og Hjaelp i hverdagen 2020

Hej Martina

Jeg har to kommentarer til “hjzelp i hverdagen”.

Side 16: Kgbenhavns Madservice a la carte zendres til Kgbenhavns Madservice. Det er 11-12 ar siden vi skiftede
navn.

Side 16: under Madudbringning vil jeg foresl3 at skrive de forskellige visitationssteder op i lighed med de @vrige
afsnit, hvor der er hjzelp at hente i de afsnit der hedder "her sgger du om tilbuddet”.

BH Gitte

Fra: Martina Henze <D31K@kk.dk>

Sendt: 14. oktober 2019 11:24

Til: Liselotte Hartman Schébel <FI7Q@kk.dk>; Mia Julie Viterbo <HYSP@ kk.dk>; janbertel@gmail.com;
camilla@hjemmehijaelpen.dk; Charlotte.christensen@attendo.dk; morten.bjorn@elis.com; msa@dfd.dk:
ml@ddm.dk; Gitte Gross <JEOX@kk.dk>; info@egebjergkobmandsgaard.dk; mail@dntaps.dk; mbp@intervare.dk
Cc: Helle Schnedler <CT68@kk.dk>; Berit Helt <EHO2 @kk.dk>; Anne Lambert Vestergaard <ET5Q@kk.dk>; Maja
Helvig Haxthausen <H81N@kk.dk>; Dina Folkmann Kaas <JE49 @kk.dk>; Tine Dahl Sarup <A18|@kk.dk>

Emne: Hering af Zldre i Kebenhavn 2020 og Hjzelp i hverdagen 2020

Vedr. hgring af £ldre i Kebenhavn 2020 og Hjzelp i hverdagen 2020

Hermed sendes Sundheds- og Omsorgsforvaltningens og Socialforvaltningens borgerrettede kvalitetsstandarder
4ldre i Kebenhavn 2020 og Hjeelp i hverdagen 2020 i hgring.

Vedheeftet er fgigende:

- Feelles hgringsbrev for Sundheds-og Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningen
- Aldre i Kebenhavn 2020 - hgringsudgave

- Hjzelp i hverdagen 2020 - hgringsudgave

Fristen for hgringssvar er d. 11. november.

Pa forhdnd mange tak.

Med venlig hilsen

Martina Henze
Specialkonsulent
Afdeling for Myndighed

K@BENHAVNS KOMMUNE
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Sundheds- og Omsorgsudvalget og Socialudvalget 30. oktober 2019
Kgbenhavns Kommune

Horing vedrarende £ldre i Kebenhavn 2020 og Hjz=lp i hverdagen 2020

Kebenhavns /ldrerad takker for haring af 14. oktober 2019 vedrerende katalogerne for
Sundheds- og Omsorgsforvaltningens og Socialforvaltningens kvalitetsstandarder £ldre i
Kabenhavn 2020 og Hjzelp i hverdagen 2020. Radet har gennemgaet beskrivelserne af de
kommunale tilbud, som de overordnet finder velformulerede og oplysende.

Videre mener radet, at katalogerne er meget informative, og at de nye kommunale tilbud,
som er beskrevet, er forstaelige. Derudover er £ldreradet positive over, at der er taget
hensyn til radets tidligere bemaerkninger i forhold til katalogernes layout.

Radet skal bemaerke, at afsnittene om borgeres ret til brug af klippekortet er beskrevet
meget preecist og konkret, og skal opfordre til, at medarbejdere i Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningen lzbende har fokus pa at underststte
kendskabet til ordningen.

Derudover mener rddet, at det af katalogerne tydeligt ber fremga, hvornar der er
egenbetaling pa midlertidige degnophold, da det er radets indtryk, at nogle ikke er bekendt
med retningslinjerne pa omradet.

Afsluttende skal radet opfordre til, at pixiudgaverne af £ldre i Ksbenhavn, som udgives pa
8 forskellige sprog, opdateres og genoptrykkes. Z£ldreradet hiber, at der er muligt at fa
disse praesenteret ved lejlighed.

Aldreradet ser frem til at modtage eksemplarer af de feerdige kataloger, og radet star
naturligvis til radighed for yderligere draftelse af haringssvaret.

Venlig hilsen
Kirsten Nissen Lise Helwesg
Formand for £ldreradet Formand for £ldreradets Omsorgsudvalg

Kobenhavns Eldrerad

Sjeellandsgade 40
2200 Kebenhavn N

Telefon
2049 18 68

E-mail
aeldreraadet@suf.kk.dk
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Hjemmeside -

www.aeldreraadet.kk.dk Aldreradet

K@BENHAVNS KOMMUNE



HORINGSSVAR VEDRGRENDE HJALP | HYERDAGEN

OPRETTET
9. november 2019

SVARNUMMER
|

INDSENDT AF

Jan @Ostergaard Bertelsen

VIRKSOMHED / ORGANISATION
/Eldre Sagen Kabenhavn

POSTNR.
1665

BY
Kgbenhavn K

HORINGSSVAR

Kabenhavn V, 8. november 2019 Aldresagen i Kebenhavn finder begge kataloger klare og overskuelige med en genkendelig struktur.
Harmoniseringen mellem de to kataloger gger lesevenligheden og letter opslag. De indholdsmassige ndringer i begge kataloger er
beskrevet pi en forstdelig made. Vi finder det positivt, at begge kataloger indeholder citater fra de relevante love. Haringsbrevet legger
op til fokus pa kesevenlighed, forstielse og anvendelse. Hjzlp i hverdagen 2020” er endnu ikke grafisk behandlet, s3 vi forestiller os, at
der i lighed med "Zldre i Kebenhavn 2020" tilfgjes relevante fotos. Aldresagen i Kabenhavn mener, at katalogerne "/Zldre i
Kebenhavn” og Hijalp i hverdagen 2020” gor det muligt for borgerne at fa et overblik over kommunens tilbud. | heringsmaterialet er det
ikke formuleret eksplicit, at megdet og dialogen mellem borgeren, evt. pirarende, bisidder og medarbejderen IKKE REELT er ligevaerdig,
nér der skal aftales en indsats. Vi er opmaerksom, at en ligevaerdig dialog er vanskeligt at opna i dette mede. Dog mener vi, at der til
enhver tid, blandt ledelse og medarbejdere, ber vare stor opmarksomhed pi dette grundvilkir, nir der formuleres en individuel
indsats. Venlig hilsen Jan Ostergaard Bertelsen Ksbenhavn V, 8. november 2019 /ldresagen i Kabenhavn finder begge kataloger klare
og overskuelige med en genkendelig struktur. Harmoniseringen mellem de to kataloger eger lesevenligheden og letter opslag. De
indholdsmzssige ndringer i begge kataloger er beskrevet pa en forstielig made. Vi finder det positivt, at begge kataloger indeholder
citater fra de relevante love. Horingsbrevet laegger op til fokus pi lzsevenlighed, forstielse og anvendelse. "Hjalp i hverdagen 2020” er
endnu ikke grafisk behandlet, si vi forestiller os, at der i lighed med ”/&ldre i Kebenhavn 2020” tilfzjes relevante fotos. /ldresagen i
Kabenhavn mener, at katalogerne "/ldre i Kebenhavn” og Hjelp i hverdagen 2020” gor det muligt for borgerne at fa et overblik over
kommunens tilbud. | heringsmaterialet er det ikke formuleret eksplicit, at madet og dialogen mellem borgeren, evt. parerende, bisidder
og medarbejderen IKKE REELT er ligevaerdig, nir der skal aftales en indsats. Vi er opmaerksom, at en ligevaerdig dialog er vanskefigt at
opnd i dette mede. Dog mener vi, at der til enhver tid, blandt ledelse og medarbejdere, bar vere stor opmarksomhed pi dette
grundvilkér, ndr der formuleres en individuel indsats. Venlig hilsen Jan @stergaard Bertelsen

honn



Udsatteradets horingssvar om Hjzlp i hverdagen
2020

Udsatteradet i Kebenhavns Kommune takker for muligheden for at afgive
bemaerkninger til Socialforvaltningens kvalitetsstandard for Hjeelp i hverdagen
2020.

Generelle bemarkninger

Kvalitetsstandarden er generelt brugervenlig med relevante kontaktoplysninger pa
en lang rackke af de tilbud og muligheder, den enkelte borger har. Sprogligt er
materialet i det store hele letforstaeligt, og henvisninger til lovgrundlag mm. er
fornuftigt forklaret.

Udsatteradet er glade for at se, at radets anbefaling ved hering om
kvalitetsstandarden i 2017 er taget til efterretning, og at det nu fremgar pa side 5,
atden enkelte borger vil modtage en individuel og helhedsorienteret vurdering af
sit behov for hjaelp samt en vurdering af, om der er brug for anden hjzelp end den,
henvendelsen oprindeligt drejede sig om. | afsnittet om visitation pa side 39 kan
det dog med fordel understreges, at visitatorens vurdering er en
helhedsvurdering, og borgeren derfor ikke behgver at henvende sig med en
seerskilt anmodning om statte til hvert behov. Ligesom det ogsa her kan
understreges, at visitator kan vurdere, at der er brug for anden hjaelp end den,
borgeren oprindeligt har henvendt sig om.

Specifikke bemaerkninger

Klippekort

Péa side 10 beskrives klippekortsordningen, som indebaerer at borgere kan fa en
halv times ekstra bes@g, socialt samvzer eller stotte om ugen. Udsatteradet bifalder
selvfalgelig, at borgere har mulighed for at f3 lidt ekstra samveer eller statte, men vi
er samtidig nadt til at pdpege, at en halv time om ugen eller én time hver 14. dag
virkelig ikke raekker langt. Udsatte borgere har brug for kontinuerligt samvzer og
stette - iseer hvis de med tiden forventes, at kunne klare sig selv i hgjere grad.

Hjeelp og statte til pleje
| afsnittet om personlig pleje pa side 12 vil Udsatteradet gerne efterlyse en mere
detaljeret beskrivelse af, hvordan visitationen til tilbuddet foregar, samt hvad der

laegges vaegt pé i vurderingen.

Hjaelpemidler

Pa side 19 fremgar eksempler pa tekniske hjeelpemidler, personlige hjselpemidler,
boligeendringer, forbrugsgoder og saedvanligt indbo. | afsnittet beskrives
forbrugsgoder og saedvanligt indbo som de typer 'hjeelpemidler borgere normalt
ikke far stotte til, da det er ‘hjeelpemidler, som borgere uden behov for hjzelp typisk
har alligevel.

Nar eksemplerne laeses, giver de det indtryk, at fx en robotstevsuger ikke kan indga
som en borgers hjeelpemiddel, selv om borgeren ikke er i stand til at foretage
stavsugning pga. handicap. Det samme ger sig gzldende ift. el-scootere, selv om
nogen borgere ma siges at vaere afhaengige af sddan en, hvis de skal kunne
bevaege sig rundt pé egen hand. Udsatteraddet antager, at disse hjelpemidler ikke
forstds som saedvanligt indbo i de tilfeelde, hvor borgere er athaengige af dem for
at kunne leve et aktivt og/eller selvsteendigt liv. Og radet anbefaler, at dette
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tydeliggeres i kvalitetsstandarden, s& borgere med relevante behov ikke afstar sig
fra at sege om statte hertil.

Sundhedstilbud

I afsnittet om hjeelp til alkohol- og/eller stofproblemer pa side 30 fremgar det, at
vejledningen geelder bade pargrende og borgeren selv. Men i beskrivelsen af
tilbuddet om professionel radgivning, fremgar det kun, hvor man skal henvende
sig hvis man selv har et alkohol- eller stofproblem. Udsatteradet vil gerne henstille
til, at det gares klart, om radgivningssamtalen ogsa er for pargrende, eller om de
skal henvende sig et andet sted og i sa fald hvor.

Visitation
Udsatteradet foreslar, at afsnittet omhandlende visitation pé side 39 flyttes frem til
omkring side 5 eller 6, idet afsnittet forudsaetter resten af kvalitetsstandarden.

Afsluttende bemaerkning

Afslutningsvis vil Udsatteradet rette opmaerksomhed pa den mere generelle
kvalitet af Den Sociale Hjemmeplejes arbejde. Radet er staerkt bekymrede over de
12 pabud, Styrelsen for Patientsikkerhed palagde hjemmeplejen som folge af et
tilsyn d. 11. april 2019.

Udsatteradet indstiller til, at kritikken i form af de 12 pabud tages til efterretning

hos Den Sociale Hiemmepleje, og at arbejdsgangene andres siledes, at de lever
op til kravene fra Styrelsen for Patientsikkerhed.

Pé vegne af Udsatterddet i Kebenhavns Kommune

Peter Juul, formand



Handicapradet i Kebenhavns Kommune Den 11. november 2019

Handicapradet
Handicapradets Sekretariat
Bemnstorffsgade 17, 5.
1592 Kebenhavn V

TIf. 20 53 56 92
handicapraadf@sof.kk.dk

Til Borgercenter Hjemmepleje, Socialforvaltningen

Handicapridets heringssvar vedr. Hjzlp i hverdagen 2020

Handicaprédet takker for heringsmaterialet vedr. kvalitetsstandarden *Hjalp i hverdagen 2020”.

Handicapradet vaerdsatter arbejdet med at gere Kvalitetsstandarden endnu mere pracis og
letleeselig, saledes at der ikke opstir misforstielser eller forvirring omkring kommunens tilbud og
borgernes muligheder.

Handicapradet har ingen konkrete bemzrkninger til beskrivelserne af tilbuddene.

Med venlig hilsen

o S

Janne Sander
Formand for Handicapradet i Kebenhavns Kommune



Tine Dahl Sarup

Emne: VS: Hgringssvar

Keere Dina.

Brugerradet for hjemmeplejen har ingen kommentarer til kvalitetsstandarten: Hjeelp i hverdagen.

Laesevenligheden og forstaelsen er god.
Ser frem til at modtage det endelige resultat.

Med venlig hilsen
Poul Brorson.

Hent Outlook til i0OS



Center for Socialpolitik og Udvikling
Socialforvaltningen

Dialogforums heringssvar til "Hjaelp i hverdagen 2020"

Dialogforum takker for muligheden for at afgive bemaerkninger til Soci-
alforvaltningens kvalitetsstandard for hjemmeplejeomradet 2020.

Dialogforum vil indledningsvist bemaerke, at Dialogforum naturligvis er
seerligt optaget af de dele af kvalitetsstandarden, der har relevans for
borgere med psykiske lidelser. | den forbindelse vil Dialogforum gen-
tage en pointe fra sidste &rs haringssvar om, at det er vigtigt, at der go-
res en indsats med at fa udbredt kendskabet til kvalitetsstandarden til
denne mélgruppe. Det kan vaere uoverskueligt for borgere med psyki-
ske lidelser at finde ud af, hvilke sociale tilbud man har ret til og aktivt
opssge dem. Aktivitets- og samveerstilbuddene kan vaere en made at na
borgerne pa.

Det er Dialogforums vurdering, at laesevenligheden i kvalitetsstandar-
den generelt er god, og at den giver et godt overblik over de forskellige
muligheder for at fa hjeelp og stette, nar man i bor i eget hjem. Samtidig
er sproget forstdeligt og nemt at lzese. Dialogforum bifalder desuden, at
det er blevet skrevet ind, at der skal vaere tale om en helhedsorienteret,
konkret og individuel vurdering af den enkelte borgere

Dialogforum mé beklageligvis konstatere, at indsatsen "Psykisk pleje og
omsorg"” er blevet sparet vaek i forbindelse med Budget 2020 og derfor
ikke laengere optraeder i kvalitetsstandarden. Dialogforum er bekymret
for, at en raekke borgere med psykiske lidelser vil f& det veerre, nar de
ikke leengere tilbydes hjaelp til at skabe struktur i dagligdagens aktivite-
ter. Dette ma betragtes som en serviceforringelse for borgerne.

| forhold til afsnittet om midlertidige degnophold ansker Dialogforum
at papege, at ogséd borgere med psykiske lidelser i egen bolig kan have
brug for et midlertidigt ophold. Dialogforum opfordrer derfor Social-
forvaltningen til at tydeliggere, at tilbuddene om midlertidige degnop-
hold ogsé gaelder for borgere med psykiske borgere i afsnittet (s. 22).

Afslutningsvist vil Dialogforum opfordre til, at afsnittet om visitation
flyttes op i starten af kvalitetsstandarden, da det er det farste skridt pa
vejen til at fa hjaelp og stette i hverdagen.

11. november 2019

Sagsnummer
2019-0306084

Dokumentnummer
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Center for Socialpolitik og
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CSU - Voksne og Udvikling
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15677 Kebenhavn V
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5798009683052



CSU - Voksne og Udvikling

Heringssvaret er fremsendt pa vegne af Dialogforums medlemmer.
Venlig hilsen

Eva Stokbro Jensen
Kontorchef for Socialpolitik og Udvikling



