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Orientering om forsinkelser af KMD's leverancer til
Monopolbruddet

Baggrund

Borgerreprasentationen i Kgbenhavns Kommune besluttede d. 13.
december 2012, at kommunen skulle tilslutte sig den
felleskommunale aftale om at friggre kommunerne fra flere store
systemer leveret af Kommunedata A/S (KMD). Alle landets 98
kommuner er med i aftalen, som betegnes Monopolbruddet.

Kommunernes It-fellesskab (KOMBIT) varetager kommunernes
interesse 1 forbindelse med Monopolbruddet, som indeberer, at i alt
18 it-systemer, som KMD hidtil har haft monopol pa, skal udfases og
erstattes med nye Igsninger. Arbejdet gennemfg@res af kommunerne,
KOMBIT, Udbetaling Danmark og i fellesoffentligt regi.

Problemstilling

KOMBIT har pa mgde i kredsen af kommunaldirektgrer (K98) d. 30.
august 2016 givet en status pa arbejdet med Monopolbruddet,
herunder meddelt seneste nyt om forsinkede leverancer fra KMD. I
forlengelse heraf har KOMBIT udsendt et opfglgende
orienteringsbrev af 7. september 2016 til alle kommunaldirektgrerne
(brevet er vedlagt som bilag).

KMD indgar i arbejdet bade som leverandgr af de systemer, der skal
udfases, men ogsa som leverandgr af nogle af de nye
monopolbrudslgsninger. Denne dobbeltrolle tilkendegiver KOMBIT,
at KMD ikke forvalter tilfredsstillende.

Den 2. juni 2016 meddelte KOMBIT til kommunerne, at tidsplanen
for det felleskommunale monopolbrud ville blive udskudt med mindst
tre maneder, da KMD ikke kan overholde leverancer pa to centrale
systemer: Kommunernes Sygedagpengesystem (KSD) og
Stgttesystermerne (STS). Stgttesystemerne bestar af flere
underliggende og supporterende systemer og er en foruds@tning for
alle fagsystemerne, hvorfor forsinkelser af stgttesystemerne er s@rligt
kritiske for det samlede arbejde med Monopolbruddet.

Indtil nu har KMD imidlertid ikke kunnet levere en robust plan og pa
den baggrund har KOMBIT ikke tillid til, at forsinkelsen kan holde sig
indenfor de udmeldte tre méaneder. Pa den baggrund har KOMBIT:

e Fremsendt en reklamationsskrivelse til KMD om de
manglende leverancer samt de tre maneders forsinkelser pa
Stgttesystemerne.
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e Indskerpet at de forsinkede delleverancer skal vare pa plads
inden udgangen af oktober 2016.

e Sidelgbende igangsat arbejdet med alternative planer, safremt
KMD ikke leverer de aftalte leverancer.

e Sammen med Udbetaling Danmark, som ogsa skal benytte
stgttesystemerne, skerpet dialogen i forhold til KMD og via
advokatskrivelse informeret KMD om, at KOMBIT og
Udbetaling Danmark overvejer at tage de indledende skridt til
en konkurrenceretlig sag.

Konsekvenser for Kgbenhavns Kommune

Omfanget af konsekvenserne af forsinkelsen kendes ikke pa
nuverende tidspunkt, men det vil fa gkonomiske konsekvenser, hvis
Kgbenhavns Kommune tvinges til at udskyde opsigelsen af gamle
KMD-systemer, fordi de nye ikke kan tages i brug. Dette forlenger
betalingen til de gamle og dyre systemer samtidig med, at gevinsterne
ved de nye ikke kan hentes.

Det kan derudover fa konsekvenser pa de gvrige store
systemimplementeringer i Kgbenhavns Kommune, herunder det nye
gkonomisystem, Kvantum, hvis forsinkelserne ender med at skabe
overlappende implementeringsforlgb.

Nér der er vished om KMD’s leverancer vil KOMBIT opdatere
tidsplanen og orientere kommunerne. Det forventes senest ultimo
oktober 2016, hvorefter de gkonomiske konsekvenser for Kgbenhavns
Kommune forventeligt kan beregnes.

Videre proces

(@konomikredsen besluttede fredag d. 2. september 2016, at der i
Koncern IT (KIT) oprettes et felles programsekretariat og at
forvaltningerne sammen etablerer en robust samlet organisering
omkring arbejdet internt i kommunen. Det skal blandt andet skabe et
bedre overblik over Monopolbruddet pa tvaers af kommunen bade
gkonomisk og organisatorisk samt ruste kommunen til at indga i den
videre dialog med KOMBIT og héandtere et forventeligt mere
komplekst og uroligt implementeringsforlgb end fgrst antaget. Det nye
sekretariat vil som fgrste skridt snarest indkalde KOMBIT til et
uddybende mgde om konsekvenserne af forsinkelserne for
Kgbenhavns Kommune.

KIT har desuden igangsat et arbejde sammen med forvaltningernes
digitaliseringschefer, som skal skabe et overblik over
Monopolbruddet. Nar den endelige organisering internt i Kgbenhavns
Kommune er pa plads, og nar der er skabt klarhed over gkonomi,
tidsplan med videre efter KOMBIT’s dialog med KMD, vil KIT
fremleegge en serskilt opfglgende sag overfor @konomiudvalget.
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Bilag
Orienteringsbrev af 7. september om forsinkelserne af KMD’s
leverancer af Monopolbruddet.
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Kommunernes it-faellesskab

Status for forsinkelser pa monopolbruddet

Kaere kommunaldirektar

Som opfelgning pa& min seneste orientering pa K98-medet den 30. august 2016 samt
mit brev fra den 29. juni 2016 sender jeg hermed en status for KOMBITs arbejde med
monopolbruddet — herunder seneste nyt vedr. KMD’s forsinkede leverancer af
Stettesystemerne og Kommunernes Sygedagpengesystem.

For de gwige projekter under monopolbrudsprogrammet i KOMBIT geelder det, at
Kommunernes Ydelsessystem (leveres af EG A/S) felger den fastlagte plan, mens
SAPA-lgsningen (leveres af Netcompany A/S) er feerdigudviklet, og afventer
faerdiggerelsen af Stettesystemerne.

KMD meddelte umiddelbart inden sommerferien, at de ville blive minimum tre maneder
forsinket med leverancerne pa henholdsvis Kommunernes Sygedagpengesystem og
Stettesystemerne. Udmeldingen beted samtidig, at de planer man hawde arbejdet efter
ikke leengere var valide, og at der ikke leengere fandtes et grundlag for en plan, som
KOMBIT kunne hawve tillid til.

Status for Kommunernes Sygedagpengesystem

| forbindelse med forsinkelsen pd Kommunernes Sygedagpengesystem arbejder KMD i
gjeblikket pa at genetablere projektplanen med henblik pa at begreense forsinkelsen.
KOMBIT fglger naturligvis fremdriften taet og den nzeste delleveranceprove i efteraret
vil tydeligt vise, om KMD igen er pa rette spor med udviklingen af Kommunernes
Sygedagpengesystem.

Status for Stottesystemerne

Allerede ijuni maned skulle KMD have leveret nogle veesentlige delleverancer pa
Stettesystemerne — disse er nu udsat til oktober maned. Indtil nu har KMD imidlertid
ikke kunnet levere en robust plan og p& den baggrund har KOMBIT ikke tillid til, at
forsinkelsen kan holde sig indenfor de udmeldte tre maneder. P& den baggrund har
KOMBIT derfor fremsendt en reklamationsskrivelse til KMD vedr. de manglende
leverancer samt de tre maneders forsinkelser pa Stettesystemerne. | skrivelsen
indskaerper KOMBIT over for KMD, at delleverancerne skal vaere pa plads inden
udgangen af oktober maned 2016.

KOMBIT har sidelgbende igangsat arbejdet med alternative planer, safremt KMD ikke
leverer de aftalte leverancer pa Stettesystemerne, der er en forudseetning for de
fagsystemer, der skal benytte Stettesystemerne. Safremt dette skulle blive en realitet,
vil KOMBIT naturligvis orientere yderligere herom.

Vi ma konstatere, at KMD’s udmeldte forsinkelser sammenholdt med en leengere
periode uden en plan for feerdiggerelsen af Stettesystemerne betyder, at det vil fa
konsekvenser for feerdiggerelsen af de gwige monopolbrudslasninger, der skal benytte
Stettesystemerne. KOMBIT og Udbetaling Danmark, som ogsa skal benytte
Stettesystemerne, har derfor skaerpet dialogen iforhold til KMD, og har via en
adwokatskrivelse tilkendegivet sin utilfredshed med KMD’s forvaltning af dobbeltrollen
som leverandgr af bade eksisterende lgsninger og nye monopolbrudslgsninger — til
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orientering imgdegar KMD med nedlukningen af de eksisterende monopollgsninger en
veesentlig nedgang i omsaetningen. | advokatskrivelsen informeres KMD endvidere om,
at KOMBIT og Udbetaling Danmark overvejer at tage de indledende skridt til en
konkurrenceretlig sag.

KOMBIT \il opdatere tidsplanen og de gkonomiske konsekvenser for monopolbruddet,
nar vi har vished for KMD’s leverancer for Stgttesystemerne, og Vil naturligvis lgbende
holde kommunerne orienteret om tidsplanen for monopolbruddet samt om den
nuverende situation vedr. leverancerne pa Stettesystemerne. Kommunerne kan senest
forvente at hgre yderligere herom ultimo oktober maned.

For en god ordens skyld il jeg neewne, at denne status bliver sendt til orientering til din
it-/digitaliseringschef, programleder for monopolbruddet og projektledere for
Kommunernes Sygedagpengesystem, Kommunernes Ydelsessystem, SAPA og
Stettesystemerne.

Med venlig hilsen,
Thomas Rysgaard Christiansen
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